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PROCESOS e Gestidn de Riesgo de crédito
PROCESO,
PROCEDIMIENTO O L. . o
ACTIVIDAD A Gestion de Riesgo de Crédito SARC

AUDITAR

Verificar efectividad de la Gestion de Riesgo de Crédito de la entidad, de acuerdo con las actualizaciones y lineamientos

OBJETIVOIDEILA establecidos en la Circular Externa 025 de 2020 de la Superintendencia Financiera de Colombia en su capitulo XXXI Sistema

AUDITORIA Integral de Administracién de Riesgos (SIAR).
ALCANCE Evaluar la gestién correspondiente del Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito SARC de la entidad para el periodo
comprendido octubre de 2023 a julio de 2024.
Manual SARC de ICETEX
Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera No. 100 de 1995 Reglas Relativas a la Gestién de Riesgo Crediticio.
CRITERIOS Acuerdo 034 del 11 de octubre de 2023 Reglamento de Crédito.

Proceso Gestién de Riesgo de crédito

ETIQUETA Informacion Publica

HALLAZGOS

CRITERIO DE

AUDITORIA TIPO DESCRIPCION RECOMENDACION

Las verificaciones realizadas sobre el cumplimiento en la administracién

e Proceso Gestion . o L S
del riesgo crediticio, desde su objetivo de promover la gestién,

de Riesgo de o - - B .
Crédito seguimiento y recuperacion, revelaron que la Oficina de Riesgos realiza
o Evaluacién de manera adecuada el andlisis, monitoreo, control y emisién de
y alertas. Estos procesos se ejecutan a través de informes periédicos y
Diagnéstico continuos dirigidos a la Alta Direccién y la Junta Directiva, lo que facilita
de Ia base la toma de decisiones relacionadas con la gestién del riesgo de crédito
de datos de en el ICETEX. Se recomienda continuar con esta gestion, poniendo
Cartera especial énfasis en la emision y el seguimiento de las alertas, con el fin
Cobranéa y de asegurar una respuesta oportuna y efectiva, minimizando la
Crédito Conforme recurrencia de alertas y recomendaciones en cada periodo.
© Seguimiento Igualmente, se evidencié que el ICETEX se encuentra en el proceso de
2' Calculo implementacién del Sistema Integral de Administracién de Riesgos
e (SIAR), de acuerdo con su politica de adoptar por buenas practicas los
PrI(TV|sI|ones lineamientos emitidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.
° Calcllu 0 3(; Este proceso tiene por objeto pormover un manejo adecuado de los
_arljg |5|ds e riesgos en la operacién de la entidad, alineado con los estandares del
Idn Icadores sector financiero, para este proyecto se tienen asignados recursos
e Financieros, humanos y tecnoldgicos y tiene asociado el contrato 2024-
seguimiento 0691

Condicién:

Durante la auditoria realizada en los procesos relacionados con el
Sistema de Administraciéon de Riesgo Crediticio (SARC) del ICETEX, se

evidencid el incumnlimientn de noliticas v nracedimientas estahlecidns
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de Riesgos
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en el Manual SARC. Las debilidades fueron identificadas principalmente
en los procesos de Otorgamiento, Legalizacién y Renovacién,
Administracién de Cartera y la Gestién de los Servicios Tecnolégicos
que soportan dichos procesos.

La Oficina de Control Interno, a través de la retroalimentacién obtenida
en las alertas tempranas, auditorias al sistema de control, revisién de
los eventos de riesgos materializados y las situaciones advertidas en el
diagndstico de cartera, cobranza y crédito realizado por la Oficina de
Riesgos, ha identificado la insuficiencia de lineamientos en las Politicas
de Administracién de Riesgo Crediticio, asi como deficiencias en la
infraestructura tecnoldgica que soporta el SARC.

En consecuencia, se detallan a continuacion las debilidades
encontradas en los procesos de Otorgamiento, Legalizacién y
Renovacién de crédito, Administracién de Cartera y Gestién de Servicios
Tecnoldgicos:

Inconsistencias en la validacién de deudores solidarios
Suplantaciones de identidad

Fallas en la parametrizaciéon de accesos a sistemas

Ausencia de informacién de formularios para el estudio de
crédito

Falta de una infraestructura tecnoldgica robusta y respaldada
Campos de informacién clave, como estrato y "Semfinal", que
estan vacios o contienen valores incorrectos.

Fechas de primer y Ultimo giro incompletas o incorrectas.
Inconsistencias en la conciliacién de cuentas

Fallas en la aplicaciéon de novedades en la cartera.

Problemas en la preparacién de desembolsos.

Incidentes tecnolégicos, incluyendo fallas en sistemas criticos
como SAC y C&CTEX, que han afectado la conciliacién de
recaudos, el otorgamiento de créditos, la generacién de
acuerdos de pago, y la realizaciéon de desembolsos.

e Fallas en la gestién de documentos requeridos para el
otorgamiento de crédito

Igualmente, estas debilidades operacionales comprometen la capacidad
del ICETEX para gestionar de manera eficaz el riesgo crediticio,
generando un impacto en la confianza de los beneficiarios, la reputacién
de la entidad, y el cumplimiento de sus objetivos misionales.

Causa:

e Debilidades e insuficiencia de infraestructura tecnolégica de los
procesos internos del ICETEX de Otorgamiento, legalizacién y
renovacién de crédito, Administracién de la cartera.

e Debilidades en el gobierno de datos que asegure la calidad y
confiabilidad de la informacién de la entidad, alineado a las
politicas de infraestructura tecnolégica del Sistema de
Administracién de Riesgo de Crédito.

e Falencias en el cumplimiento de politicas y lineamientos en el
Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito, asociados a los
procesos internos del ICETEX de Otorgamiento, legalizacién y
renovacién de crédito, Administracién de la cartera.

Consecuencia:

e Eventos de riesgos con incidencia contable y/o econémica

Materializacién de eventos de fraude.

e Hallazgos u observaciones de entes de control con posibles
incidencias disciplinaria, administrativa y fiscal.
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JEFE DE OFICINA OCI

Se recomienda a la Oficina de
Riesgos en el marco del proyecto
de actualizacién del Sistema
Integrado de Administracién del
Riesgo (SIAR), fortalecer politicas y
lineamientos relacionados con la
infraestructura tecnoldgica y el
gobierno de datos que soportan los
procesos de la Gestién de Riesgo
Crediticio.

Se recomienda a la Vicepresidencia
de Operaciones y Tecnologia, como
responsable de la gestion de la
infraestructura tecnoldgica,
garantizar la interoperabilidad con
entidades externas y administrar
los accesos a los sistemas de
manera segura y eficiente.

Asi mismo, se sugiere a la
Vicepresidencia de Crédito y
Cobranzas, como responsable de la
supervision de los procesos de
otorgamiento, legalizacién y
renovacion de créditos, asegurar el
estricto cumplimiento de los
procedimientos y politicas de
validacién de identidad.

Estas recomendaciones deben
implementarse a través de los
planes de mejoramiento
gestionados y cargados en la
herramienta DARUMA por cada
vicepresidencia, en relacién con las
situaciones previamente
identificadas. Ademas, se
recomienda evaluar el alcance de
dichos planes para adoptar
acciones correctivas que mitiguen
las debilidades sefialadas en el
presente hallazgo.
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