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AREAS e OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

PROCESOS e Gestion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

OBJETIVO Evaluar la conformidad y eficacia del proceso de Proceso de Gestién de Riesgos y Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo en
DE LA i ICETEX, con el fin de identificar aspectos de mejora y asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios, normativos de
AUDITORIA ICETEX aplicables del Sistema de Gestién de Calidad.

Todas las actividades del ciclo PHVA del Proceso de Gestién de Riesgos y Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo con vigencia

ALCANCE >3 hasta el 30 de septiembre de 2024
Norma Técnica I1SO 9001:2015. Sistema de Gestidn de Calidad.
CRITERIOS Documentacién del Proceso y del Sistema de Gestién de ICETEX.

Planes de mejoramiento y acciones de mejora.
Normatividad aplicable.

[ le]l]3y.WMBINformacion Publical

HALLAZGOS
CRITERIO DE AUDITORIA TIPO DESCRIPCION RECOMENDACION
¢ Norma ISO . . . .
9001:2015 Es conveniente disefiar estrategias que permitan asegurar el correcto
o 4.1. diligenciamiento de los formatos F405 “Gestion de Oportunidades" establecidos en

la entidad de acuerdo con el Instructivo Identificacién de Oportunidades “1405".

Comprensién  Oportunidad - o L - -
Esta accién permitira asegurar trazabilidad en la gestién y el cumplimiento

de la de mejora o .
organizacion conforme a los criterios establecidos en documento.
y de su
contexto
Es conveniente fortalecer la descripcién de algunos controles alinedndolos con las
¢ Norma ISO actividades actualmente desarrolladas dentro del proceso. Esta accién permitird
9001:2015 una estructura mas solida que garantice su relevanciay aplicacién en el contexto

o 6.1. Acciones  Oportunidad operativo real. De igual forma, contribuird a mitigar amenazas potenciales y
para abordar  de mejora prevenir la materializacién de los riesgos asociados al proceso, promoviendo el
riesgos y cumplimiento efectivo de los objetivos organizacionales.
oportunidades

CONCLUSIONES
DE LA AUDITORIA
(aplica para
sistemas de
gestion)

La auditoria realizada al Proceso de Gestidn de Riesgos y Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo permitié validar el
cumplimiento de los requisitos aplicables en relacién con la norma ISO 9001:2015. Si bien el proceso cumple en gran medida
con dichos requisitos, se identificé dos oportunidades de mejora. Se recomienda implementar las acciones necesarias para
abordar esta oportunidad, con el objetivo de fortalecer la eficacia del proceso.
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