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AREAS e OFICINA DE RIESGOS

PROCESOS e Gestion de Riesgo de crédito

OBJETIVO DE Evaluar la conformidad y eficacia del proceso de Gestién de Riesgo de Crédito en ICETEX, con el fin de identificar dreas de mejora y

LA asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios, normativos y de ICETEX aplicables del Sistema
AUDITORIA Calidad.

ALCANCE 0%

Norma Técnica ISO 9001:2015. Sistema de Gestidn de Calidad.
Documentacién del Sistema de Gestién de ICETEX.

Planes de mejoramiento y acciones de mejora.

Normatividad aplicable.

CRITERIOS

ETIQUETA Informacion Publical

HALLAZGOS
CRITERIO DE AUDITORIA TIPO DESCRIPCION
¢ Norma ISO
9001:2015
o 4.1. Se recomienda continuar con el avance en la actualizacién de andlisis de contexto

Comprensiéon  Oportunidad del 2024 y el registro de las oportunidades identificadas por el proceso en el
de la de mejora formato correspondiente para dar cumplimiento en lo determinado por la “Guia
organizacion y metodologia para la gestién de oportunidades” G209.
de su
contexto

¢ Norma ISO
9001:2015
o 6.1. Acciones  Oportunidad
para abordar  de mejora
riesgos y
oportunidades

Se recomienda fortalecer la identificaciéon de nuevos riesgos asociados al proceso
de Gestién de Riesgo de Crédito mediante el uso de metodologias que permitan
analizar los factores internos y externos que puedan afectar el proceso. Este
enfoque garantizarad una visién mas integral, mejorando la capacidad de gestién y
respuesta ante posibles contingencias.

Se recomienda restaurar el encabezado eliminado del formato F428 de registro de
informacién, ya que la ISO 9001:2015, especificamente el requisito 7.5.3, “Control

¢ Norma ISO R . ,, ) -7
de la informaciéon documentada”, establece que la informacién documentada debe

9001:2015 - e g
. ser controlada para asegurar su adecuada identificacién y uso. La falta de un
o 7.5.3. Control  Oportunidad - P - . .
X encabezado puede generar confusién y disminuir la trazabilidad y consistencia de
de la de mejora ) 9 -
informacién la informacion registrada. Es fundamental que cada formato tenga un encabezado
documentada claro que permita identificar el documento, su propésito y su origen de forma

precisa de acuerdo a lo determinado en el Sistema de Gestién de calidad de la
entidad.

de Gestién de

"Todas las actividades del ciclo PHVA del proceso de Gestidn de Riesgo de Crédito con vigencia 2023- hasta la fecha de auditoria del

RECOMENDACION



e Norma ISO

9001:2015 El proceso de Gestion de Riesgo de Crédito ha realizado transferencias de
o 7.1.6. Conforme conocimientos conforme a los principios de mejora continua y enfoque en el cliente
Conocimientos a través de capacitaciones internas en ICETEX durante el afio 2023 y en lo que va
de la del 2024.

organizacion

Se recomienda validar y/o ajustar con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de

¢ Norma ISO Planeacién, la férmula del indicador para que su resultado refleje con precisién el
9001:2015 Oportunidad calculo de los valores de las variables registradas, (alertas generadas' y 'alertas
o 9.1.3. Andlisis = de mejora programadas), para medir de manera coherente en funcién de la planificacién y la
y evaluacién demanda, garantizando que los resultados obtenidos representen adecuadamente

el desempefio del proceso.

CONCLUSIONES
DE LA
AUDITORIA
(aplica para
sistemas de
gestion)

El proceso de gestion de riesgo de crédito presenta una estructura operativa sélida en cuanto al seguimiento de provisiones. Sin
embargo, se detectaron algunas oportunidades de mejora relacionadas con la aplicacién de formatos de registro en Salidas No
Conformes, continuidad con la actualizacién de andlisis de contexto, asi como el ajuste al indicador del proceso. En términos
generales, el proceso muestra una conformidad aceptable, pero con oportunidades para fortalecer la eficiencia y la gestién del
riesgo a largo plazo.

FORTALEZAS Se destaca la plena disposicién y el alto nivel de compromiso de todo el equipo en la atencién de la auditoria. El equipo demostré
estar preparado y disponible en todo momento, brindando respuestas oportunas y facilitando el desarrollo eficiente de las actividades

auditoras.
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Revisor Jose Jaime Beltran Arias COORDINADOR OCI 2024-10-21 09:45:49

Aprobador Harvey Moreno Garcia PROFESIONAL ESPECIALIZADO OCI 2024-10-21 14:20:01



