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AREAS e GRUPO DE CORRESPONDENCIA
PROCESOS e Gestidn de correspondencia

oBJETIVO Evaluar el cumplimiento o la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo con los requisitos de la
DELA  norma técnica ISO 9001:2015, normativos y de la Entidad; en el proceso de Gestion de Correspondencia
AUDITORIA jdentificando oportunidades de mejora.

Auditar la gestion general del proceso teniendo en cuenta las actividades realizadas, con base en el ciclo PHVA y
los siguientes documentos y procedimientos:

Procedimiento Recepcién y radicacién de comunicaciones oficiales
ALCANCE Procedimiento Gestién de comunicaciones oficiales internas

Procedimiento Gestién de comunicaciones oficiales enviadas

Vigencia aflos 2023 y | semestre de 2024

Norma Técnica ISO 9001:2015. Sistema de Gestién de Calidad.
CRITERIOS Documentamc_)n deIlS|stema dg Gestién del ICETEX.
Planes de mejoramiento y acciones de mejora.

Normatividad aplicable.

ETIQUETA  [[i{eJgaelle] ol x{¥]o][{er!

HALLAZGOS
CRITERIO DE AUDITORIA TIPO DESCRIPCION RECOMENDACION
¢ Norma ISO
9001:2015
o 4.1. Se recomienda realizar la actualizacién de la DOFA del proceso de acuerdo con la
Comprensiéon Oportunidad actualizacién realizada para el afio 2024. Evidencia: se presenta la DOFA del
de la de mejora proceso del afio 2023, aunque el proceso identificacién de una oportunidad en el
organizacién F405 del DOFA 2024.
y de su
contexto

¢ Norma ISO . - s
Se recomienda establecer nuevos indicadores de medicion al proceso dado que el

9001:2015 Oportunidad indicador actual su cumplimiento se encuentra 99.9%. Evidencia: En el histérico de
o 9.1.3. . . R . P ~
Analisis y de mejora mediciones se evidencia el indicador desde el afio 2022 conservando un

2 comportamiento estable.
evaluacion



Se cumplié el objetivo y alcance de la auditoria y con base en las evidencias validadas, se presentan dos (2)
CONCLUSIONES DE LA

S oportunidades de mejora, se puede concluir que el proceso se encuentra conforme a los requisitos del Sistema de
AUDITORIA (aplica para Gestién de Calidad (ISO 9001:2015).
sistemas de gestion)

Se destaca la disposicién del lider de proceso, lider del enlace planeacién y demdas miembros del Grupo de Correspondencia para la
FORTALEZAS . Y
atencion de la auditoria.
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