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Contenido
Formular, implementar y realizar seguimiento al plan estratégico, sistema de gestién de la calidad, Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) y el sistema estadistico de la entidad, para asegurar el cumplimiento de los fines de la
entidad y las politicas publicas.
OBJETIVO Alineado con el objetivo estratégico:
e Optimizar los procesos a través del mejoramiento tecnoldgico, de la cultura organizacional y del gobierno
corporativo para atender las necesidades de los grupos de incidencia.
e Innovar en el portafolio de servicios para responder a las necesidades de los diferentes grupos de incidencia.
ALCANCE Comprende desde la formulacion de los lineamientos estratégicos o de sistemas de gestion hasta el seguimiento y mejora

de estos.

LIDER PROCESO

Jefe de la oficina Asesora de Planeacion — Coordinador Grupo de Administracion y Seguimiento estratégico

PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

e Gobierno Nacional.

eMinisterio de
Educacion Nacional
(MEN).

eMinisterio de
hacienda y crédito
publico

® Proceso Gestion
presupuestal

e Proceso Gestion
contractual

e Grupos de interés

e Procesos ICETEX

In-Process

Plan Nacional de
Desarrollo.
Lineamientos MIPG
Plan Estadistico
Nacional.
Lineamientos del
Sistema Estadistico
Nacional.

Plan Estratégico
Sectorial.

Acuerdo de aprobacién
del presupuesto
Resolucién de
desagregacion del
presupuesto aprobado
Acuerdo de modificacion
del presupuesto
aprobado

Contrato o

convenio, comunicacion
de aceptacion de oferta,
orden de compra
suscrito y legalizado

Necesidades vy

expectativas

Necesidades de
informacion estadistica

PLANEAR

e Define los lineamientos para la
formulacion del plan estratégico y
Sistema de Gestion de la Calidad.

e Define las actividades para la
formulacion del Plan Estratégico.

e Programa los seguimientos a realizar
para el Plan estratégico y los
componentes del Sistema de Gestion
de la Calidad.

e Elabora los planes de accién
asociados a MIPG.

e Elabora la matriz de priorizacion de
necesidades de informacion
estadistica.

e |dentificar los recursos fisicos,
tecnoldgicos, financieros, de
contratacién y humanos que se
requieran para el correcto
funcionamiento del proceso.

HACER

e Construye y presenta el Plan
Estratégico para aprobacion de Junta
Directiva.

e Socializa el Plan Estratégico a toda la
entidad.

e Ejecuta programas, planes y
proyectos asociados con el plan
estratégico.

e Desarrolla las metodologias
relacionadas con la implementacion y
el mantenimiento de los
componentes del Sistema de gestion
de la calidad.

e Implementa las politicas de MIPG.

e Ejecuta acciones de los planes de
accion de MIPG y Planes
estratégicos sectoriales.

e Disefia, construye y ejecuta las
operaciones estadisticas definidas en
los planes estadisticos.

VERIFICAR

e Evalua el avance y cumplimiento de
los programas, proyectos, planes e
indicadores estratégicos.

e Realiza seguimiento al cumplimiento
de los componentes del Sistema de

Plan Estratégico.

Seguimiento Plan
Sectorial

Resultados de la
operacion estadistica

Necesidades de
Contratacion

Documentos que
requieren ser
archivados.

Informacién para
comunicar
externamente.

Informacion para
comunicar internamente

Informacién para
publicar en pagina web,
infoservicio, SMS, email
Marketing.

Procesos de
ICETEX
Entes externos

MEN

Ministerio de
hacienda y crédito
publico

Sistema
Estadistico
Nacional

Ciudadania
Procesos ICETEX

Proceso Gestién
Contractual

Proceso Gestién de
Archivo.

Proceso Gestion de
comunicacion
externa

Proceso Gestién de
comunicacion
organizacional

Proceso Gestién
Comercial y de
Mercadeo

Proceso Gestién de
servicios
tecnolégicos
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gestion de la calidad. « Requerimientos
e Realiza Revisién por la Direccion al tecgolégicos ¢ IFE)\;ZFL;SC?O?\E
Sistema de Gestién de la Calidad. .
o Realiza auditorias externas. Independiente
e Realiza seguimiento al cumplimiento
de acciones de los planes de MIPG y
planes estratégicos sectoriales. » Acciones correctivas.
¢ Diligencia FURAG con evidenciasy | *  Avance de metas
evaluia resultados. institucionales.
e Evalua la ejecucionde las
operaciones estadisticas y proponer
planes para el mejoramiento continuo
de estas.
ACTUAR
e Realizarealineamiento del Plan
Estratégico.
e Realiza ajuste sobre los indicadores,
metas estratégicas, programas
estratégicos, planes de accion,
metodologias.
e Genera plan de brechas de las
politicas de MIPG.
e Genera acciones correctivas y de
mejora requeridas.
REGISTROS DOCUMENTOS
RECURSOS GENERADOS RELACIONADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION
HUMANOS Procedimiento formulacién del
e Presidente e Listado Maestro de Registros Plan Estratégico. INDICADOR ESTRATEGICO
e Junta directiva Deteccion y analisis de
e Secretaria General necesidades de informacién e Porcentaje de proyectos de
e Oficina de Control Interno estadistica innovacioén implementados por la
e Analistas OAP Procedimiento Disefio y entidad
. Jefe de Oficina Asesora de construccién de operaciones

Planeacion estadisticas INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO
e Lideres de procesos. Procedimiento Ejecucién de
. E qguip o de operaciones estadisticas e  Sitio de estadisticas oficiales del

profesionales delegados a Presentacion y aprobacién de ICETEX (Web)

Planeacion estratégica y Calidad politicas y de estudios e  Seguimiento al Cumplimiento de
TECNOLOGICOS institucionales Indicadores y Planes de Accion
«  Microsoft Office
« Pagina web de la entidad. Guia metodoldgica para el

desarrollo de los seguimientos a
metas estratégicas.
AR ESTIRUCTLIRA Guia seguimiento plan sectorial
+  Computador oficina Guia Glosario de términos
+  Video beam operacion estadistica
+ Salade reuniones Guia manejo de la documentacion
+ Tablero. en contingencia
Metodologia de Gestion de
Proyectos y Planes de accién
Manual de participacion
ciudadana
Manual Lenguaje Claro
Manual Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG)
Manual de Calidad
Procedimiento Revisién por la
direccion.
Autoevaluacion del control
Generacion y sequimiento de
acuerdos de servicio.
Acciones Correctivas y de
mejora.
Control de documentos.
In-Process

Pag 2 de 5



javascript:if%20(window%20==%20top)%20window.tow('/DocManager/User/Main.aspx?E=8148&ET=1');%20else%20top.window.tow('/DocManager/User/Main.aspx?E=8148&ET=1')
javascript:if%20(window%20==%20top)%20window.tow('/docmanager/User/Main.aspx?ElementId=81&ElementTypeId=1&EditionMode=true&WorkFlowId=1');%20else%20top.window.tow('/docmanager/User/Main.aspx?ElementId=81&ElementTypeId=1&EditionMode=true&WorkFlowId=1')
http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementViewer.aspx?LV=1&E=182585&rnd=0.3779846543175256&HideHeader=true&Tab=w_0.43887656517412665
http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementViewer.aspx?LV=1&E=182585&rnd=0.3779846543175256&HideHeader=true&Tab=w_0.43887656517412665
http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementViewer.aspx?LV=1&E=192791&rnd=0.3994920019761323&HideHeader=true&Tab=w_0.37871814018976546
http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementViewer.aspx?LV=1&E=202960&rnd=0.5929683558868402&HideHeader=true&Tab=w_0.18204218227696312
http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementViewer.aspx?LV=1&E=192850&HideHeader=true&hidexscr=true
javascript:if%20(window%20==%20top)%20window.tow('/DocManager/User/Main.aspx?ElementId=168&ElementTypeId=1&EditionMode=true&WorkFlowId=1');%20else%20top.window.tow('/DocManager/User/Main.aspx?ElementId=168&ElementTypeId=1&EditionMode=true&WorkFlowId=1')
javascript:if%20(window%20==%20top)%20window.tow('/User/ReadOnlyVersion.aspx?rnd=1160877962&ET=1&E=8021');%20else%20top.window.tow('/User/ReadOnlyVersion.aspx?rnd=1160877962&ET=1&E=8021')
http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementViewer.aspx?LV=1&E=192790&HideHeader=true&hidexscr=true
http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementViewer.aspx?LV=1&E=172095&HideHeader=true&hidexscr=true
http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementViewer.aspx?LV=1&E=243927&HideHeader=true&hidexscr=true
http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementViewer.aspx?LV=1&E=223534&HideHeader=true&hidexscr=true
http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementViewer.aspx?LV=1&E=223534&HideHeader=true&hidexscr=true
http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementViewer.aspx?LV=1&E=192811&HideHeader=true&hidexscr=true
http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementViewer.aspx?LV=1&E=121010&rnd=0.3071979210794152&HideHeader=true&Tab=w_0.715176584861484
javascript:if%20(window%20==%20top)%20window.tow('/DocManager/User/ReadOnlyVersion.aspx?rnd=8.539402664946884&E=247');%20else%20top.window.tow('/DocManager/User/ReadOnlyVersion.aspx?rnd=8.539402664946884&E=247')
http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementViewer.aspx?LV=1&E=110077&rnd=0.8938100728129905&HideHeader=true&Tab=w_0.7970066636666922
javascript:if%20(window%20==%20top)%20window.tow('/DocManager/User/ReadOnlyVersion.aspx?rnd=2.916223497653378&E=248');%20else%20top.window.tow('/DocManager/User/ReadOnlyVersion.aspx?rnd=2.916223497653378&E=248')
javascript:if%20(window%20==%20top)%20window.tow('/DocManager/User/Main.aspx?E=6565&ET=1');%20else%20top.window.tow('/DocManager/User/Main.aspx?E=6565&ET=1')
javascript:if%20(window%20==%20top)%20window.tow('/DocManager/User/ReadOnlyVersion.aspx?rnd=4.031558682728306&E=1130');%20else%20top.window.tow('/DocManager/User/ReadOnlyVersion.aspx?rnd=4.031558682728306&E=1130')
http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementViewer.aspx?LV=1&E=99534&ParentTab=null&rnd=0.1769826897386837&HideHeader=true&Tab=w_0.32069761142579223

Codigo: E1-2

Version: 20 Direccionamiento estratégico y gestion organizacional

Fecha Vigencia (Acto Adtvo): 2024-10-18

Irovertimad an &l talenita de los ealambianas

MacroProceso Direccionamiento estratégico

Proceso Direccionamiento estratégico y gestién organizacional

o Tratamiento salidas no
conformes

e  Guia Metodologia levantamiento
de informacién.

e  Guia de elaboracién de
documentos.

e  Guia comités de mejoramiento

o Guia metodolégica para la
gestién de oportunidades

e  Guia Gestion del Cambio
Sistema de Gestion

e Guia para la Gestion de Planes
de Mejoramiento y Acciones de
Mejora

RIESGOS ASOCIADOS

REQUISITOS APLICABLES

Mapa Integral de Riesgos del Proceso Planeacion Estratégica.
(Consulte el Mapa de Riesgo a través del aplicativo VIGIA)

LEGALES Y REGLAMENTARIOS

« Normograma

MANDALA ESTRATEGICA

NORMA ISO 9001:2015

e Mandala Estratégica 2023 - 2026

e« 4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto
e 4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos
« 5.2 Politica

e 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
e 6.2 Objetivos de la Calidad y Planificacion para lograrlos
e 6.3 Planificacién de los cambios

e 7.1.1 Apoyo-Recursos-Generalidades

e« 7.1.6 Conocimientos de la organizacion

e 7.5 Informacion documentada

e 9.1.1 Generalidades

e 9.1.3 Andlisis y evaluacién

e 9.3.1 Generalidades

e« 9.3.2 Entradas de la revision por la direccién

e 9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

e 10.2 No conformidad y Accién Correctiva

e 10.3 Mejora continua

« 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

In-Process
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Modificaciones

Descripcion de cambios
Se incluye el objetivo estratégico:

Optimizar los procesos a través del mejoramiento tecnolégico, de la cultura organizacional y del gobierno corporativo para atender las necesidades de los grupos de incidencia.

Historial de Versiones

Fecha Version Descripcion de Cambios
Vigencia
(Acto
Adtvo)
2024-10- 20 Se incluye el objetivo estratégico:
18
Optimizar los procesos a través del mejoramiento tecnoldgico, de la cultura organizacional y del gobierno corporativo para atender las necesidades de
los grupos de incidencia.
2024-09- 19 Se alinean los objetivos estratégicos de acuerdo con la nueva planeacion estratégica 2023 -2026, se actualiza los indicadores estratégicos, operativos
16 e instrumentos de seguimiento y medicién y se alinea al mandala estratégica
2022-05- 18 Se realiza actualizacion de la caracterizacion en cuanto a:
24
e Objetivos estratégicos
e Indicadores estratégicos, operativos e instrumentos de seguimiento
2021-08- 17 Se modifica el nombre de la caracterizacion, se incluyen los temas de sistema de gestion de la Calidad, Modelo integrado de Planeacion y Gestion,
20 Sistema de Gestion de informacion Estadistica y Planeacion Estratégica.
Se realiza alineacién con la planeacion estratégica 2021 - 2024, modificando Objetivo estratégico, seguimiento y medicion y mandala estratégica.
2019-10- 16 En las actividades de hacer y verificar se incluyen actividades relacionadas con el Plan Sectorial
30 Se incluye la salida avance de metas institucionales para el proceso de evaluacion independiente
2018-06- 15 Se realizan cambios en el campo Instrumentos de seguimiento y medicién.
28
2018-5-4 14 Se realizan ajustes en Objetivos, entradas, salidas, indicadores y normativa ISO 9001:2015
2017-05- 13 Se modifican objetivos e instrumentos de seguimiento y medicion alineandolo con la estrategia definida 206-2020.
08
2015-07- 12 e Se ajustaron los Proveedores - Entradas ; Salidas - Clientes
27 e Se ajustd el "hacer"

e Se ajustaron el médulo de Seguimiento y medicién asi:
-Se eliminé el Indicador Estratégico " Optimizacion del seguimiento y evaluacion de la estrategia de la entidad”
-Se agregaron los Indicadores Operativos: Cumplimiento planes de accién de la Entidad, Cumplimiento indicadores Entidad,
Cumplimiento Plan Sectorial ICETEX

2014-06- 11

27
Se eliminaron registros relacionados y se incluyé hipervinculo de listado maestro de registros.
Se eliminaron Requisitos legales y reglamentarios y se incluy6 hipervinculo de normograma.
Se actualizaron objetivos estratégicos e indicadores.
Actualizacion de las actividades del PHVA.
Se crearon dos indicadores operativos.

2014-04- 10 e Objetivos: Se ingresa el nuevo objetivo estratégico alineado al proceso.

03 e Seguimiento y Medicion: Se ingresa el indicador asociado al objetivo estratégico.

o Documentos y registros relacionados: Se revisaron los documentos relacionados y sus hipervinculos.
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2013-6-14 9 Se elimina el Objetivo estratégico "Optimizar los procesos de la entidad" y del campo Seguimiento y medicién se elimina el indicador "Actualizacion de

procesos y procedimientos.

En registros generados se modifica el nombre del formato F30 por "Informe Seguimiento planes de accién" y se elimina el F78 "Formato Seguimiento
Plan de accion"

En documentos relacionados se elimina el Instructivo Seguimiento Plan de accién y se modifica el nombre del instructivo Informe seguimiento planes
de accion.

2013-5-24 8 Se incluye el procedimiento de Presentacion y aprobacién Politicas y de estudios Institucionales, el cual va ser un documento transversal a todas las
caracterizaciones debido a la eliminacion del proceso Generacién o ajuste de politicas institucionales.

2012-09- 7 Se incluye un nuevo campo relacionado con Mapas Estratégicos, en el cual se proporciona un link para consultar el mapa Corporativo y el mapa del
24 desdoblamiento relacionado.

2012-05- 6 e Ajustes y actualizacion de objetivos e indicadores de acuerdo a la Planeacion Estrategica de la entidad

22

14/03/2011 5 e El proceso Gestion de Archivo se le eliminé “y Titulos valores”

e En clientes se eliminé el proceso Mejoramiento continuo y Autoevaluacién, Acciones correctivas, preventivas y de mejora de la columna salida.
e Se agregaron los procedimientos : Autoevaluacion del control, Revisién por la direccién, Generacion y seguimiento de acuerdos de servicio,
Acciones Correctivas, preventivas y de mejora, Control de documentos, Control de Registros, Guia Metodologia para desarrollar la encuesta
autoevaluacion del control, Guia Metodologia para el levantamiento de informacion, Guia para la elaboraciéon de documentos.
e Se agregaron los numerales de la norma NTCGP 1000:2009 e I1ISO 9001:2008:
& 4.1 Requisitos Generales
& 4.2.3 Control de documentos
o 4.2.4 Control de Registros
o 5.6.2 Informacioén para la Revision
& 8.2.3 Seguimiento y Medicion de los procesos
& 8.5.1 Mejora Continua
& 8.5.2 Acciones Correctivas
o 8.5.3 Acciones preventivas

16/6/2010 4 Se eliminan los procedimientos Estudios econémicos y Evaluacion de proyectos.
6/5/2010 3 Se adiciona Proveedores y entradas.

- 2.0 -

- 1.0 -

¢Ha revisado el documento en su totalidad?
Sl
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