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1. Introduccion.

ElI ICETEX es una entidad financiera de naturaleza especial del Estado colombiano, cuyo propdsito
es fomentar el acceso y la permanencia en la educacion superior, priorizando a la poblacién de bajos
recursos y con mérito académico, mediante la implementacion de mecanismos financieros, becas y
la administracion de recursos nacionales e internacionales. En este marco misional, la apertura y
actualizacion de datos abiertos contribuye a brindar una mejor atencion a la ciudadania, al fortalecer
la transparencia, facilitar el control social y generar evidencia para la mejora continua de los servicios.
Asimismo, se prioriza la participacion de la ciudadania a través de la encuesta anénima y del canal
de contacto institucional (datosabiertos@icetex.gov.co), con el fin de conocer la utilidad de los
conjuntos de datos, proponer mejoras y solicitar la publicacién de nuevos conjuntos.

XX 8 X

En cumplimiento de las directrices nacionales y en articulacion con el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), el ICETEX ha fortalecido su gestion en materia de
apertura de datos, alineando sus acciones con la Politica de Transparencia, Integridad y Lucha
contra la Corrupcion. Este trabajo conjunto permite consolidar una cultura institucional basada en la
apertura de informacion, la rendicién de cuentas y la mejora continua de los servicios ofrecidos a la
comunidad educativa. De esta manera, el ICETEX contribuye activamente al ecosistema de datos
abiertos del pais, aportando informacion de alto valor para la toma de decisiones publicas y privadas
en el sector educativo.

Durante la vigencia, la entidad ha avanzado en la identificacion, priorizacién y actualizacion de
conjuntos de datos de alto valor, garantizando su publicacion en el portal nacional de datos abiertos
y su alineacion con las necesidades de los grupos de interés. Estas acciones fortalecen la gestién
institucional, promueven el uso de la informacién como insumo para la toma de decisiones, facilita el
acceso equitativo a la informacion y consolidan la sostenibilidad de la politica de apertura de datos,
generando impactos positivos en la transparencia institucional, la confianza ciudadana y contribuye
al mejoramiento continuo de los servicios que ofrece el ICETEX.

2. Informacién general.

Nombre del Plan de accion o estrategia PLAN DE APERTURA DE DATOS ABIERTOS

institucional

;\l:cr,r;:);:oy cédigo rubro presupuestal No aplica

Presupuesto asignado ($) No aplica

Area responsable Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
Politica asociada y otros lineamientos 7. Gobierno digital

Proceso Gestion de Servicios Tecnoldgicos

Fecha de inicio 02 de enero del 2026

Fecha de finalizacién 31 de diciembre del 2026

3. Objetivo Estratégico.

Optimizar los procesos a través del mejoramiento tecnoldgico, de la cultura organizacional y del
gobierno corporativo para atender las necesidades de los grupos de incidencia.

4. Objetivo General.
Definir los lineamientos generales para la apertura y uso de datos abiertos del ICETEX, a través de

un plan de datos abiertos que establezca un marco con las condiciones técnicas, de eficiencia y de
calidad de la informacién, con el fin de orientar a los servidores publicos y contratistas en el suministro
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y publicacién transparente de la informacion generada por la entidad, garantizando su adecuado
aprovechamiento, la creacion de valor y el cumplimiento de la normativa vigente.

4.1 Objetivos Especificos.

e Orientar a las dependencias del ICETEX en la construccién, actualizacion, priorizacion y
divulgacioén de los conjuntos de datos abiertos, de acuerdo con los lineamientos vigentes.

e Publicar y actualizar de manera transparente y eficiente la informacién generada por la
entidad sobre los conjuntos de datos abiertos en el portal dispuesto para ello.
https://datos.gov.co/.

5. Alcance.

Las acciones y actividades definidas en este documento describen el plan de apertura y uso de
datos, el cual sirve como herramienta para orientar a las dependencias de la Entidad en la
identificacion, analisis, priorizacion, estructuracion, promocion y monitoreo de los datos abiertos con
los que cuenta el ICETEX, con el fin de fomentar la transparencia y el gobierno abierto.

Este plan inicia con la definicion de nuevos conjuntos de datos o la actualizacion de los actuales y
termina con la publicacién en la plataforma https://datos.gov.co/.

6. Normatividad.

En Colombia, la Constitucién Politica consagra el acceso a la informaciéon como derecho fundamental
en los articulos 20 y 74, reconociéndolo como un derecho habilitante de otros derechos. Partiendo
de esta premisa, Colombia adopta un marco legal que garantiza la transparencia y el derecho de
acceso a la informacién publica a los ciudadanos en la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se
crea la ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

También es importante tener en cuenta la reglamentacion que se listara a continuacion:

e Decreto 1078 de 2015, que desarrolla la Politica de Gobierno Digital, con el propésito de
promover y desarrollar la toma de decisiones a partir de datos.

e Decreto 1081 de 2015, el cual define pautas relacionadas con la forma en que las entidades
publicas deben implementar lo definido en la ley.

e Resolucién 3564 de 2015, del Ministerio de Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Articulo 4. Publicacién de datos abiertos. “Por la cual se reglamentan los
articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.21.11, 21.1.2.2.2 y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del
Decreto 1081 de 2015”. Los sujetos obligados en cumplimiento de los mandatos del articulo
2.1.1.2.1.11 del Decreto 1081 de 2015 deberan atender los lineamientos en materia de datos
abiertos que se encuentran disponibles en el portal Datos.gov.co o el que haga sus veces.

o El Gobierno nacional aprobo el documento Conpes 3920 de 2018, la Politica Nacional de
Explotacion de Datos (Big Data), y con ello definio las condiciones habilitantes para aumentar
el aprovechamiento de datos publicos y garantizar que estos sean gestionados como activos
capaces de generar valor social y econémico.

e La Circular conjunta 029 de 2019 de la Alta Consejeria Distrital de TIC y la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital, en la cual se presenta la estandarizacién y
publicacién de datos abiertos en el Distrito.

e Decreto 767 de 2022 Politica de Gobierno Digital.

e Resolucion 1519 de 2020 del Mintic.
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e EICONPES 4144 de 2024 — Politica Nacional para el Desarrollo de la Inteligencia Atrtificial:
Reconoce que los datos abiertos de calidad, interoperables y reutilizables son condicién
habilitante para la construccién de modelos de IA contextualizados y representativos.

7. Marco Conceptual del Plan de Apertura.

Para el ICETEX, la calidad de los datos constituye un pilar fundamental en la gestion de la
informacion publica. Los datos deben ser exactos, completos, consistentes, actualizados y
acompanados de la documentacién necesaria que facilite su interpretacion y analisis. De igual forma,
deben garantizar su utilidad, confiabilidad y aprovechamiento efectivo por parte de los diferentes
grupos de interés. En este sentido, la gestion de la calidad implica la implementacion de procesos
de verificacion, limpieza y mantenimiento de la informacién, asi como la incorporacién de
mecanismos de retroalimentacion que permitan mejorar de manera continua los conjuntos de datos
publicados.

La calidad de los datos se consolida, asi, como un elemento esencial dentro del marco de la politica
de apertura de datos abiertos, ya que al asegurar que la informacién cumpla con criterios de
integridad, precision, coherencia, trazabilidad y actualidad, se facilita su correcta interpretacion, se
optimiza la gestién de la informacion publica y se incrementa el valor social y estratégico de los datos
abiertos, fortaleciendo la transparencia y la rendicion de cuentas institucional.

Con el proposito de ofrecer una comprension mas amplia sobre los datos abiertos publicados por el
ICETEX, se destacan los conjuntos de datos relacionados con créditos educativos, becas,
beneficiarios, comportamiento de cartera y gestion institucional. Estos se encuentran disponibles en
formatos abiertos, accesibles y reutilizables (como CSV, JSON o Excel), promoviendo la
investigacion, la innovacion y la participacion ciudadana. Cabe resaltar que la informacion publicada
no contiene datos personales sensibles, garantizando asi la proteccién de la privacidad y el acceso
ciudadano a informacién publica de calidad.

7.1 Qué son datos abiertos.

Los datos abiertos son informacién publica dispuesta en formatos que permiten su uso y reutilizacion
bajo licencia abierta y sin restricciones legales para su aprovechamiento. En Colombia, la Ley 1712
de 2014 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Nacional, define los datos abiertos
en el numeral sexto como "todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en
formatos estdndar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la
custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos
a disposicién de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros
puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos".

Para mas informacion, ingresar al siguiente enlace de MinTic, entidad lider nacional de la politica de
gobierno digital:

https://gobiernodigital.mintic.gov.co /692 /w3-multipropertyvalues-533224-
533236.html? noredirect=1

7.2 Identificacion de los conjuntos de datos.

Un conjunto de datos (dataset, en inglés) es una recopilaciéon organizada de datos los cuales se
encuentran relacionados entre si, y que, su finalidad principal es ser utilizados para ser procesados,
analizados, examinados y estudiados un mejor entendimiento.

Asi las cosas, en el ICETEX la identificacion y gestidon de los conjuntos de datos abiertos se realiza
de manera coordinada entre las diferentes dependencias responsables de la generacion de
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informacion. Cada area identifica los datos de su competencia con potencial de apertura, los analiza
y prioriza segun su relevancia y valor publico. La Direccién de Tecnologia (DT) lidera el proceso y
orienta técnicamente a las dependencias.

No obstante, la Direccion de Tecnologia realiza las actualizaciones perioédicas de los ocho conjuntos
de datos actualmente publicados y, en coordinacion con las diferentes dependencias del ICETEX,
desarrolla un ejercicio continuo de identificacion de nuevos conjuntos de datos con potencial de
apertura. Este proceso busca fortalecer la gestion institucional de la informacién, ampliar la oferta de
datos disponibles para la ciudadania y promover la generacién de valor publico a través del uso,
analisis y reutilizacion de los datos abiertos. Esta labor inicia con la validacion de la demanda publica,
cuyo primer insumo es la encuesta de datos abiertos. Asimismo, comprende la revision y priorizacion
de los activos de informacioén existentes, asi como la evaluacién de su pertinencia, valor estratégico
y viabilidad técnica para su publicacion.
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Las variables operativas se encuentran organizadas en la matriz de Identificacién:

Puede
ser
sometido
L fr nci
. . Descripcion de la ecuencia a
Id Dependencia Subcategoria : . . de proceso
informacion .
actualizacion de
calidad
de datos
y mejora.
Contiene el inventario
Oficina de Reglstro de de.| reg|3trq qe as:tl\.IOS https://www.datos.gov.co/Educaci- i
1 Riesqos Activos de de informacion publicos | n/Registro-de-Activos-de-Informaci- Anual Si
9 Informacién | de la Entidad generada, 2 Lh Snpost dete
obtenida o controlada.
Contiene el inventario
indice de dgr:::;c:‘gngag:‘?er}:deala https://www.datos.gov.co/Educaci-
ficin Informacion C ) n/-NDICE-DE-INFORMACI-N- .
2 ORingodse Cla(;,ificch:ig obtenida o controlada CLASIFICADA-Y- Anual Si
Reservaday que ha sido calificada RESERVADA/3050:
i ggxg/about_data
como clasificada o
reservada.
El archivo contiene la
cartera Activa con corte
. al cierre de septiembre
) . ._ | Comportamiento . i
Vicepresidencia de Iapca rtera de 2025, desagregada por httﬂslggmg;?mfgﬁgg%uéam-
P . n | - . ’
& de Crédito y crédito Tipo Cartera Y. CARTERA-Y-CREDITO- Trimestral Si
Cobranza educativo departamento. Contiene EDUCATIVO-/dugh-vkir
dias, saldo Capital,
saldo Total y Saldo en
Mora.
Informacion histérica de
beneficiarios
- colombianos en el
Oficina de Becas en el : https://www.datos.gov.co/Educaci-
. ) exterior de € .
4 Relaciones exterior para convocatorias a partir n/Becas-en-el-exterior-para- Anual Si
Internacionales | colombianos " P golombianos/g85v-p2ik
del afio 2018 hasta el
afo 2024 agrupadas por
diferentes variables.
La Tabla de Retencion
Documental (TRD)
convalidada el 30 de
Grupo de Tablas de agosto 2024 establece hﬁps:/gvvrjv:-d;t%?_-g%cgllHagienda-
oz iz a y-Cr-dito-P-blico/Tablas-de- .
5 Gestion gestion los tlempo's' de eltemsio DeEmET e Anual Si
Documental documental conservacion y gmwag/about...
disposicion final de
documentos
administrativos y
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Puede
ser
sometido
frecuencia a
de proceso
actualizacion (o[}
calidad
de datos
y mejora.

Descripcion de la

Id Dependencia  Subcategoria : >
informacién
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operativos de una
organizacion..
Base de datos
procesada y
: i Adi anonimizada de la https://www.datos.gov.co/Hacienda-
6 Sgrfg]:c%i rgr:gsgggs operacion estadistica de y-Cr-dito-P-blico/Cr-ditos- Semestral Si
crédito educativo, Renovados-por-ICETEX-/nvcf-b8a3
fenémeno de renovacion
de créditos.
Base de datos
procesaday
anonimizada de la R P
7 F,Olgsg]:c%en Oct:g?dlté)s operac cll(')tn eztadlitlca e n/é)iaiggvétoal'gzsdgg\-lgg?-ICIS'IC'E():(I— Semestral Si
gados crédito educativo, 126bn-e42
fenémeno de
otorgamiento de
créditos.
Base de datos
procesada y
P Nuevos anonimizada de los https://www.datos.gov.co/Educaci-
Oficina de L L L e — : .
8 Planeacion bt_eneflmos nuevos ben_eflaa_rlos de n/Nuevos-beneficiarios-Propios- Semestral Si
propios - fondos | ICETEX, financiados Fondos-/f673-3qn8
CON recursos propios y
de terceros.

Tabla 1 - Matriz de Identificacion.

7.2.1 Identificar los activos de informacion ICETEX.

En esta fase, el ICETEX realiza la identificaciéon de los activos de informacién que se publican como
datos abiertos mediante un proceso coordinado entre las diferentes dependencias de la entidad. Se
analiza la demanda de informacién de la ciudadania y se gestionan los cruces entre los conjuntos
de datos propuestos y aprobados por los custodios de informacién y los activos de la Entidad, lo que
permite identificar nuevos activos que pueden convertirse en datos abiertos. Cada area evalla sus
bases de datos y sistemas, seleccionando aquellos activos que cumplen con criterios de relevancia,
valor publico y viabilidad técnica para su apertura.

7.3 Descripcion general de la publicacién de los conjuntos ICETEX.

El ICETEX realiza la publicacién de datos abiertos de forma manual, asegurando un riguroso control
de calidad. El lider de datos solicita a cada oficina responsable el archivo de corte, el cual se valida
para garantizar que no contenga duplicados, campos nulos criticos y que los datos estén
debidamente anonimizados. Posteriormente, se realiza el cargue en el sitio web dispuesto para ello
( www.datos.gov.co ), acompafiado de sus metadatos y diccionario. Todos los conjuntos de datos
son susceptibles de automatizacion en el futuro. Adicionalmente, se seguira promoviendo la
estandarizacion de metadatos y estructuras de datos, garantizando el cumplimiento de los
lineamientos nacionales de datos abiertos.

Finalmente, el instituto pone a disposicién de la ciudadania sus conjuntos de datos abiertos, donde
se publican de manera actualizada y conforme a los lineamientos de Gobierno Digital. Estos
conjuntos contienen informacion relacionada con créditos educativos, becas, beneficiarios, gestion
institucional y otros temas de interés publico, en formatos abiertos y reutilizables que facilitan su
consulta, analisis y aprovechamiento. Se invita a la comunidad académica, investigadora, medios de
comunicaciéon y ciudadania en general a visitar el micrositio de datos abiertos del ICETEX
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(Micrositio), explorar los conjuntos disponibles y contribuir con sus aportes y sugerencias para
fortalecer la transparencia y la generacién de valor publico.

7.4 Formatos de Datos Abiertos.

Teniendo en cuenta la principal caracteristica de los datos abiertos, los cuales cuentan con términos
de uso y licenciamiento abierto que facilitan su utilizaciéon, es importante resaltar algunos de los
formatos de datos abiertos mas comunes:

e (CSV (Valores Separados por Coma): Es un tipo de documento de texto plano para
representar datos tabulados en columnas separadas por comas (0 punto y coma) y filas
separadas por saltos de linea.

e XML (Lenguaje Etiquetado Extensible): es el estandar utilizado para el intercambio de
informacion estructurada entre diferentes plataformas.

¢ JSON (Notacion de objetos JavaScript): Es un formato simple y ligero para el intercambio de
datos, de facil lectura e interpretacion por las personas y sencillo para ser analizado y
generado por las maquinas.

e XLSX. (Extensible Markup Language) formato de archivo de hoja de calculo estandar de
Microsoft Excel desde la version 2007.

XX 8 X

8. Consultay vinculacién del Ecosistema.

Como entidad financiera de naturaleza especial orientada a la educacién, el ICETEX centra su
consulta en los siguientes grupos de valores e interés:

q b
yuy INSTITUCIONES COOPERANTES o)

CIUDADANOS EDUCATIVAS 0 ALIADOS Interno
INTERNACIO- |

(e}
ﬂ NALES GOBIERNO
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O u
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0 /A0
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3 JUNTA
Y@ $ DIRECTIVA

PA(IDT@V

| GRUPOS
B, 2VALOR E
GREMIOS Y INTERES 'PRIVADAS
ASOCIACIONES

OO
A

00

A
ESTUDIANTES,
PROVEEDORES BENEFICIARIOS
Y USUARIOS

GRUPOS Y/0

INVERSIONISTAS 8?8 o MOVIMIENTOS
% (04 %0) ESTUDIANTILES
=3

MEDIOS DE_ VEEDURIAS
COMUNICACION CIUDADANAS

El objetivo es que se comprenda con claridad la informacion, evalten su utilidad para la toma de
decisiones y aporten insumos concretos sobre qué conjuntos priorizar, qué mejorar (calidad y
diccionarios) y qué nuevas publicaciones requieren.

ElI ICETEX ha iniciado una encuesta web dirigida a la ciudadania, la cual ha sido divulgada mediante
una estrategia de comunicacién institucional orientada a garantizar su amplio conocimiento. Para
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ello, se han utilizado los canales oficiales del instituto, incluyendo el portal web y las redes sociales
corporativas, ademas de la coordinacion con otras dependencias y actores locales para su difusion.
Asimismo, se ha incorporado un enlace o hipervinculo directo a la encuesta, ubicada en la pagina
web (https://web.icetex.gov.co/transparencia/datos-abiertos), acompafiado de publicaciones con
mensajes claros sobre el propdsito de la encuesta y la importancia de la participacion ciudadana. En
estas publicaciones se explica qué son los datos abiertos, se invita a conocer los conjuntos de datos
disponibles, se indica como trabajarlos y se brinda la posibilidad de sugerir la creacién de nuevos
conjuntos. Finalmente, se precisa que la encuesta se realiza de manera anénima.

La Direccion de Tecnologia, bajo la responsabilidad del lider de datos, es la encargada de la
recepcion, analisis y procesamiento de los resultados obtenidos de la encuesta de datos abiertos,
con el fin de generar informacion técnica que apoye la toma de decisiones institucionales. Para ello,
se aplican procedimientos de depuracién, validacion y consolidacion de los datos recolectados,
garantizando su integridad. Posteriormente, se elaboran reportes que permiten identificar
necesidades y oportunidades de mejora en la gestidon y publicacion de los conjuntos de datos
establecidos por el ICETEX. Esta informacién es compartida con las areas competentes para orientar
acciones estratégicas en materia de creacion, actualizacion, interoperabilidad y fortalecimiento
institucional.

XX 8 X

Respecto al método de consulta propuesto.

e Encuesta andnima: medira conocimiento sobre datos abiertos, opiniones, tendencias,
mejoramiento y necesidades, entre otros. los resultados nos daran insumos para analizar
preferencias de informacion, picos de consulta por fecha, conjuntos mas visitados y descargados,
respetando siempre la desidentificacion y la protecciéon de datos personales.

e EIICETEX gracias a esta encuesta, obtendra informacion directa y cuantificable que ayudara a
reconocer la percepcion actual, identificacion de necesidades, toma de decisiones, segmentacion
del publico, retroalimentacién, medicion del impacto, entre otros.

Qué se espera recibir y como se actuara.

e Un proceso participativo y medible que incrementa el uso de los datos mejora su
comprensibilidad (diccionarios y metadatos claros), guia la priorizaciéon con criterios del
ecosistema y consolida un ciclo continuo de escucha, publicar, medir y mejorar.

e Como actuar al momento de obtener los resultados frente a los conjuntos publicados por el
ICETEX.

e Sihay observaciones de calidad: se programaran acciones de normalizacion/validacion.

e Creacion de nuevos conjuntos por parte del ICETEX.

e Los registros suministrados en la encuesta son anénimos, por ende, no se revelaran datos
personales.

Criterios de priorizacién (por actor).

e Se establecera la periodicidad del cargue y la descripcion del nuevo conjunto y se evidencia
a través del formato de nombre ARQ-CAT-004 Formato caracterizacion de Datos Abiertos
ARQCATA400.

e Para el afios 2026, estos criterios se usaran para programar acciones (abrir, actualizar,
mejorar, usar).

9. Priorizar y programas.

La fase de priorizacién y programacion define las acciones a ejecutar, los responsables por oficina y
las fechas de implementacién para cada conjunto de datos dentro de una vigencia de 24 meses, de
acuerdo con lo establecido por el MinTIC en el documento “Transformacién digital para todos”. En
coherencia con el ciclo de datos abiertos, la programacion se elaborara una vez se consoliden los
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criterios derivados de los resultados de la encuesta aplicada a las personas en general, cruzados
con la viabilidad técnica y normativa de cada conjunto (disponibilidad de fuente, anonimizacién y no
duplicidad).

No obstante, se considerara diligenciado el plan de datos cuando cada conjunto cuente con sus
respectivas acciones, responsables y fechas definidas. Mientras se reciben los insumos del
ecosistema, se adoptara un enfoque conservador, manteniendo la operacion regular de los conjuntos
y avanzando en las mejoras transversales, como la elaboracién de diccionarios, la normalizacién y
el control de calidad, dejando explicita la intencion de automatizar los procesos cuando la fuente de
datos lo permita.

En este contexto, se presenta la “Matriz de Priorizacién y Programa”, que contiene el listado de
acciones orientadas a la automatizacion, mejora, actualizacion y uso de los conjuntos de datos de la
entidad. Esta matriz no asigna fechas ni responsables nominales en esta fase, ya que, aunque existe
una priorizacion inicial, las columnas correspondientes a la oficina responsable, correo institucional
y fecha de implementacién se diligenciaran una vez se consoliden los resultados de la encuesta y
del buzén de aportes, conforme al cronograma bianual establecido.
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Adicionalmente, y de acuerdo con el mecanismo de participacion, se gestionara una reunién para
validar la posibilidad de crear nuevos conjuntos de datos. Con base en la informacién recopilada a
través de la encuesta y del buzdn, se consolidara un listado de posibles publicaciones, el cual sera
evaluado para cada propuesta segun los siguientes criterios:

e Su misionalidad y no duplicidad con otras plataformas.

e Ladisponibilidad de la fuente y la posibilidad de anonimizacion.

e La periodicidad y el formato abierto.

e La accidn inicial sugerida consiste en abrir nuevos conjuntos de datos y, cuando aplique,
mejorar o aprovechar los ya existentes. En el caso de los conjuntos de datos abiertos del
ICETEX, se implementan mejoras continlas basadas en las necesidades identificadas.

Finalmente, las propuestas viables se incorporaran como nuevas filas en la matriz [1] y, si el
ecosistema las prioriza, se adicionara toda la informacion requerida para su seguimiento, como el
listado de acciones, actualizaciones y mejoras.

A continuacién mostraremos la Matriz de Priorizacién y Programa de los conjuntos de datos:

Accion (es) a tomar
(ninguna, abrir,
automatizar,
actualizar, mejorar y
usar)

Prioritario
(SI/NO)

Correo responsable (Sélo
para prioritarios)

Identificado por Conjunto de datos

- . Registro de Activos de Actualizar — Mejorar — . .
1 | Oficina de Riesgos Informacion SI Usar datosabiertos@icetex.gov.co
- . indice de Informacién Actualizar — Mejorar — . .
2 | Oficina de Riesgos Clasificada y Reservada Sl Usar datosabiertos@icetex.gov.co
Vicepresidencia de | Comportamiento de la Actualizar — Meiorar —
8 Crédito y cartera de crédito SI U ! datosabiertos@icetex.gov.co
. sar
Cobranza educativo
Oficina de Becas en el exterior para Actualizar — Mejorar —
4 Relaciones : p Sl ! datosabiertos@icetex.gov.co
. colombianos Usar
Internacionales
5 Grupo de Gestion Tablas de gestion S| Actualizar — Mejorar — EleeE e S G e e E
Documental documental Usar
6 Oficina _d’e Créditos renovados Sl Actuallzar_— Mejorar — datosabiertos@icetex.gov.co
Planeacion Automatizar — Usar
Oficina de v Actualizar — Mejorar — . .
% 7 Planeacion Créditos otorgados SI AveET R UEET datosabiertos@icetex.gov.co
8 Oficina _d,e Nuevqs beneficios S| Actuallzar_— Mejorar — datosabiertos@icetex.qov.co
Planeacion propios - fondos Automatizar — Usar
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Tabla 2 - Matriz de Priorizacién y Programa.

10. Método de evaluacion.

Durante el afio 2024, el ICETEX llevé a cabo una encuesta anénimas dirigidas a los usuarios del
portal de datos abiertos, con el propdsito de conocer sus percepciones, necesidades y sugerencias
sobre la informacién publicada. Esta iniciativa permitié recopilar datos valiosos para analizar y
mejorar continuamente los conjuntos disponibles, fortaleciendo la transparencia, la pertinencia y el
aprovechamiento de los datos abiertos institucionales. Con base en los resultados obtenidos, la
entidad trabajé de manera conjunta con las areas involucradas para implementar mejoras, actualizar
la informacién y garantizar que los conjuntos de datos sigan respondiendo a los intereses y
necesidades de la ciudadania.

XX 8 X

A través de la encuesta, el ICETEX medio el impacto del uso ciudadano de la plataforma y de los
conjuntos de datos publicados en la web destinada para tal fin. Por esta razoén, los datos recopilados
se analizaron internamente con el objetivo de desarrollar medidas que mejoren la calidad y la
disponibilidad de los conjuntos de datos abiertos publicados.

La nueva encuesta propuesta y el enlace son los siguientes:

Encuesta

de percepcion

Invertimos en el talento de los colombianos

Encuesta datos abiertos del ICETEX 2025

Percepcién de uso y calidad de los conjuntos de datos abiertos publicados por el ICETEX.

https://web.icetex.gov.co/transparencia/datos-
abiertos?p | back url=%2Fbuscar%3Fqg%3Ddatos%2Babiertos

Este nuevo estudio se llevara a cabo mediante un proceso estructurado que iniciara con la
recoleccion de datos a través de una plataforma digital confiable, la cual garantizara la
confidencialidad y el anonimato de los participantes. Una vez finalizado el periodo de respuesta, se
procedera a la depuracién de la informacion, eliminando los registros inconsistentes o incompletos.
Posteriormente, se emplearan herramientas para interpretar los resultados, identificando patrones,
tendencias y posibles correlaciones entre las variables. Los hallazgos obtenidos se presentaran con
el fin de formular conclusiones basadas en la evidencia recopilada, que sirvan de apoyo para la toma
de decisiones y la generacién de recomendaciones alineadas con los objetivos del estudio.

De acuerdo con la “encuesta de datos abiertos del ICETEX 2025”, los conjuntos de datos existentes
que mas agradan a los usuarios son “registro de activos de informacion” y “becas en el exterior para
colombianos”. En cuanto a nuevos conjuntos de datos, los encuestados manifestaron interés en
informacion relacionada con el comportamiento de las solicitudes de crédito a lo largo del tiempo, los
deudores morosos, y las carreras e instituciones educativas mas seleccionadas por los usuarios.
Ademas, el 67 % de los participantes expreso su deseo de que el ICETEX publique nuevos conjuntos
de datos.
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Para conocer las vistas y descargas que se tienen registradas, a continuacion mostraremos los
valores “acumulados” desde la fecha de creacion de los conjuntos hasta el dia de hoy (6/11/2025):

\[o} Identificado por Conjunto de datos Vistas Descargas
1 Oficina de Riesgos Registro de Activos de Informacion 510 166 %
2 Oficina de Riesgos Indice de Informacion Clasificada y 504 164
Reservada
3 Vicepresidencia de Crédito y Comportarpignto de Ia_cartera de 2797 304 %
Cobranza crédito educativo
4 Oficina de Relauones Becas en el e?(terlor para 2635 600
Internacionales colombianos
5 Grupo de Gestion Documental Tablas de gestién documental 1557 107
6 Oficina de Planeacion Créditos renovados 1060 172
7 Oficina de Planeacién Créditos otorgados 2867 378
8 Oficina de Planeacién Nuevos beneficios propios - fondos 858 78

Tabla 3 - Visitas y Descargas por conjunto.

Asi las cosas, la “encuestas de datos Abiertos del ICETEX” ha permitido identificar las principales
necesidades, intereses y percepciones de los ciudadanos respecto al uso y la utilidad de los
conjuntos de datos publicados. Los resultados descritos en la tabla 3, evidencian un alto nivel de
participacion y una creciente demanda por informacioén relacionada con los procesos de crédito y
becas, lo que demuestra el valor de las encuestas como herramienta para orientar la gestion
institucional hacia una mayor transparencia y apertura de datos. Con base en estos hallazgos,
durante la vigencia 2026 se implementaran acciones dirigidas a fortalecer la calidad, actualizacién y
accesibilidad de los conjuntos existentes, asi como la publicacion de nuevos conjuntos priorizados
por la comunidad. Asimismo, se proyecta la incorporacion de mecanismos que faciliten el uso y
aprovechamiento de la informacién, consolidando al ICETEX como una entidad comprometida con
la innovacion y la rendicién de cuentas a través de los datos abiertos.

11. Cronograma de actividades.

Plan Apertura, Mejora y Uso de Datos Abiertos 2026

Actividad general Fecha inicio Fecha fin
26/01/2026 31/12/2026
1 Actualizacién de conjuntos de datos vigentes 26/01/2026 23/10/2026
1.1 Solicitud de conjuntos a areas responsables 26/01/2026 9/10/2026
1.2 Diligenciamiento archivo ARQ-CAT-004 26/01/2026 9/10/2026
1.3 Recepcion y validacion de metadatos y conjuntos de datos 2/02/2026 16/10/2026
% 1.4 | Actualizacién/cargue del conjunto en el portal de datos abiertos 4/02/2026 19/10/2026
1.5 Verificacion de calidad y publicacion 2/02/2026 16/10/2026
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Entregable: Conjuntos de datos actualizados, con evidencia
1.6 del ARQ-CAT-004 diligenciado, captura de publicacién en el 6/02/2026 23/10/2026
portal y dataset transformado recibido.

2 Comunicar y promover el uso de datos abiertos 2/03/2026 20/11/2026 2@
21 Propuesta y conceptualizacion de la pieza publicitaria 2/03/2026 1/05/2026
2.2 Generacién/disefio de la pieza 1/05/2026 1/06/2026
23 Revision y ajuste de la pieza segun recomendaciones 1/06/2026 5/06/2026 %
2.4 | Actualizacion de la encuesta de datos abiertos en el micrositio 1/04/2026 1/06/2026
25 Publicacion de la pieza publicitaria 5/06/2026 31/08/2026
26 Obtencidn y analisis de resultados de la encuesta 28/09/2026 2/10/2026
2.7 Entregables: pieza publicitaria y resultados de la encuesta 16/11/2026 20/11/2026 %

3 Actualizacion de procesos y formatos 4/05/2026 30/10/2026
3.1 | Revision y actualizacion del documento A7-1-17 en In-Process 1/05/2026 30/10/2026
3.2 Revision y actualizacion del documento F358 en In-Process 1/06/2026 30/10/2026
3.3 Revision y actualizacion del documento 1358 en In-Process 1/07/2026 30/10/2026
3.4 Revision y, si aplica, actualizacion del formato ARQ-CAT-004 6/07/2026 30/10/2026

4 Solicitud de publicacién de nuevos conjuntos 20/11/2026 31/12/2026
4.1 Verificacion delgizfci)lri)clijzdséc;uerrrp:ﬂr;\jgnégnc}ﬁrﬂgeamientos con 20/11/2026 27/11/2026
4.2 Validacion con el area especializada y definicion de uso 27/11/2026 4/12/2026
4.3 | Elaboracion lineamientos y diligenciamiento de ARQ-CAT-004 4/12/2026 11/12/2026
4.4 Creacion del conjunto en el portal y primer cargue 11/12/2026 18/12/2026
4.5 Inicio del proceso de actualizacion periddica 18/12/2026 25/12/2026
4.6 Validacién con el area especializada y definicién de uso 25/12/2026 31/12/2026

5 Elaboracién documento plan de apertura 2027 4/05/2026 20/11/2026
5.1 Definicién del esquema y estructurg del plan, segun directrices 4/05/2026 6/07/2026

de datos abiertos
5.2 Verificacion y revision de la informacion incluida 6/07/2026 17/07/2026
53 Adaptacion y validacion interna ﬁnte la Oficina Asesora de 14/10/2026 13/11/2026
Planeacion
Entregables: Documento del plan de apertura 2027 Revisado
54 por la Oficina Asesora de Planeacioén para posterior 5/05/2026 20/11/2026
aprobacién por Comité Institucional de Gestidon y Desempefio

6 Capacitacion y sensibilizacion en datos abiertos 2/03/2026 20/11/2026
6.1 Planificacién e imparticion de talleres a areas institucionales 2/03/2026 6/07/2026
6.2 Participacién en capggg;c;i;)geljsigoi{;elzcidas por MinTIC o 2/03/2026 20/11/2026
6 | e e e paocto0Y | rizozs | zonwaozs

Tabla 4 - Cronograma de actividades.

En las tareas descritas anteriormente se establece la planificacién de las labores necesarias para el
desarrollo del proyecto, lo que permite una organizacién eficiente del tiempo y de los recursos
requeridos para alcanzar los objetivos propuestos. Cada actividad ha sido distribuida en funcién de
su prioridad y de su duracién estimada. Finalmente, estas actividades facilitan el seguimiento y
control de los avances del plan, permitiendo realizar ajustes oportunos ante posibles imprevistos.
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Por ende, este proceso se convierte en un instrumento clave para asegurar el cumplimiento de los
objetivos y los plazos establecidos.

Con el fin de robustecer la gestion y sostenibilidad de los datos abiertos publicados por el ICETEX,
se estableceran indicadores de seguimiento que nos permitiran evaluar de manera sistematica la
calidad, el desempefio y el impacto de los conjuntos de datos publicados. Asimismo, se contemplara
la integracion de dichos indicadores garantizando la trazabilidad y la toma de decisiones basadas en
evidencia. De esta manera, se busca consolidar un proceso de mejora continua que asegure la
relevancia, utilidad y valor publico de los datos abiertos.

Por todo lo anterior, es fundamental establecer indicadores especificos que permitan el seguimiento
y la gestion efectiva de los conjuntos de datos publicados. Proponemos definir y operar indicadores
semestrales tales como:

XX 8 X

e Lasuma de descargas por conjuntos.
e Las vistas por nombre de conjunto.

En conclusion, las acciones desarrolladas en torno a la identificacion, creacion, divulgacion vy
seguimiento de los conjuntos de datos abiertos reflejan el compromiso institucional con la
transparencia, la participacion ciudadana y la gestion eficiente de la informacién publica. Permitiendo
garantizar la calidad, accesibilidad y sostenibilidad de los datos publicados. De esta manera, se
consolida un modelo de apertura de datos orientado a la innovacién, la rendicion de cuentas y la
generacion de valor publico, en concordancia con las politicas nacionales de gobierno abierto y
transformacion digital.
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12. Glosario.

Anonimizado. Proceso por el cual se eliminan o modifican los datos personales.

ARQ-CAT-004. Nombre dado por el ICETEX a el documento para la caracterizacion del conjunto de los datos
abiertos que queremos cargar.

Becas: Apoyo econdmico no reembolsable otorgado por el ICETEX o entidades aliadas para
financiar total o parcialmente los estudios de educacion superior, destinado a estudiantes con méritos
académicos.

XX 8 X

Beneficiario: Persona que recibe financiamiento del ICETEX, ya sea a través de crédito
educativo/beca, para acceder, permanecer o culminar sus estudios de educacién superior en
instituciones nacionales o internacionales.

Calidad de datos: Nivel de precisién, completitud, actualidad y consistencia de los conjuntos de
datos publicados, asegurando que la informacién sea confiable, util y cumpla con los estandares
establecidos para su correcta interpretacion y uso.

Campo nulo. Es un espacio identificado en una base de datos, donde no se ha ingresado ningun
valor o no hay dato registrado.

Conjunto de datos. Es la informacion que se encuentra disponible, estructurada y organizada para
ser consultada por cualquier persona, sin restricciones de acceso, uso o redistribucion.

Crédito educativo: Financiamiento otorgado por el ICETEX beneficiarios para cursar programas de
educacion superior (técnica, tecnoldgica, universitaria o posgrado) en Colombia o en el exterior, el
cual debe ser reembolsado segun las condiciones establecidas en el contrato de préstamo.

Dashboards. Son tableros de control que presenta informaciéon de forma grafica e interactiva.

Data set. Coleccién organizada y estructurada de informacién para un propdsito especifico, como
analisis o investigacion, que se suele presentar en tablas con columnas (variables) y filas (registros).

Diccionario de datos. Documento que describe de manera detallada cada una de las columnas o
campos de una base de datos, incluyendo el nombre de la variable, su tipo de dato, formato,
descripcion, valores posibles y ejemplos. Explica qué significa cada columna de una tabla.

Gobernanza de datos: Conjunto de politicas, procedimientos y responsabilidades que regulan la
gestién, publicacion y actualizacion de los datos del ICETEX, garantizando su disponibilidad
oportuna, cumplimiento normativo y uso adecuado por parte de los usuarios.

Informacion Publica. Es cualquier informacion generada, administrada o en poder de una entidad
del Estado que puede ser consultada por cualquier ciudadano, salvo que esté clasificada como
reservada o confidencial.

Metadatos. Es informacion que describe el contenido, origen, fecha, autor, formato y otras
caracteristicas de un dato o archivo.

Transparencia. Es un principio que se impone a las organizaciones, instituciones a actuar de

manera abierta y clara, permitiendo que la ciudadania conozca como se toman decisiones, como se
usan los recursos y qué resultados se obtienen.
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13. Control de cambios

Version Detalle del cambio CIGD N° Fecha_ . %
aprobacion
1 Disefio del formato plan de apertura 2026 F505 18/12/2025
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