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El plan de accién institucional de gestién del conocimiento y la innovacion se enmarca
implementacion de la Dimension 6 de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, en su polltlc ( ,
gestion del conocimiento y la innovacion del MIPG, articulado a los lineamientos definidos por of
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Ademas de articular las estrategias de la politica en el modelo de transformacion institucional y el
modelo de cultura organizacional de la entidad, en sus cuatro ejes: (i) Identidad y compromiso; (ii)
Gestion del cambio; (i) Innovacion y comunicacion efectiva; y (iv) Gestion del conocimiento y
aprendizaje continuo.

Durante la vigencia 2021, 2022, 2023 y 2024 se desarrollaron estrategias y acciones en materia de
la gestidn del conocimiento y la innovacién, materializando en el plan institucional desde el afio 2022
enfocado en el resultado del plan de brechas de la medicién del MIPG, el resultado de la medicién
del modelo de cultura y el modelo de liderazgo organizacional de la entidad, el resultado de la
medicién de diagnéstico de la cultura para facilitar la innovacién y del Sistema de Gestion de Calidad
en lo establecido en el numeral 7.1.6 Conocimientos de la organizacion de la norma NTC ISO 9001
2015 en la cual se establece que la Gestiéon del Conocimiento debe determinar los conocimientos
necesarios para la operacidon de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y
servicios, y que estos conocimientos deben mantenerse y poner a disposicion en la medida que sea
necesario.

Es asi, que para dar continuidad a los avances obtenidos y con el fin de fortalecer esta politica, se
expone en este documento el objetivo, alcance, mecanismos para la implementacion y metodologia
de seguimiento.

2. Informacién general

M@ IE Bl [FE ok Plan Institucional de Gestién del Conocimiento y la Innovacién

Accién

Nombre y codigo rubro No aplica

presupuestal

Presupuesto asignado ($) $0

Area responsable Secretaria General - Oficina Asesora de Planeacion
Politica MIPG y otros 18. Gestién del Conocimiento y la innovacion
Proceso Permanencia

Fecha inicio del proyecto | 01/02/2025

Fecha fin del proyecto 20/12/2025

3. Objetivo Estratégico

Optimizar los procesos a través del mejoramiento tecnoldgico, de la cultura organizacional y del
gobierno corporativo para atender las necesidades de los grupos de incidencia.

4. Objetivo General

Implementar las acciones que fomenten la cultura de generar, apropiar, compartir y difundir el
conocimiento estratégico y la innovacion en el Icetex.

4.1 Objetivos Especificos
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e lIdentificar, generar, transferir y preservar la gestion del conocimiento de la ent
estableciendo estrategias que permitan y fortalezcan el aprendizaje organizacional.

e Compartir el conocimiento por medio de herramientas que faciliten el acceso de la
informacion a los colaboradores de la entidad.

e Consolidar y difundir la gestién del conocimiento y la innovacion como parte de la memoria
institucional, a través de herramientas de ensefianza — aprendizaje.

e Promover la implementacion de mecanismos para la difusion de buenas practicas y
lecciones aprendidas de la entidad.

e Fortalecer las capacidades de innovacion en la entidad para impulsar el disefio, el desarrollo
y/o mejora de su portafolio.

e Fomentar una cultura que facilite la innovacion, promoviendo la creatividad y la colaboracién
en todos los niveles de la entidad.

5. Alcance

El presente plan de accidn aplica para todos los colaboradores del Icetex, independientemente de la
naturaleza de la vinculacidn, con una vigencia de ejecucién durante el afio 2025.

6. Normatividad

e Decreto 1499 de 2017

7. Formulacién del plan

El Decreto 1499 de 2017 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) integré los sistemas
de gestion de la calidad, el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Control Interno, con
el fin de facilitar la articulacién entre las politicas institucionales de gestion y desempefio, mejorando
la eficiencia administrativa en el Estado.

Como parte del MIPG la Dimensién de Gestion del Conocimiento y la Innovacion tiene como
propdsito facilitar el aprendizaje y la adaptacion al cambio en un entorno tan dindmico, que permita
atender las necesidades de los grupos de incidencia de la entidad, aportando a la transformacién
que viene desarrollando la entidad. Estos procesos de cambio facilitan la innovacion institucional que
aportardn o impulsaran los proyectos de vida de los estudiantes a través de mejores y faciles
procesos internos y externos que impulsen el progreso social.

Para contribuir a esta dimension, esta politica establece una serie de actividades que consoliden la
generacion, preservacion y difusion de la gestion del conocimiento y la innovacion en el Icetex,
poniendo en marcha la implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion
responde a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el M33 - Manual
para la Implementacion de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion V1 del Icetex, resultados del
FURAG vigencia 2023 y el resultado de la ejecucion del Plan Institucional de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion 2024 del Icetex.

+
+
+
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Este plan se elabora como buena practica desde el afio 2022 para definir actividades en funcion de
la mejora y fortalecimiento en la implementacién de la Politica de Gestion del Conocimiento y za;'~ =
Innovacién en el Icetex. Para ello, se tiene en cuenta como insumo el resultado del indice de
Desarrollo Institucional 2023, el resultado de diagnostico de la politica, las mediciones, las
recomendaciones del FURAG y los lineamientos del sector Hacienda.

La calificacién para la vigencia 2023 en la politica de gestion del conocimiento y la innovacion fue
del 97.1 puntos, aumentando el resultado frente a la medicion del 2022 con un puntaje del 73.4.
Como parte de este ejercicio se analizo el resultado y se definieron acciones que se incorporaron en
el plan de la vigencia 2024 y que se fortalecera con acciones tendientes a continuar incrementando
0 manteniendo el resultado para el 2025.

Asi mismo, se contemplan las recomendaciones del sector Hacienda para incorporar actividades en
lo relacionado con la innovacion, la investigacion y la gestion del conocimiento, de manera que se
articula de manera transversal a todas las politicas de gestion y desempefio que se implementan en
el Icetex.

7.2 Cronograma

. Categoria)/ Actividad | Torea “Fecha nicio | Fecha Fin |

Generacion y produccion del conocimiento

1.1 Reportes de graduacidon y desercion beneficiarios de

crédito educativo 1/07/2025 15/10/2025

1.1.2 Disefio del reporte 1/07/2025 15/07/2025
1.1.3

Elaboracién reporte graduacion y desercion 2024 16/07/2024  15/09/2025
114 . . 16/09/2025  30/09/2025

Revisidn y ajustes del reporte

1.15
Publicacion interna y/o externa del reporte 1/10/2025 15/10/2025

1.1.1.1 Entregable: reporte de graduacion y desercion 2024 en
pagina web y vitrina de gestién del conocimiento 15/10/2025 @ 15/10/2025
mddulo de investigaciones
1.2 Elaboracion estudio/analisis #1 priorizado en la agenda
de investigacion

1.2.1
Contextualizacidn y delimitacion del proyecto 15/03/2025  25/03/2025

15/03/2025 15/06/2025

1.2.
3 Justificacién y formulacidn del problema 26/03/2025  1/04/2025
4 Identlflcaaf)n fuentes de informacidn y definiciéon de 26/03/2025  1/04/2025
metodologia

1.2.5 Limpieza y organizacion de datos e informacion 2/04/2025 17/04/2025

1.2.6  Analisis 18/04/2025 31/05/2025

1.2.1.1 Entregable: Socializacién de resultados y publicacion
vitrina de gestion del conocimiento en el moédulo de 15/06/2025 15/06/2025
investigaciones y/o portal de investigaciones

+
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1/12/2025

13.1
13.2
133

134

1.3.5
13.1.1

14

14.1

1.4.1.

1.4.2

14.3

1.4.4

14.1.1

Elaboracion estudio/analisis #2 priorizado en la agenda
de investigacion

Contextualizacidon y delimitacidn del proyecto
Justificacién y formulacidn del problema

Identificacion fuentes de informacién y definicién de
metodologia

Limpieza y organizacidn de datos e informacién

Analisis

Entregable: Socializacion de resultados y publicacion
vitrina de gestion del conocimiento en el mdédulo de
investigaciones y/o portal de investigaciones

Generacion y produccion de espacios y herramientas
para la colaboracidén y gestion de la innovacién

Fomentar la cultura de la innovacion

Desarrollo del pensamiento creativo: generar espacios
como retiros creativos y murales de ideas, disefiados
para que los colaboradores, tanto de forma presencial
como virtual, puedan aplicar técnicas, herramientas y/o
métodos destinados a la generacion de ideas, orientadas
a proponer soluciones para problemas especificos o
identificar oportunidades que impulsen la generacion de
valor para la entidad.

Difusion de conocimientos para la innovacion:
conformacién de un equipo de Mentores de Innovacion
que articulados a los embajadores de gestion del
conocimiento y la innovacién estén motivados a recibir y
transferir formacion puntual sobre innovacién y asistir a
los eventos de innovacion mapeados.

Reconocimiento a Ideas Innovadoras: Establecer un
reconocimiento periddico para destacar las mejores ideas
de los colaboradores, incluso aunque no se implementen
de inmediato. Esto genera motivacion y refuerza la cultura
de innovacion.

Estructuracion de acciones para fomentar el trabajo
colaborativo y la empatia para identificar
oportunidades de innovacion en el portafolio de
servicios, mediante actividades como rotacion de
Talento, intercambio de roles por un dia enfocado enroles
de procesos misionales).

Entregable: Repositorio de innovacion soporte de las
acciones generadas para fomentar la cultura de la
innovacién.
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1/09/2025

1/09/2025
9/09/2025

9/09/2025

17/09/2025

1/10/2025

1/12/2025

3/02/2015

1/04/2025

3/02/2025

1/04/2025

1/07/2025

15/12/2025

W

8/09/2025
16/09/2025

16/09/2025

30/09/2025

15/11/2025

1/12/2025

15/12/2025

30/09/2025

15/12/2025
30/09/2025

15/12/2025

15/12/2025
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1.5.1
1.5.2

1.5.3

1.5.4

1.5.1.1

1.6

1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.1.1

1.7

1.7.1

1.7.11
1.8

1.8.1

18.1.1

2.1

2.2

2.3

Apropiacién de la innovacién mediante la produccién
de contenidos, la socializacion y el lenguaje comun
Sensibilizacion y capacitacion de los retos de innovacion
Creacion y socializacion de contenidos sobre
innovacién, creatividad y colaboracién, para transferir
conocimiento, asi como compartir los avances de la
entidad en Innovacion (boletines, piezas, infografias,
informes, etc).

Celebracién dia de la innovacion en la entidad
Participacién en eventos del ecosistema de innovacion
Entregable: Repositorio de documentos de difusion de
lainnovacion (boletines y piezas), asi como memorias de
capacitacion (sharepoint).

Generacion de estrategias para fortalecer los procesos
de innovacién

Caja de herramientas: Actualizacién, socializacién y
apropiacion de la caja de herramientas paralainnovacion,
con los colaboradores del ICETEX

Propuesta de Innovacion Abierta para implementar en
el ICETEX: Crear propuesta de implementacion de
modelo de innovacion abierta para la entidad

Ajuste y finalizacion propuesta Modelo GESCO+I ICETEX

Entregable: Caja de herramientas, Propuesta de
innovacidn abierta y propuesta modelo GESCOIN
Generar propuestas de disefo para la solucién de retos
de la entidad

Gestionar proyectos de disefio para solucionar los retos
de la entidad impulsando su transformacion e innovacion
Entregable: Documentos técnicos de las propuestas
Generar propuestas de diseiio para la solucion de retos
de la entidad

Gestionar proyectos de disefio para solucionar los retos
de la entidad impulsando su transformacion e innovacion
Entregable: Documentos técnicos de las propuestas
Herramientas para uso y apropiacion

Actualizacion la Vitrina de Gestion del conocimiento con
informacién relevante para la consulta de interés para
los grupos de valor

Evaluar las herramientas de uso y apropiacion para la
gestiéon del conocimiento en el ICETEX y establecer
criterios para incorporar nuevas herramientas.

Mapa de Conocimiento para la identificacion de los
conocimientos tacito y explicito del Icetex
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3/02/2025
3/02/2025

3/02/2025

1/04/2025
3/02/2025

15/12/2025

3/02/2025

3/02/2025

1/04/2025

3/02/2025
1/12/2025
3/02/2025

3/02/2025
15/12/2025

3/02/2025

3/02/2025

15/12/2025
1/03/2025
1/03/2025

1/05/2025

1/07/2025

15/12/2025
15/12/2025

15/12/2025

30/06/2025
15/12/2025

15/12/2025
15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025
1/12/2025
15/12/2025

15/12/2025
15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025

15/12/2025
15/12/2025
30/11/2025

30/09/2025

30/11/2025

++
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2.4

2.5

2.1.1

3.1.1

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

4.9

4.10

4.11
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Ajuste y finalizacion propuesta Modelo GESCO+I ICETEX

Formulacion de documento que de los lineamientos
para mitigar la fuga de conocimiento

Entregable: Mapa de conocimiento, Repositorio
actualizado, documento resultado de la evaluacion,
documento de fuga de conocimiento, propuesta modelo
GESCO+i

Analitica Institucional

Identificar y evaluar los conocimientos resultados de la
gestion de la entidad para fortalecer la toma de
decisiones

Entregable: Documento de trabajo

Cultura de compartir y difundir

Realizar el diagnéstico de la politica de gestidon del
conocimiento y la innovacion

Definir e implementar estrategias en el proceso de
aprendizaje para interiorizar la cultura del conocimiento
Identificar, analizar, documentar y sistematizar lecciones
aprendidas y buenas practicas de forma transversal a la
entidad para todas las politicas de MIPG.

Realizar acciones relacionados con la cultura
organizacional que permita la colaboracién vy el
aprendizaje entre sus servidores y sus equipos de trabajo
a través de canales formales e informales

Participar en eventos nacionales e internacionales

Definir actividades que fomenten la conversacion vy
transferencia del conocimiento entre entidades

Generacion de conocimiento en innovacion

Capsulas de innovacion: Charlas (virtuales y
presenciales) de inspiracion con expertos en diferentes
temas asociados a la innovacion

Disefiar y presentar el médulo de gestion del
conocimientoy lainnovacion

Diadlogos de la innovacion - Tulpas de innovacion:
Generar espacios para compartir el conocimiento que
tienen los colaboradores desde sus areas con temas
relacionados a la innovacion.

Chocolate (choco-break)de Innovacion y Creatividad:
Encuentros periodicos, formales e informales, en los que
los empleados de todos los niveles se relnan para
compartir ideas y discutir temas relacionados con la
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3/02/2025

0/5/2025

15/12/2025

1/04/2025
1/04/2025

30/11/2025
1/03/2025
1/03/2025

1/03/2025

1/03/2025

1/03/2025

1/03/2025

1/03/2025

3/02/2025

3/02/2025

1/03/2025

1/07/2025

1/07/2025

15/12/2025

30/09/2025

15/12/2025

30/11/2025
30/11/2025

30/11/2025
15/12/2025
30/09/2025

30/11/2025

30/11/2025

30/11/2025

30/11/2025

30/11/2025

30/06/2025

30/09/2025

15/10/2025

15/12/2025

15/12/2025
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innovacién en la entidad. Estos eventos pueden incluir
charlas inspiradoras, dinamicas de networking y
actividades de ideacion colectiva.

4.12 Rutas del conocimiento: Programacién de visitas a
entidades pares con el fin de realizar transferencias de
conocimientos que nos permita compartir y recibir ese
conocimiento

4.1.1 Entregable: Soporte de actividades de tematicas y
contenidos desarrollados en los diferentes espacios,
propuesta mdédulo de gestion del conocimiento y la
innovacién

1/04/2025 15/12/2025

156/12/2025 15/12/2025

7.3 Seguimiento y evaluacién

Con el fin de garantizar el seguimiento y evaluacion al plan de accion, se establece los siguientes
indicadores:

Nivel de avance de ejecucion del plan institucional de gestiéon del conocimiento y la innovacién: N°
Actividades Ejecutadas / N° Actividades planificadas

Medicion del nivel de uso y apropiacion de la gestion del conocimiento y la innovacion: Resultado
de la medicion uso y apropiacion de la gestién del conocimiento y la innovacion

+
+
+
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