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1. Introduccion

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior -ICETEX, reafirma su
compromiso con la transparencia, democracia participativa y el fortalecimiento de los lazos con la
ciudadania y grupos de valor. Es por ello, que disefiamos el plan y estrategia de Participacion
Ciudadana 2025.

Esta estrategia se concibe como un instrumento dindmico y flexible, disefiado para concertar
espacios de didlogo, co-creacién, control social y retroalimentacidon continua entre el ICETEX y los
ciudadanos tal como lo sugiere la Politica de Participacién Ciudadana establecida en el Modelo
integrado de Planeacion y Gestion— MIPG.

El ICETEX, asume el compromiso de promover una cultura de participacion, en la que todos los
actores involucrados tengan la oportunidad de aportar sus perspectivas y observaciones en la
gestidn de la entidad con el fin de generar valor de cara al ciudadano.

2. Informacion general

Plan de participacion ciudadana 2025
presupuestal
N/A
Oficina Comercial y de Mercadeo
Oficina Asesora de Comunicaciones
13. Participacion ciudadana en la Gestion Publica
Gestion de Comunicacion Externa
_ Atencidn a beneficiarios y/o ciudadanos
Proceso s .
Gestién comercial y de mercadeo
02/02/2025
31/12/2025

3. Objetivo Estratégico

Optimizar los procesos a través del mejoramiento tecnoldgico, de la cultura organizacional y del
gobierno corporativo para atender las necesidades de los grupos de incidencia.

4. Objetivo General
Fomentar la participacidn ciudadana como un proceso de interaccion permanente y de doble via,

en el cual se generen espacios en las fases de diagndstico, formulacién, implementacidn, evaluacién
y seguimiento de la gestion publica.

+
+
+
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4.1 0Objetivos Especificos

1) Realizar acciones que promuevan la participacion ciudadana y el control social, en los
mecanismos dispuestos por la entidad.

2) Promover el acceso a la informacion publica en calidad y oportunidad con el propdsito de
facilitar el ejercicio de la participacién ciudadana en planes institucionales y proyectos
normativos.

3) Atender oportunamente las solicitudes, requerimientos, preguntas y sugerencias de los
grupos de valor respecto a la gestidn institucional e incentivar el control social.

5. Alcance

En este plan se documenta la estrategia de participacion ciudadana 2025 para que sus grupos de
valor participen en las rendiciones, audiencias, eventos de participacién ciudadana y en la
formulacién de planes institucionales y proyectos normativos. Lo anterior, con el fin de mejorar la
gestion institucional.

Aplica a cada una de las areas, grupos y procesos que interactlan con la ciudadania, grupos de valor
y grupos de interés

6. Normatividad
La participacién ciudadana se enmarca en el siguiente marco normativo:

Constitucion politica de Colombia

e Articulo 2. “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucidn; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afecten y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién...”

e Articulo 13. “...El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptard medidas en favor de grupos discriminados o marginados...”

e Articulo 40. “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacidn, ejercicio y control
del poder politico...”

e Articulo 74. “Derecho de todas las personas a acceder a los documentos publicos, salvo los casos
gue establezca la ley”.

e Articulo 79. La ley garantizard la participacién de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo.

e Articulo 95. No. 5. Deber ciudadano de participar.

e Articulo 270. “La ley organizard las formas y los sistemas de participacién ciudadana que
permitan vigilar la gestién publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus
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resultados”.

Leyes

e Ley 134 DE 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacién ciudadana.

e Ley190de 1995: Articulo 58 “Todo ciudadano tiene derecho a estar informado periédicamente
acerca de las actividades que desarrollen las entidades publicas y las privadas que cumplan
funciones publicas o administren recursos del Estado”.

e Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucién Politica y se Leyes dictan otras disposiciones

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

e Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccién del
derecho a la participacién democratica.

e Ley 2195 de 2020. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Decretos

o Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de

e 2014y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica.

e Decreto 270 de 2017. Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, en relacién con la participacién de los
ciudadanos o grupos de interesados en la elaboracién de proyectos especificos de regulacién.

Otras Disposiciones Normativas

e Conpes 3650 de 2010. Importancia estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.

e Conpes 3654 de 2010. Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

e Conpes 4070 de 2021. Lineamientos de politica para la implementaciéon de un modelo de estado
abierto.

e Resolucidn 1519 del 2020. Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacidn publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.
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7. Formulacion del plan

7.1Generalidades del plan

Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana es uno de los objetivos del Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestion (MIPG), esto quiere decir que se busca que los ciudadanos y los
diferentes grupos a los que pertenecen puedan intervenir en la gestidon publica, con el fin de
garantizar la satisfaccion de las necesidades colectivas. En este sentido, como politica de gestidény
desempefio, la Participacion Ciudadana complementa y garantiza una adecuada planeacion
estratégica y fomenta una efectiva Participacién Ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica
(diagndstico, formulacién, implementacion, evaluacion y seguimiento), fortaleciendo asi la relacion
del Estado con el ciudadano y generando un mayor valor publico.

Asi mismo, la Participacién Ciudadana se articula con otras politicas del MIPG como la de Integridad,
Racionalizacién de Tramites, Servicio al Ciudadano, Seguimiento y Evaluacion, Transparencia, acceso
a la informacién y lucha contra la corrupcion, Gobierno Digital y Gestidon del conocimiento. Es
importante resaltar que con el programa de transparencia y ética publica este componente de
participacién ciudadana toma relevancia y serd de gran importancia.

En el caso del ICETEX, anualmente realizamos una serie de eventos que permiten la interaccion con
la ciudadania y grupos de valor que se resumen asi:

Rendiciones regionales

Audiencia publica

Rendiciones Internas

Participacion y consultas publicas de todos nuestros planes, programas institucionales y
proyectos normativos.

5. Y otros eventos.

el

Igualmente, la entidad cuenta en su portal web con toda la informacién relacionada con tramites
https://web.ICETEX.gov.co/atencion-al-ciudadano/listado-de-tramites-y-servicios y dispone de
diferentes canales de atencidn que puede consultar en https://web.ICETEX.gov.co/es/atencion-y-
servicios-a-la-ciudadania/canales-de-atencion

De igual manera, si desea conocer al detalle nuestros grupos de valor e interés puede consultar
nuestro micrositio de caracterizacion https://web.ICETEX.gov.co/transparencia/caracterizacion-de-
grupos-de-interes-y-de-valor

+
+
+
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7.2 Lineamientos internos y formatos

En el ICETEX se cuenta con el Manual de Participacion Ciudadana-M30 el cual se encuentra
documentando y codificado en el sistema de gestion de la calidad de la entidad. Este, establece la
ruta interna y lineamientos para la planeacion, realizacién y evaluacién de los eventos de
participacidn ciudadana que realicen en la entidad. Asi mismo, se complemente con los formatos
que se utiliza para la ejecucidon de actividades de participacion ciudadana, que se detallan a
continuacion:

e FA487 Evaluacion de espacios de participacion ciudadana: Se usa para evaluar cada vez que
se realiza un espacio de participacion, rendicién o audiencia publica. Puede ser en formato
fisico o digital.

e FA488 Informe de espacios de participacion ciudadana: Se usa para documentar es espacio
de participacion y la gestion realizada. Estos informes son publicados en la pagina web en

+
+
+
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la seccién de informes regionales: https://web.ICETEX.gov.co/participa/rendicion-de-

cuentas-cuidadana

e F534 Respuesta consulta ciudadana: Este formato permite publicar las respuestas que le
brinda el ICETEX a la ciudadania respecto a las observaciones y/o sugerencias emitidas para
los planes y programas institucionales que se publican en el espacio de participacién
ciudadana por un tiempo determinando: https://web.ICETEX.gov.co/participa/consulta-
ciudadana/formulacion-participativa-de-planes-programas-y-proyectos

Respecto a los proyectos normativos la entidad cuenta con la politica de mejora normativa
liderada por la Oficina Asesora Juridica que define sus propios lineamientos, para este caso que
nos impacta en participacion ciudadana, es importante resaltar:

e F464 Formato de mejora normativa: Es una matriz que permite dar respuesta a las
observaciones ciudadanas frente a los proyectos normativos que se publican en
https://web.ICETEX.gov.co/participa/consulta-ciudadana/proyectos-normativos-para-
observaciones-ciudadanas

7.3 Indice de Desempefio Institucional politica de participacién ciudadana 2023

97.4

El indice de Desempefio Institucional a
partir del Formulario Unico de Reportes y 92,7
Avances de Gestion-FURAG mide el avance
de la implementacién de las politicas de
gestion y desempefio institucional que
hacen parte del Modelo integrado de
Planeacidn y Gestién - MIPG, para el caso
del ICETEX su calificacidn en la politica de
participacién ciudadana fue de 97,4 sobre
100 puntos, lo que nos destaca como
entidad comprometida en la relacion
permanente e interaccién con sus grupos

de valor.
Politica 2019 2020 2021
Participacion ciudadana 93,34 98,8 99,4
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7.4 Seguimiento de politica

En el Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio se realiza anualmente los seguimientos de cada
una de las politicas de MIPG. El propdsito es conocer las acciones ejecutadas anualmente en las
politicas y las situaciones que sean importantes manifestar en este comité. Es asi, como la Politica
de Participaciéon ciudadana cuenta minimo con un seguimiento al afio desde este drgano
estratégico.

Asi mismo, como se menciona en el numeral 7.8 este plan cuenta con un monitoreo periédico que
permite evidenciar la ejecucidn de este.

7.5Menu Participa

En el marco de la Resolucion 1519 de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) y los lineamientos definidos por la Funcién Publica en la
guia Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana
en la gestion publica se define los estdndares y directrices para publicar informacion en el Menu
Participa, el ICETEX actualiza permanentemente la informacién en este menu para que los grupos
de valor estdn informados sobre nuestra gestién en participacién ciudadana.

Usted podra consultar la informacion ingresando a través de los siguientes enlaces:

, ue encontrara en el
Menu Enlace Q ,
menu
Estrategia y
Menu - calendario de
L https://web.ICETEX.gov.co/en/participa L
principal de espacios, informes de
participa participacion
ciudadana
Datos abiertos,
https://web.ICETEX.gov.co/en/participa/diagnostico- | estadisticas, reforma
Diagnostico e-identificacion-de-problemas ICETEX,
caracterizacion y plan
estratégico
Consulta https://web.ICETEX.gov.co/en/participa/consulta- Participacion en
) ciudadana lanes, programas
ciudadana - P bros . y
proyectos normativos
+ Estrategia de
. https://web.ICETEX.gov.co/en/participa/rendicion-de- | rendiciéon y audiencia
Rendicion de ) Lt ,
+ cuentas-cuidadana publica. Asi como, los
cuentas .
+ informes de las
rendiciones
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i Que encontrara en el
Menu Enlace E
menu
.. i . § Semaforo de avance
Planeaciony | https://web.ICETEX.gov.co/en/participa/participacion- de e e
presupuesto ciudadana/planeacion-y-presupuesto-participativo . p
.. informacion
participativo
presupuestal
. . convocatorias y/o
‘s https://web.ICETEX.gov.co/en/participa/colaboracion- )
Colaboracion s:// & . / /.p ba/ retos que se disponen
.. e-innovacion
e Innovacion - para los grupos de
valor e interés.
Modalidades de
. https://web.ICETEX.gov.co/en/participa/control-social | control e informacion
Control social ps:// g [en/p pa/ .
de denuncias actos de
corrupcion.

7.6 Publicacidon de plan y estrategia de participacion ciudadana

En el menu de participa accediendo a: https://web.ICETEX.gov.co/planes-y-estrategias-de-
participacion-ciudadana encontrard publicado por vigencia el plan y la estrategia y en esta misma
seccion usted visualizara lo siguiente:

Estrategia y plan de participacion

Se publica anualmente el plan vy la estrategia
ciudadana P plany g

Se publica las instancias de participacién

Espacios de participacion . .
P P P ciudadanay el calendario de eventos

Se publica periédicamente los monitoreos a la

Monitoreo .
estrategia

. ] Se publica un informe que se realiza al final de
Informe cierre de la estrategia de

ticipacid cada vigencia que muestra el analisis de lo
participacion

realizado y ejecutado en el afio.

7.7 Calendario de eventos de participacién ciudadana y otros eventos

El ICETEX dispone de un calendario de eventos para permitir a la ciudadania consultar los diferentes
eventos que se realizan mes a mes en la entidad. Dentro de este calendario, también se relacionan
los eventos que tienen que ver con participacion ciudadana como rendiciones regionales, audiencia
publica o diferentes espacios con ciudadanos.

+
+
+
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7.8 Cronograma de actividades

El plan de participacion ciudadana cuenta con la estrategia documentada en la matriz de excel
definida para esta politica que contiene las actividades que se ejecutaran cada afio, sus
responsables, la meta de cada una y sus fechas. Esta estrategia se publica en
https://web.ICETEX.gov.co/planes-y-estrategias-de-participacion-ciudadana

7.9 Monitoreo del Plan de Participacion Ciudadana

El monitoreo permite validar el cumplimiento de las diferentes actividades establecidas este se
realiza cuatrimestral y se publica en: https://web.ICETEX.gov.co/planes-y-estrategias-de-

participacion-ciudadana

El monitoreo serd realizado por el Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano de la Oficina
Comercial y de Mercadeo.-

8. Anexos

e Plan de participacidn ciudadana.
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