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1 [14de marzode 2025 [GLORIA INES[gh3215489 @gmail.com |Mi nombre es GLORIA INES ARABIA HERNANDEZ, soy beneficiaria del ICETEX y actualmente me|17 de marzo de 2025 | No se acoge la observacion, pues la reasignacion de recursos y el No
ARABIA encuentro en mora con mi crédito. Les escribo con el corazon en la mano, con mucha angustia y tristeza, ajuste en los porcentajes responden a la necesidad de equilibrar
HERNANDEZ porque la propuesta de reducir el porcentaje de condonacién de intereses en los acuerdos de pago me la sostenibilidad financiera del ICETEX con el compromiso de|
afectaré profundamente a mi y a muchas familias que, como la mia, luchan cada dia para sobrevivir. apoyar a un mayor nimero de usuarios. La entidad busca crear
un sistema més equitativo, donde también se reconozca y|
Soy madre e hija, trabajo con mucho esfuerzo para sostener a mi bebé de 5 meses, y a pesar de mis beneficie a aquellos usuarios que mantienen sus créditos al dia.
intentos, mis ingresos apenas me alcanzan para cubrir lo méas bésico: nuestra alimentacion, nuestros La medida de reduccién en los porcentajes de condonacion se|
gastos basicos y ahorrar para los futuros gastos de la educacion de mi bebé. Mi intencién nunca ha sido pretende articular con la ampliacion de pagos para darle la|
dejar de pagar mi deuda, pero mi realidad socioeconémica no me ha permitido cumpli con mis cuotas. Con oportunidades a los usuarios de realizar utilizr la medida de lal
las condonaciones de los intereses al menos tenfa una esperanza de ponerme al dia y poder acceder a un refinanciacién de su obligacion buscando mitigar el costo|
acuerdo de pago razonable y ajustado a mi realidad. financiero para los beneficiarios, al menor costo posible. El
ICETEX esta comprometido con la transparencia y el
Si ustedes reducen los porcentajes de condonacién de los intereses, mi deuda se volverd atn més cumplimiento de la normativa, garantizando que los recursos se
impagable. La cantidad que necesitaria para normalizar mi crédito serd més alta y sencillamente no tendré utilicen de manera Y que se atiendan
c6mo conseguir ese dinero, ;Cémo esperan que personas en situaciones como la mia, madres que los derechos de peticion. Estamos trabajando para mejorar los|
luchamos cada dia por el bienestar de nuestros hijos, podamos asumir un mayor costo? En vez de ayudar, procesos y brindar alternativas que alivien la carga de nuestros|
esta decisién nos atrapara en una deuda eterna, con intereses que nunca podremos saldar y con el miedo usuarios, siempre dentro de un marco de responsabilidad y|
constante de que nos embarguen lo poco que tenemos o que nos sigan reportando negativamente, jimiento de los isos adquiridos. las
cerrandonos cualquier oportunidad de salir adelante y sacar adelante nuestro hogar. sugerencias recibidas, las cuales serdn consideradas en lal
version final del acuerdo.
Les pido, les suplico, que NO aprueben esta medida. No me hagan imposible ponerme al dia con el
crédito. Esto nos afecta a muchas mujeres deudores del ICETEX que ademés de mujeres, somos madres,
muchas cabeza de hogar y en situaciones vulnerables.
14demarzode2025 Carlos Andres Arrieta| candresarrietaarrieta@g | Estmados Sefiores del ICETEX y miembros de la Junta Directive, No se acoge la observacion, pues la reasignacion de recursos y el No
Arrieta N ajuste en los porcentajes responden a la necesidad de equilibrar
mail.com Me dirijo a ustedes en calidad de profesional del derecho con tarjeta profesional y ciudadano preocupado la sostenibilidad financiera del ICETEX con el compromiso de|
por las recientes propuestas que afectarian gravemente a los deudores del ICETEX, entre ellos mi esposa, apoyar a un mayor nimero de usuarios. La entidad busca crear
quien actualmente se encuentra en etapa de pagos de su crédito educativo. En este sentido, manifiesto mi un sistema méas equitativo, donde también se reconozca Y|
firme oposicion a dos medidas en particular: beneficie a aquellos usuarios que mantienen sus créditos al dia.
La medida de reduccion en los porcentajes de condonacion se|
1. Reduccion de los porcentajes de condonacién de intereses en acuerdos de pago para normalizacion de| pretende articular con la ampliacion de pagos para darle lal
la deuda oportunidades a los usuarios de realizar utilizr la medida de laj
Desde la expedicion del Acuerdo 76 de 2021, el ICETEX establecié un marco normativo que permitié a los refinanciacion de su obligacion buscando mitigar el costo
deudores en mora acceder a la condonacion de intereses corrientes y de mora como mecanismo paral financiero para los beneficiarios, al menor costo posible. EI
facilitar la izacion de sus obli i Basados en esta normativa, miles de ICETEX estd comprometido con la transparencia y el
iciarios han sus legitimas bajo la confianza de que, cuando su estabilidad cumplimiento de la normativa, garantizando que los recursos se
econémica lo permitiera, podrfan acogerse a estas condiciones para ponerse al dia. utilicen de manera ¥ que se atiendan
los derechos de peticion. Estamos trabajando para mejorar los
procesos y brindar altenativas que alivien la carga de nuestros|
usuarios, siempre dentro de un marco de responsabilidad y)|
limi de los isos adquiridos las
sugerencias recibidas, las cuales serén consideradas en lal
version final del acuerdo.
14demarzode 2025 |Carlos Andres Attieta| candresarrietaarrieta@g No se acoge la observacion, en cuanto a la consideracion de No
Arrieta N La reduccion de estos beneficios vulnera el principio de Confianza Legitima, ampliamente reconocido en laf wulneracion de la confianza legitima y los ajustes en los|
mail.com y al modificar de manera abrupta y regresiva el beneficios, es esencial subrayar que no se esta eliminando por}
marco normativo bajo el cual los deudores adquirieron sus créditos y planearon su proceso de pago. completo el beneficio de condonacién de intereses para quienes|
Ademas: se encuentran en mora. En cambio, se estin ajustando y|
reduciendo los porcentajes aplicables. La nueva politica buscal
No se ofrece una transicién justa ni una altemativa equitativa para los deudores, lo que afecta crear un equilibrio, extendiendo beneficios a aquellos deudores|
a una poblacién que ya enfrenta vulnerabilidad economica. Esta medida puede generar un aumento en la| que estan al dia, a través de descuentos en la tasa de interés.
cartera de dificil recuperacion, pues muchos deudores que tenian intencién de normalizar su situacion bajo| Esta medida es relevante ante la 6n de los|
las condiciones previamente establecidas podrian verse impedidos de hacerlo. subsidios de tasa, ya que busca generar equidad y reconocer el
esfuerzo de quienes mantienen sus obligaciones al corriente. Los|
De aprobarse esta propuesta, el ICETEX podria enfrentarse a diversas acciones legales por parte de los| cambios en la politica de recuperacion de cartera responden a la|
deudores afectados, tales como acciones de nulidad y restablecimiento del derecho, acciones de grupo, necesidad de proteger el interés piblico general, asegurando un
tutelas por vulneracion del derecho a la educacion y al minimo vital, asi como quejas ante laf mayor recaudo que compense el desequilibrio causado por laf
Superintendencia Financiera y la Defensoria del Pueblo, eliminacion de los subsidios y se ajuste a las condiciones|
actuales del mercado financiero. Esto garantiza la sostenibilidad
de los programas de crédito educativo a largo plazo. Lal
implementacion de estos cambios se realizara de forma gradual, y|
el ICETEX ofrecera alternativas razonables a los deudores,
incluyendo la oportunidad de acogerse a los porcentajes del
condonacién vigentes antes de su disminucion.
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14 de marzo de 2025

Carlos Andres Arrietal
Arrieta

candresarrietaarrieta@g

mail.com

2. Uso indebido de $28.000 millones destinados a la compensacion social

Rechazo igualmente la propuesta de utilizar estos recursos, provenientes de la Condonacion Parcial de
Capital para Cartera de Dificil Recuperacion, para la reduccion de la tasa de interés de los créditos
educativos. Esta medida contraviene lo dispuesto en el Articulo 128 de la Ley 2204 de 2023 (Plan Nacional
de Desarrollo) y el Acuerdo 041 de 2023, que establecen que dichos recursos deben destinarse
exclusivamente a la condonacion de capital de los beneficiarios que cumplen con los requisitos de lal
medida de compensacién social.

Modificar el destino de estos fondos constituye un uso indebido de recursos publicos y una violacin del
principio de legalidad y destinacion especifica del gasto publico (Articulo 345 de la Constitucion). Ademés,
de aprobarse esta medida, se podrian derivar acciones legales contra el ICETEX, tales como:

* Acciones de nulidad y restablecimiento del derecho, para anular la decision por desviacion de recursos.

* Acciones de cumplimiento y tutelas, para exigir que el ICETEX respete lo dispuesto en el Plan Nacional
de Desarrollo.

* Intervencion de la Contraloria y la Procuraduria, para investigar posibles responsabilidades fiscales y|
disciplinarias.

penal de los que aprueben la medida, por posible detrimento patrimonial of
peculado por apropiacion (Articulo 397 del Cédigo Penal).

Por las razones expuestas, exijo que ninguna de estas propuestas sea aprobada, pues afectan gravemente
los derechos de los deudores, generan inseguridad juridica y pueden derivar en consecuencias legales
para la entidad y sus funcionarios. En su lugar, insto al ICETEX a respetar el marco normativo vigente y|
buscar soluciones que verdaderamente beneficien a los deudores sin vulnerar sus derechos adquiridos.

17 de marzo de 2025

Se acoge la observacion, los recursos del Fondo de Alivios Y]
Estimulos no sera parte de los recursos a utilizar para el alivio de|
tasa, lo cual se vera reflejado en la nueva publicacion del Borrador|
de Acuerdo. Sin embargo, dicha modificacion se realizara por
andlisis internos que llevan a la toma de decision de darle)
continuidad a la medida de Compensacion Social con)
posterioridad, pero se da claridad que los recursos de la "Medidal
de Condonacién Parcial de Capital para Cartera de Dificil
Recuperacion Amnistia” (Acuerdo 041/2023) estaban destinados
al Fondo de Alivio y Estimulos, sin una asignacin especifica para|
una medida en particular. De igual forma, el Plan Nacional de|
Desarrollo (Ley 2294 de 2023) establece las medidas, pero indical
que se buscaran recursos sin definir especificamente su fuente.

Si

14 de marzo de 2025

Francisco Gomes

francisco123-

gomez@hotmail.com

Estimados sefiores del ICETEX y miembros de la Junta Directiva,

Mi nombre es Francisco Gomes y actualmente me encuentro al dia en el pago de mi crédito educativo,
aunque con grandes dificultades econémicas. He hecho un esfuerzo enorme para cumplir con mis|
obligaciones, confiando en que el ICETEX mantendria condiciones justas para los deudores y respetarfa
las medidas anunciadas de alivio financiero.

Sin embargo, me preocupa profundamente la propuesta de reducir los porcentajes de condonacion de
intereses en los acuerdos de pago y la intencién de usar $28.000 millones de la compensacin social para|
otro fin distinto al que fueron desti Ambas decisiones afectarian a los deudores y}
romperfan la confianza que muchos, como yo, hemos depositado en la entidad.

1. Reducci6n de la condonacion de intereses

Durante afios, el ICETEX ha ofrecido mecanismos de condonacion de intereses como una altenativa para|
que los deudores en mora puedan regularizar su situacién. Confiando en estas condiciones, muchas
personas han esperado el momento en que su situacion economica les permita acogerse a estas opciones
para ponerse al dia. Si ahora se reducen estos beneficios, miles de deudores quedaran en una situacion
insostenible.

Yo mismo he hecho todo lo posible por cumplir con mis pagos, pero no siempre sé si podré hacerlo. Con I
subida en las tasas de interés y la incertidumbre econémica, no es justo que el ICETEX haga ain més|
dificil la posibilidad de normalizar una deuda en caso de que, en algdn momento, me vea obligado a caer
enmora.

No se acoge la observacion, pues la reasignacion de recursos y el
ajuste en los porcentajes responden a la necesidad de equilibrar|
la sostenibilidad financiera del ICETEX con el compromiso de
apoyar a un mayor numero de usuarios. La entidad busca crear|
un sistema més equitativo, donde también se reconozca y
beneficie a aquellos usuarios que mantienen sus créditos al dia.
La medida de reducci6n en los porcentajes de condonacion se
pretende articular con la ampliacion de pagos para darle laf
oportunidades a los usuarios de utiizar la medida de lal
refinanciacion de su obligacion buscando mitigar el costo
financiero para los beneficiarios, al menor costo posible. El
ICETEX estd comprometido con la transparencia y el
cumplimiento de la normativa, garantizando que los recursos sef
utilicen de manera ¥ que se atiendan

los derechos de peticion. Estamos trabajando para mejorar los|
procesos y brindar alternativas que alivien la carga de nuestros,
usuarios, siempre dentro de un marco de responsabilidad y

de los adquiridos. las|
sugerencias recibidas, las cuales seran consideradas en lal
version final del acuerdo.

No

14 de marzo de 2025

Francisco Gomes

francisco123-
gomez@hotmail.com

2. Uso indebido de los recursos de compensacion social

Desde hace un affo, quienes hemos estado al dia en nuestros pagos hemos esperado la implementacion
dela C 6n de Capital por C 6n Social, tal como lo prometio el ICETEX en el Documento
Técnico del Plan de Salvamento. Ahora, en lugar de cumplir con o anunciado, se propone redirigir estos
fondos para reducir la tasa de interés de otros créditos, dejando por fuera a quienes hemos pagado con
esfuerzo y esperabamos este beneficio.

Esto es una injusticia para quienes hemos cumplido con nuestras obligaciones y llevamos meses
esperando un alivio financiero que nunca llega. Con la subida de tasas de interés, el pago de mi crédito se
ha vuelto casi imposible. De por s tenia el sueldo muy ajustado, y ahora simplemente no alcanzo a llegar
fin de mes.

Exigencia Formal
Por estas razones, exijo:

Que NO se reduzcan los porcentajes de condonacion de intereses en los acuerdos de pago, ya que esto
afectaria a miles de deudores y haria atin més dificil la posibilidad de regularizar su situacion.

Que se cumpla con la implementacion de la Condonacion de Capital por Compensacion Social, como se
establecio en lanormativa y se prometi6 a los deudores que han estado al dia en sus pagos.

Que se elimine la propuesta de usar los recursos de compensacion social para otro fin distinto al que
fueron destinados originalmente.

Solicito una respuesta formal sobre la aplicacion de la medida de compensacion social y el cumplimiento
del compromiso adquirido con los deudores al dia.

17 de marzo de 2025

Se acoge la observacion, los recursos del Fondo de Alivios y
Estimulos no seré parte de los recursos a utilizar para el alivio de
tasa, o cual se vera reflejado en la nueva publicacion del Borrador|
de Acuerdo. Sin embargo, dicha modificacion se realizara por|
andlisis internos que llevan a la toma de decision de darlef
continuidad @ la medida de Compensacion Social con
posterioridad, pero se da claridad que los recursos de la "Medidaf
de Condonacion Parcial de Capital para Cartera de Difici
Recuperacion Amnistia" (Acuerdo 041/2023) estaban destinados,
al Fondo de Alivio y Estimulos, sin una asignacion especifica paral
una medida en particular. De igual forma, el Plan Nacional de
Desarrollo (Ley 2204 de 2023) establece las medidas, pero indical
que se buscarn recursos sin definir especificamente su fuente.

Si
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14 de marzo de 2025

Melissa Andrea|

Mantilla Veloza

melissa

mantilla@juanncorpas.

u.co

o

Me llamo Melissa Andrea Mantila Veloza con cédula de ciudadania XXXX y me encuentro al dia en el pago
de mi crédito educativo, pese a las grandes dificultades econdmicas que enfrento. Como profesional de lal
medicina y madre cabeza de famiia con un sueldo de $4.000.000, mi situacion financiera es
extremadamente dificil, ya que la cuota que debo pagar al ICETEX es de $3.100.000, lo que deja a mi
hogar en una grave precariedad economica. A pesar de esto, he hecho un esfuerzo enorme para cumplir
con mis obligaciones financieras, confiando en que el ICETEX ia la medida de 6

social anunciada en el Documento Técnico del Plan de Salvamento, en el cual se indico que la
Condonacién de Capital por Compensacion Social se presentaria en el primer trimestre de 2024. Hoy,
después de un afio, esa medida no ha sido aplicada, y en su lugar, leo con desilusion y frustracion la
propuesta del ICETEX de utilizar los recursos destinados a la compensacion social para reducir la tasa de
interés de otros créditos. Esto significa que las personas que hemos cumplido con nuestras obligaciones y|
esperbamos un alivio a través de la condonacion de capital, seremos ignoradas y excluidas de estal
medida, a pesar de que fue anunciada piiblicamente como un beneficio para quienes hemos estado al dia|
con nuestros pagos. Por eso pido que el ICETEX cumpla con la implementacion de la condonacion de
capital por compensacion social, tal como se establecio en las normas. No es justo que, después de un)
afio, se cambie el destino de estos recursos para beneficiar a otros grupos, dejando en el abandono a|
quienes han sido responsables con sus pagos y que, como yo, hemos esperado esta ayuda para poder,
seguir adelante sin vernos obligados a caer en mora. Por iiltimo exijo que se elimine la propuesta de re-
destinacion de estos fondos, ya que contradice la finalidad original de la medida, que es condonar capital y
no reducir tasas de interés. Esta decision afectaria a miles de beneficiarios que confiamos en la promesal
de alivios financieros justos y equitativos. Solicito una respuesta formal sobre la aplicacion de la medida de

social y el del adquirido con los deudores al dia.

17 de marzo de 2025

Se acoge la observacion, los recursos del Fondo de Alivios Y]
Estimulos no sera parte de los recursos a utilizar para el alivio de|
tasa, lo cual se vera reflejado en la nueva publicacion del Borrador|
de Acuerdo. Sin embargo, dicha modificacion se realizara por
andlisis internos que llevan a la toma de decision de darle)
continuidad a la medida de Compensacion Social con)
posterioridad, pero se da claridad que los recursos de la "Medidal
de Condonacién Parcial de Capital para Cartera de Dificil
Recuperacion Amnistia” (Acuerdo 041/2023) estaban destinados
al Fondo de Alivio y Estimulos, sin una asignacin especifica para|
una medida en particular. De igual forma, el Plan Nacional de|
Desarrollo (Ley 2294 de 2023) establece las medidas, pero indical
que se buscaran recursos sin definir especificamente su fuente.

Si

14 de marzo de 2025

Natalia
Restrepo

Laguado|

natalialaguadorestrepo@
gmail.com

Mi nombre es Natalia Laguado Restrepo, soy médica general y beneficiaria de un crédito educativol
otorgado el 23 de noviembre de 2016, lo que me permitid iniciar mi formacin en la Universidad XXXX en el
primer semestre de 2017. Debido a las limitaciones econémicas de mi familia, recurri al crédito del
ICETEX para cumplir mi suefio de ser médica.

Desde entonces, se han generado expectativas basadas en los términos y condiciones establecidos, en
especial a partir del Acuerdo 076 de 2021, que facilito mecanismos como la condonacion de intereses para|
la normalizacion de la deuda. Estas condiciones han sido fundamentales para que muchos beneficiarios,
en situaciones de vulnerabilidad, puedan planificar su pago sin comprometer su estabilidad econémica.

Sin embargo, la reciente medida de modificar ciertos articulos del Acuerdo 076 de 2021 y de autorizar la
disminucion de la tasa de liquidacion vulnera el principio de confianza legitima. Este cambio abrupto y,
regresivo altera el marco normativo bajo el cual se las de los
deudores, afectando de forma directa a quienes hemos cumplido puntualmente con nuestras obligaciones:

En mi caso particular, la cuota del crédito ha sufrido un incremento del 88.4% en comparacion con el valor
que venia pagando, lo que una carga econémi Sumado a ello, mi situacion
laboral es precaria, pues mi contrato actual vence el 15 de abril y las oportunidades para médicos recién
egresados son limitadas. Esta incertidumbre pone en riesgo no solo mi estabilidad financiera, sino también
mi acceso a los tratamientos médicos indispensables para manejar mi condicién de salud.

Ademés, la modificacion de estas condiciones sin una transicion justa ni la oferta de alterativas
equitativas podria derivar en acciones legales y en una mayor inestabilidad para la entidad, afectando los|
derechos y la proteccion de los beneficiarios.

Por lo anterior, exijo formalmente que:

1. No se aprueben las modificaciones a los articulos del Acuerdo 076 de 2021 i la disminucion de la tasa
de liquidacion, las pactadas ori
2. Se garanticen mecanismos de financiamiento que respeten la confianza legitima depositada por los
deudores y que protejan a los beneficiarios en situacién de ulnerabilidad

3. Se evallen altemativas que aseguren la estabilidad financiera de los deudores, considerando la diffcil
realidad econémicay laboral que muchos enfrentamos.

Agradezco su atencion a este asunto y quedo a la espera de una respuesta formal que garantice el respeto
de los derechos de los beneficiarios de crédito educativo.

Atentamente,

17 de marzo de 2025

No se acoge la observacion, pues la reasignacion de recursos y el
ajuste en los porcentajes responden a la necesidad de equilibrar|
la sostenibilidad financiera del ICETEX con el compromiso de
apoyar a un mayor numero de usuarios. La entidad busca crear|
un sistema més equitativo, donde también se reconozca y
beneficie a aquellos usuarios que mantienen sus créditos al dia.
La medida de reduccién en los porcentajes de condonacion se
pretende articular con la ampliacion de pagos para darle laf
oportunidades a los usuarios de realizar utiizr la medida de lal
refinanciacion de su obligacion buscando mitigar el costo
financiero para los beneficiarios, al menor costo posible. El
ICETEX estd comprometido con la transparencia y el
cumplimiento de la normativa, garantizando que los recursos sef
utilicen de manera ¥ que se atiendan

los derechos de peticion. Estamos trabajando para mejorar los|
procesos y brindar alternativas que alivien la carga de nuestros,
usuarios, siempre dentro de un marco de responsabilidad y

de los adquiridos. las|
sugerencias recibidas, las cuales seran consideradas en lal
version final del acuerdo

No se acoge la observacion, en cuanto a la consideracion de|
wineracién de la confianza legitima y los ajustes en los|
beneficios, es esencial subrayar que no se esté eliminando por|
completo el beneficio de condonacion de intereses para quienes|
se encuentran en mora. En cambio, se estdn austando y|
reduciendo los porcentajes aplicables. La nueva politica buscal
crear un equilibrio, extendiendo beneficios a aquellos deudores|
que estén al dia, a través de descuentos en la tasa de interés.
Esta medida es relevante ante la ion de los
subsidios de tasa, ya que busca generar equidad y reconocer el
esfuerzo de quienes mantienen sus obligaciones al coriente. Los|
cambios en la politica de recuperacién de cartera responden a la
necesidad de proteger el interés publico general, asegurando un
mayor recaudo que compense el desequilibrio causado por la|
eliminacion de los subsidios y se ajuste a las condiciones|
actuales del mercado financiero. Esto garantiza la sostenibilidad|

de los programas de crédito educativo a largo plazo. Lal

No
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14 de marzo de 2025

Laura Barragan

laurabarragan2711@gmai

Sefiores ICETEX, Soy médica egresada hace dos afios y beneficiaria de un crédito educativo. Desde el

l.com

inicio, debido a que mi salario no alcanzaba para cubirir la cuota —llegando al punto de tener que elegir entre
mis necesidades bésicas y pagar la deuda- tuve que acceder al periodo de gracia. Actualmente, gracias al
las horas extras en mi empleo, he logrado mantenerme al dia; sin embargo, con el reciente aumento, mi
cuota ha escalado hasta cerca de $4.700.000, lo que resulta insostenible para mi situacién. Me permito
manifestar mi firme oposicion a la modificacion de ciertos articulos del Acuerdo 076 de 2021 y a lal
autorizacion de la disminucion de la tasa de liquidacion para los beneficiarios de crédito educativo, ya que
estas medidas: Vulneran la Confianza Legitima: E marco normativo vigente ha permitido a miles de
deudores estructurar expectativas razonables para regularizar sus obligaciones. Cambiar de maneral
abrupta las condiciones de condonacion de intereses altera esta confianza, afectando a quienes hemos
cumplido con nuestras y nuestra fe en las pactadas.
Afectan a los deudores en una situacion de Las no oftecen una|
transicion justa ni alternativas equitativas, lo que puede agravar la situacion de quienes, como yo, ya han
enfrentado enormes sacrificios para cumplir con el pago de la deuda. En mi caso, al tener que hacer un
acuerdo de pago en el pasado, observé que de aproximadamente $8 millones abonados, solo $1 mill6n fue
destinado a la reduccion del capital, situacion que se vio acompafiada por un acoso constante que generd
un impacto psicolégico devastador. Pueden abrir la puerta a legales y a la

operativa del ICETEX: La alteracion unilateral de las condiciones previamente establecidas podria dar lugar
a acciones de nulidad, demandas de grupo y tutelas, afectando no solo los derechos de los beneficiarios,
sino también la sostenibilidad juridica de la entidad. Por estas razones, exijo formalmente que no se
aprueben estas modificaciones y que se busquen alternativas de financiamiento que respeten las|
condiciones originales del Acuerdo 076 de 2021, garantizando la estabilidad y la proteccion de los|
derechos de los deudores. Agradezco su atencion a este asunto y quedo a la espera de una respuestal
formal que asegure la continuidad de un marco normativo justo y equitativo para todos los beneficiarios.

Atentamente, Laura Barragan

17 de marzo de 2025

No s acoge la observacion, pues la reasignacion de recursos y el
ajuste en los porcentajes responden a la necesidad de equilibrar,
la sostenibilidad financiera del ICETEX con el compromiso de}
apoyar a un mayor nimero de usuarios. La entidad busca crear|
un sistema més equitativo, donde también se reconozca Y|
beneficie a aquellos usuarios que mantienen sus créditos al dia.

La medida de reduccién en los porcentajes de condonacion sel
pretende articular con la ampliacion de pagos para darle Ia|
oportunidades a los usuarios de realizar uilizr la medida de Ia
refinanciacion de su obligacion buscando mitigar el costo)
financiero para los beneficiarios, al menor costo posible. El
ICETEX estd comprometido con la transparencia y el
cumplimiento de la normativa, garantizando que los recursos se|

utiicen de manera ¥ que se atiendan
los derechos de peticion. Estamos trabajando para mejorar los|
procesos y brindar alternativas que alivien la carga de nuestros,
usuarios, siempre dentro de un marco de responsabilidad y

de los adquiridos. las|
sugerencias recibidas, las cuales seran consideradas en la
version final del acuerdo

No se acoge la observacion, en cuanto a la consideracion de
wulneracion de la confianza legitima y los ajustes en los
beneficios, es esencial subrayar que no se esta eliminando por
completo el beneficio de condonacion de intereses para quienes
se encuentran en mora. En cambio, se estan ajustando y
reduciendo los porcentajes aplicables. La nueva politica busca
crear un equilibrio, extendiendo beneficios a aquellos deudores
que estén al dia, a través de descuentos en la tasa de interés.
Esta medida es relevante ante la 6n de los|
subsidios de tasa, ya que busca generar equidad y reconocer el
esfuerzo de quienes mantienen sus obligaciones al corriente. Los
cambios en la politica de recuperacion de cartera responden a lal
necesidad de proteger el interés publico general, asegurando un|
mayor recaudo que compense el desequilibrio causado por laf
eliminacion de los subsidios y se ajuste a las condiciones
actuales del mercado financiero. Esto garantiza la sostenibilidad
de los programas de crédito educativo a largo plazo. Lal

No

14 de marzo de 2025

JHON EDWAR
BOLANOS-LOPEZ

jihonedwarbolanos@gmail

.com

Me permito manifestar mi oposicion a la reciente modificacion de ciertos articulos del Acuerdo 076 de|
2021, la cual ha generado un incremento imprevisto en las condiciones de pago de mi crédito educativo.
Soy egresado de la carrera de Medicina, graduado en 2020, y he mantenido mi crédito en estado al dia|
desde el inicio del periodo de amortizacion. Sin embargo, el mes pasado se increment6 mi cuota en
$600.000, un gasto adicional que no estaba contemplado en mi presupuesto, situacion agravada por el
hecho de que actualmente curso una maestria.

El marco normativo establecido en el Acuerdo 076 de 2021 generd expectativas legitimas en los|

en torno a de de intereses y condiciones de normalizacion de la|
deuda. Alterar de manera abrupta estas condiciones sin ofrecer una transicion justa y equitativa vulnera el
principio de Confianza Legitima, en la y de
Colombia, y afecta la estabilidad financiera de quienes hemos cumplido puntualmente con nuestras

Por lo anterior, exijo formalmente que no se apruebe la modificacion de dichos articulos ni la disminucion
de Ia tasa de liquidacion, y que se mantengan las condiciones originalmente pactadas en el Acuerdo 076
de 2021. Asimismo, solicito se revise el impacto de estas medidas sobre la capacidad de pago de los|
beneficiarios, garantizando un marco normativo que proteja nuestros derechos y evite agravar nuestral
situacion economica.

Agradezco la atencion prestada y quedo a la espera de una respuesta formal que asegure la continuidad de
las condiciones equitativas y la proteccion de las expectativas legitimas de los deudores.

17 de marzo de 2025

No se acoge la observacion, pues la reasignacion de recursos y el
ajuste en los porcentajes responden a la necesidad de equilibrar|
la sostenibilidad financiera del ICETEX con el compromiso de
apoyar a un mayor nimero de usuarios. La entidad busca crear|
un sistema més equitativo, donde también se reconozca Y|
beneficie a aquellos usuarios que mantienen sus créditos al dia.

La medida de reduccion en los porcentajes de condonacion se
pretende articular con la ampliacion de pagos para darle laf
oportunidades a los usuarios de realizar utilizr la medida de lal
refinanciacion de su obligacion buscando mitigar el costo
financiero para los beneficiarios, al menor costo posible. El
ICETEX esta comprometido con la transparencia y el
cumplimiento de la normativa, garantizando que los recursos sef

utiicen de manera ¥ que se atiendan
los derechos de peticion. Estamos trabajando para mejorar los|
procesos y brindar alternativas que alivien la carga de nuestros,
usuarios, siempre dentro de un marco de responsabilidad y

de los adquiridos. las|
sugerencias recibidas, las cuales serén consideradas en lal
version final del acuerdo

No se acoge la observacion, en cuanto a la consideracion de
wulneracion de la confianza legitima y los ajustes en los
beneficios, es esencial subrayar que no se esta eliminando por
completo el beneficio de condonacion de intereses para quienes
se encuentran en mora. En cambio, se estan ajustando |
reduciendo los porcentajes aplicables. La nueva politica buscal
crear un equilibrio, extendiendo beneficios a aquellos deudores
que estan al dia, a través de descuentos en la tasa de interés.
Esta medida es relevante ante la 6n de los|
subsidios de tasa, ya que busca generar equidad y reconocer el
esfuerzo de quienes mantienen sus obligaciones al corriente. Los
cambios en la politica de recuperacion de cartera responden a lal
necesidad de proteger el interés publico general, asegurando un|
mayor recaudo que compense el desequilibrio causado por laf
eliminacion de los subsidios y se ajuste a las condiciones
actuales del mercado financiero. Esto garantiza la sostenibilidad

de los programas de crédito educativo a largo plazo. Lal

No
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14 de marzo de 2025

Luis Felipe Arteta

Poveda

luisfe776 @hotmail.com

Sefiores ICETEX:

Mi nombre es Luis Felipe Arteta Poveda y soy beneficiario del crédito educativo XXXX. Me gradué en 2020
de la carrera de Medicina en la Universidad XXXX y provengo de un contexto de escasos recursos (estratol
1, SISBEN). Desde el inicio del periodo de he cumplido con mis

sin embargo, recientemente se me ha incrementado la cuota en un 100% respecto a lo acordado,
aplicandose el régimen IPC+0.

Esta medida vulnera el principio de Confianza Legitima, ya que el Acuerdo 076 de 2021 estableci6 un
marco normativo en el cual se generaron de estabilidad y de
condonacion de intereses para facilitar la normalizacion de la deuda. La modificacion abrupta de estas
condiciones, sin una transicion justa ni alternativas equitativas, altera el equilibrio pactado y afectal
gravemente mi estabilidad financiera, especialmente considerando que mi deuda total asciende a 59
millones.

Por estas razones, exijo formalmente que:

No se aprueben modificaciones unilaterales que alteren las condiciones originalmente pactadas en el
Acuerdo 076 de 2021.

Se mantengan las condiciones que generaron la confianza legitima de los beneficiarios, protegiendol

nuestro derecho a una financiacion equitativa.

Agradezco su atencion y quedo a la espera de una respuesta formal que garantice el cumplimiento de los
principios de equidad, transparencia y seguridad juridica en la administracion de los créditos educativos.

17 de marzo de 2025

No s acoge la observacion, pues la reasignacion de recursos y el
ajuste en los porcentajes responden a la necesidad de equilibrar,
la sostenibilidad financiera del ICETEX con el compromiso de}
apoyar a un mayor nimero de usuarios. La entidad busca crear|
un sistema més equitativo, donde también se reconozca Y|
beneficie a aquellos usuarios que mantienen sus créditos al dia.

La medida de reduccién en los porcentajes de condonacion sel
pretende articular con la ampliacion de pagos para darle Ia|
oportunidades a los usuarios de realizar uilizr la medida de Ia
refinanciacion de su obligacion buscando mitigar el costo)
financiero para los beneficiarios, al menor costo posible. El
ICETEX estd comprometido con la transparencia y el
cumplimiento de la normativa, garantizando que los recursos se|

utiicen de manera ¥ que se atiendan
los derechos de peticion. Estamos trabajando para mejorar los|
procesos y brindar alternativas que alivien la carga de nuestros,
usuarios, siempre dentro de un marco de responsabilidad y

de los adquiridos. las|
sugerencias recibidas, las cuales seran consideradas en la
version final del acuerdo

No se acoge la observacion, en cuanto a la consideracion de
wulneracion de la confianza legitima y los ajustes en los
beneficios, es esencial subrayar que no se esta eliminando por
completo el beneficio de condonacion de intereses para quienes
se encuentran en mora. En cambio, se estan ajustando y
reduciendo los porcentajes aplicables. La nueva politica busca
crear un equilibrio, extendiendo beneficios a aquellos deudores
que estén al dia, a través de descuentos en la tasa de interés.
Esta medida es relevante ante la 6n de los|
subsidios de tasa, ya que busca generar equidad y reconocer el
esfuerzo de quienes mantienen sus obligaciones al corriente. Los
cambios en la politica de recuperacion de cartera responden a lal
necesidad de proteger el interés publico general, asegurando un|
mayor recaudo que compense el desequilibrio causado por laf
eliminacion de los subsidios y se ajuste a las condiciones
actuales del mercado financiero. Esto garantiza la sostenibilidad
de los programas de crédito educativo a largo plazo. Lal

No

14 de marzo de 2025

Javier Javier Estradal
Romero

ingenierogeologojavier@g

mail.com

Sefiores ICETEX:

Mi nombre es Javier Javier Estrada Romero y soy egresado del programa XXXX, beneficiario del crédito
educativo. Me permito manifestar mi oposicion a la propuesta de reduccion de los porcentajes de
condonacion de intereses y a la disminucion de la tasa de liquidacion, pues considero que estas medidas
vulneran el principio de Confianza Legitima, enla vl
administrativa de Colombia.

Desde la expedicion del Acuerdo 076 de 2021, el ICETEX establecio un marco normativo que permitio a
los deudores estructurar expectativas legitimas para acceder a mecanismos de condonacion de intereses y,
normalizar su situacion financiera. Dicho marco ha generado la confianza razonable de que, en un
momento de estabilidad econdmica, las condiciones pactadas se mantendrian para facilitar la amortizacion
de la deuda.

He cumplido con mis al dia con mi factura; sin embargo, he
observado un incremento excesivo en el valor de la misma, que se concentra en un aumento injustificado
de intereses. Esta modificacion abrupta y regresiva altera el equilibrio de las condiciones originalmente
pactadas, afectando mi estabilidad financiera y vulnerando el derecho adquirido.

Adicionalmente, interpuse un derecho de peticion respecto al yla
metodologia empleada para asignar dichos intereses, sin haber recibido respuesta alguna. Esta falta de
respuesta evidencia una inobservancia de los principios de transparencia y legalidad que deben regir en el
manejo de los recursos destinados al financiamiento educativo

Por lo anterior, exijo formalmente que:

1. No se aprueba la propuesta de reduccion de los porcentajes de condonacion de intereses ni la
disminucion de la tasa de liquidacion, é las en el Acuerdo 076 de
2021.

2. Se garantice una transicion justa y equitativa que respete la confianza legitima de los beneficiarios,
evitando cambios unilaterales que alteren sustancialmente el marco normativo pactado.

3. Se brinde una respuesta oportuna y fundamentada a mi derecho de peticion, aclarando la metodologfal
de célculo del incremento aplicado y el destino de los recursos destinados a intereses.

Agradezco la atencion prestada a la presente y quedo a la espera de una respuesta formal que asegure lal
proteccion de los derechos de los beneficiarios y la continuidad de un marco normativo justo y eqitativo.

17 de marzo de 2025

No se acoge la observacion, pues la reasignacion de recursos y el
ajuste en los porcentajes responden a la necesidad de equilibrar|
la sostenibilidad financiera del ICETEX con el compromiso de
apoyar a un mayor nimero de usuarios. La entidad busca crear|
un sistema més equitativo, donde también se reconozca Y|
beneficie a aquellos usuarios que mantienen sus créditos al dia.
La medida de reduccion en los porcentajes de condonacion se
pretende articular con la ampliacion de pagos para darle laf
oportunidades a los usuarios de realizar utilizr la medida de lal
refinanciacion de su obligacion buscando mitigar el costo
financiero para los beneficiarios, al menor costo posible. El
ICETEX esta comprometido con la transparencia y el
cumplimiento de la normativa, garantizando que los recursos sef
utiicen de manera ¥ que se atiendan

los derechos de peticion. Estamos trabajando para mejorar los|
procesos y brindar alternativas que alivien la carga de nuestros,
usuarios, siempre dentro de un marco de responsabilidad y

de los adquiridos. las|
sugerencias recibidas, las cuales serén consideradas en lal
version final del acuerdo

No se acoge la observacion, en cuanto a la consideracion de
wulneracion de la confianza legitima y los ajustes en los
beneficios, es esencial subrayar que no se esta eliminando por
completo el beneficio de condonacion de intereses para quienes
se encuentran en mora. En cambio, se estan ajustando |
reduciendo los porcentajes aplicables. La nueva politica buscal
crear un equilibrio, extendiendo beneficios a aquellos deudores
que estan al dia, a través de descuentos en la tasa de interés.
Esta medida es relevante ante la 6n de los|
subsidios de tasa, ya que busca generar equidad y reconocer el
esfuerzo de quienes mantienen sus obligaciones al corriente. Los
cambios en la politica de recuperacion de cartera responden a lal
necesidad de proteger el interés publico general, asegurando un|
mayor recaudo que compense el desequilibrio causado por laf
eliminacion de los subsidios y se ajuste a las condiciones
actuales del mercado financiero. Esto garantiza la sostenibilidad

de los programas de crédito educativo a largo plazo. Lal

No
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andresospino87

@gmail.com

ANDRES
LEONES

Sefiores ICETEX,

Me permito manifestar mi firme oposicién a las propuestas que buscan reducir los porcentajes de

condonacién de intereses en los acuerdos de pago y desviar los recursos ala
social, ya que estas medidas afectan directamente a los deudores que, como yo, hemos confiado en las
reglas establecidas por la entidad para poder cumplir con nuestras obligaciones

EI ICETEX ha promovido, a o largo de los afios, acuerdos y medidas que permitian a los deudores
normalizar su situacion financiera mediante la condonacion de intereses corrientes y de mora. Ahora, al
pretender eliminar o reducir estos beneficios, se esta vulnerando el principio de Confianza Legitima, pues
muchos deudores estructuraron sus planes de pago con base en estas condiciones, esperando que, al
recuperar estabilidad economica, podrian acceder a alivios justos.

En mi caso particular, adquiri mi crédito en 2017 con unas condiciones de pago especificas. Sin embargo,
hoy me encuentro con un aumento desproporcionado de la cuota, llevandola a un monto que supera mi
capacidad de pago. No solo me veo obligado a destinar la mayor parte de mi salario a esta deuda,
sacrificando mi bienestar y futuro, sino que, ademés, el ICETEX me excluye de las medidas de alivio
financiero actuales, dejandome sin ninguna opcion realista para saldar mi obligacion de manera justa.

A esto se suma la propuesta de utilizar los $28.000 millones de la Condonacion Parcial de Capital paral
Cartera de Dificil Recuperacion con un fin distinto al estipulado por la ley. Estos recursos fueron asignados
para condonar capital a los deudores mas vulnerables, no para financiar una reduccion de tasas de interés
que en la practica beneficia en mayor medida a quienes tienen capacidad de pago. Este uso indebido de
fondos publicos representa una clara violacion del marco normativo vigente y puede derivar en
responsabilidades administrativas y legales para la entidad y sus directivos.

Por o anterior, exjo formalmente que:

1. No se eliminen ni reduzcan los porcentajes de condonacion de intereses en los acuerdos de pago,
respetando los principios de Confianza Legitima y estabilidad financiera de los deudores.

2. Se garantice la inclusion de todos los deudores en las medidas de alivio financiero, sin excluir a quienes
adquirieron créditos antes de 2023.

3. No se desvien los recursos destinados a la condonacion de capital para otros fines, cumpliendol
estrictamente con lo estipulado en la Ley 2294 de 2023 y el Acuerdo 041 de 2023.

En caso de que estas propuestas sean aprobadas, los deudores nos veremos obligados a tomar medidas

17 de marzo de 2025

No s acoge la observacion, pues la reasignacion de recursos y el
ajuste en los porcentajes responden a la necesidad de equilibrar,
la sostenibilidad financiera del ICETEX con el compromiso de}
apoyar a un mayor nimero de usuarios. La entidad busca crear|
un sistema més equitativo, donde también se reconozca Y|
beneficie a aquellos usuarios que mantienen sus créditos al dia.

La medida de reduccién en los porcentajes de condonacion sel
pretende articular con la ampliacion de pagos para darle Ia|
oportunidades a los usuarios de realizar uilizr la medida de Ia
refinanciacion de su obligacion buscando mitigar el costo)
financiero para los beneficiarios, al menor costo posible. El
ICETEX estd comprometido con la transparencia y el
cumplimiento de la normativa, garantizando que los recursos se|

utiicen de manera ¥ que se atiendan
los derechos de peticion. Estamos trabajando para mejorar los|
procesos y brindar alternativas que alivien la carga de nuestros,
usuarios, siempre dentro de un marco de responsabilidad y

de los adquiridos. las|
sugerencias recibidas, las cuales seran consideradas en la
version final del acuerdo

No se acoge la observacion, en cuanto a la consideracion de
wulneracion de la confianza legitima y los ajustes en los
beneficios, es esencial subrayar que no se esta eliminando por
completo el beneficio de condonacion de intereses para quienes
se encuentran en mora. En cambio, se estan ajustando y
reduciendo los porcentajes aplicables. La nueva politica busca
crear un equilibrio, extendiendo beneficios a aquellos deudores
que estén al dia, a través de descuentos en la tasa de interés.
Esta medida es relevante ante la 6n de los|
subsidios de tasa, ya que busca generar equidad y reconocer el
esfuerzo de quienes mantienen sus obligaciones al corriente. Los
cambios en la politica de recuperacion de cartera responden a lal
necesidad de proteger el interés publico general, asegurando un|
mayor recaudo que compense el desequilibrio causado por laf
eliminacion de los subsidios y se ajuste a las condiciones
actuales del mercado financiero. Esto garantiza la sostenibilidad
de los programas de crédito educativo a largo plazo. Lal

No

Luis_Felipe Osorio

Cano

luisfelipeupb@gmail.com

Sefiores ICETEX,

Desde hace afios, el ICETEX ha promovido mecanismos de alivio financiero para los deudores en
condicion de g la legitima de que, al cumplir ciertos requisitos,
podriamos acceder a la condonacion de intereses y capital. Sin embargo, ahora pretenden modificar
unilateralmente estas condiciones, afectando a miles de deudores que confiamos en la entidad y|
estructuramos nuestros planes de pago con base en lo prometido.

Adicionalmente, el Plan de Salvamento Educativo y la medida de Compensacion Social fueron anunciados
como mecanismos para condonar capital a deudores en situacién economica critica. Esta informacion fue
difundida en medios oficiales, generando esperanza en quienes llevamos afios tratando de saldar nuestral
deuda. Ahora, el ICETEX pretende redirigir estos recursos a la reduccion de tasas de interés, una medidal
que no soluciona el problema de fondo y que, adems, contradice lo estipulado en la Ley 2294 de 2023 y el
Acuerdo 041 de 2023.

Este cambio arbitrario no solo wulnera la confianza de los deudores, sino que también representa unal
violacion al principio de buena fe y transparencia en la administracion de los recursos pablicos. Exijo que el
ICETEX:

1. Cumpla con lo anunciado piblicamente y aplique la Condonacién de Capital por Compensacion Social

tal como fue presentada en medios y documentos oficiales.

2. Respete los alivios financieros vigentes y garantice la estabilidad de los acuerdos de pago, sin reducir ni
eliminar las condonaciones de intereses.

No se acoge la observacion, pues la reasignacion de recursos y el
ajuste en los porcentajes responden a la necesidad de equilibrar|
la sostenibilidad financiera del ICETEX con el compromiso de
apoyar a un mayor nimero de usuarios. La entidad busca crear|
un sistema més equitativo, donde también se reconozca Y|
beneficie a aquellos usuarios que mantienen sus créditos al dia.
La medida de reduccion en los porcentajes de condonacion se
pretende articular con la ampliacion de pagos para darle laf
oportunidades a los usuarios de realizar utilizr la medida de lal
refinanciacion de su obligacion buscando mitigar el costo
financiero para los beneficiarios, al menor costo posible. El
ICETEX esta comprometido con la transparencia y el
cumplimiento de la normativa, garantizando que los recursos sef
utiicen de manera ¥ que se atiendan

los derechos de peticion. Estamos trabajando para mejorar los|
procesos y brindar alternativas que alivien la carga de nuestros,
usuarios, siempre dentro de un marco de responsabilidad y

de los adquiridos. las|
sugerencias recibidas, las cuales serén consideradas en lal
version final del acuerdo

No se acoge la observacion, en cuanto a la consideracion de
wulneracion de la confianza legitima y los ajustes en los
beneficios, es esencial subrayar que no se esta eliminando por
completo el beneficio de condonacion de intereses para quienes
se encuentran en mora. En cambio, se estan ajustando |
reduciendo los porcentajes aplicables. La nueva politica buscal
crear un equilibrio, extendiendo beneficios a aquellos deudores
que estan al dia, a través de descuentos en la tasa de interés.
Esta medida es relevante ante la 6n de los|
subsidios de tasa, ya que busca generar equidad y reconocer el
esfuerzo de quienes mantienen sus obligaciones al corriente. Los
cambios en la politica de recuperacion de cartera responden a lal
necesidad de proteger el interés publico general, asegurando un|
mayor recaudo que compense el desequilibrio causado por laf
eliminacion de los subsidios y se ajuste a las condiciones
actuales del mercado financiero. Esto garantiza la sostenibilidad
de los programas de crédito educativo a largo plazo. Lal

No

[

Luis _Felipe  Osorio

Cano

uisfel

3. Utilice los recursos de compensacion social para su verdadero propésito: la condonacion de capital alos|
deudores més vulnerables.

Cualquier desviacion de estos recursos podria derivar en acciones legales por parte de los afectados,
incluyendo tutelas, demandas de nulidad y solicitudes de intervencion de los organismos de control. Lal
confianza en el ICETEX esta en juego, y los deudores no podemos seguir siendo victimas de cambios
arbitrarios que afectan nuestro futuro financiero.

Atentamente,

Luis Felipe Osorio Cano

17 de marzo de 2025

Se acoge la observacion, los recursos del Fondo de Alivios y
Estimulos no seré parte de los recursos a utilizar para el alivio de
tasa, o cual se vera reflejado en la nueva publicacin del Borrador|
de Acuerdo. Sin embargo, dicha modificacion se realizara por|
andlisis intenos que llevan a la toma de decision de darlef
continuidad a la medida de Compensacion Social con
posterioridad, pero se da claridad que los recursos de la "Medidaf
de Condonacién Parcial de Capital para Cartera de Difici
Recuperacion Amnistia" (Acuerdo 041/2023) estaban destinados,
al Fondo de Alivio y Estimulos, sin una asignacion especifica paral
una medida en particular. De igual forma, el Plan Nacional de
Desarrollo (Ley 2204 de 2023) establece las medidas, pero indical
que se buscarn recursos sin definir especificamente su fuente.

Si
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Padilla Moreno
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Sefiores ICETEX,

Soy beneficiario del ICETEX y me permito manifestar mi firme oposicion a las propuestas que afectan
directamente a los deudores, especialmente a quienes, como en mi caso, nos encontramos en unal
situacion de incertidumbre juridica y financiera debido a la falta de gestion transparente por parte de lal
entidad.

En mi caso particular, fui beneficiario del programa SPP1 y estudié Periodismo en la Universidad XXXX.
Sin embargo, por motivos econémicos y personales, no pude culminar mis estudios universitarios, aunque
logré graduarme como tecndlogo en XXX. Actualmente, tengo una deuda cercana a los 60 millones de
pesos, pero el ICETEX nunca me ha notificado formalmente sobre un paso a cobro ni me ha indicadol
c6mo puedo normalizar mi situacion. Ademés, se me negd la posibilidad de financiacion adicional paral
terminar mis estudios, y debido a esto, mi cartera no ha sido trasladada a CISA, dejandome en un limbo
juridico sin opciones claras de solucion.

El principio de Confianza Legitima, enla protege a los
ciudadanos de cambios arbitrarios y regresivos en la regulacion de sus obligaciones. En este caso, el
ICETEX:

1. Modifica unilateralmente las condiciones de pago, afectando las expectativas legitimas de quienes
adquirimos los créditos bajo un marco normativo especifico.

2. No ha
deudores en una situacion de total indefension.

de transicion ni

justas, dejando a muchos

3. Pretende imponer cobros sin garantizar opciones reales de condonacion o alivios financieros, lo que
puede derivar en medidas coercitivas desproporcionadas, como embargos de salarios, que solo agravan la)
situacion de los deudores.

Ademas, me opongo rotundamente a la propuesta de redestinar $28.000 millones de la Condonacion
Parcial de Capital para Cartera de Dificil Recuperacion hacia la reduccion de tasas de interés. Esta medidal
contraviene el Articulo 128 de la Ley 2294 de 2023 y el Acuerdo 041 de 2023, que establecen claramente
que estos recursos deben destinarse a la condonacion de capital, no a otros fines. Cualquier intento de
modificar este destino podrfa constituir una violacion del principio de legalidad del gasto péblico y dar lugar
aacciones legales por malversacion de fondos.

No se acoge la observacion, pues la reasignacion de recursos y el
ajuste en los porcentajes responden a la necesidad de equilibrar,
la sostenibilidad financiera del ICETEX con el compromiso de}
apoyar a un mayor nimero de usuarios. La entidad busca crear|
un sistema mas equitativo, donde también se reconozca |
beneficie a aquellos usuarios que mantienen sus créditos al dia.
La medida de reduccion en los porcentajes de condonacion se|
pretende articular con la ampliacion de pagos para darle la|
oportunidades a los usuarios de realizar utiizr la medida de la|
refinanciacion de su obligacion buscando mitigar el costo)
financiero para los beneficiarios, al menor costo posible. El
ICETEX esta comprometido con la transparencia y el
cumplimiento de la normativa, garantizando que los recursos se|
utilicen de manera ¥ que se atiendan

los derechos de peticion. Estamos trabajando para mejorar los|
procesos y brindar alternativas que alivien la carga de nuestros,
usuarios, siempre dentro de un marco de responsabilidad y

de los adquiridos. las|
sugerencias recibidas, las cuales seran consideradas en la
version final del acuerdo

No

NO se redestinen los recursos de condonacion de capital a la reduccion de tasas de interés, ya que esto
desconoce la finalidad legal de dichos fondos.

Se garantice un proceso transparente y justo para los deudores en estado de incertidumbre juridica,
asegurando que no se tomen medidas de cobro hasta que haya claridad sobre las condiciones de
condonacion y pago.

De no atenderse estas solicitudes, los deudores afectados podriamos recurrir a acciones legales comol
tutelas, acciones de nulidad y restablecimiento del derecho, y denuncias ante los organismos de control.

Espero una respuesta formal que garantice el respeto a los derechos de los beneficiarios y la correctal
aplicacion de la normativa vigente.

17 de marzo de 2025

Se acoge la observacion, los recursos del Fondo de Alivios y|
Estimulos no seré parte de los recursos a utilizar para el alivio de
tasa, o cual se veré reflejado en la nueva publicacion del Borrador|
de Acuerdo. Sin embargo, dicha modificacion se realizara por|
andlisis internos que llevan a la toma de decision de darlef
continuidad @ la medida de Compensacion Social con
posterioridad, pero se da claridad que los recursos de la "Medida
de Condonacion Parcial de Capital para Cartera de Dificil
Recuperacion Amnistia” (Acuerdo 041/2023) estaban destinados,
al Fondo de Alivio y Estimulos, sin una asignacion especifica paral
una medida en particular. De igual forma, el Plan Nacional de
Desarrollo (Ley 2204 de 2023) establece las medidas, pero indica
que se buscarn recursos sin definir especificamente su fuente.

Si

12 |14 demarzode 2025 | Yesid Femando| yesidf padillam @gmail.co
Padilla Moreno
m
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Sefiores ICETEX,

Durante meses, he visto en medios de comunicacién, television y periédicos cémo el ICETEX anuncié que|
implementaria la medida de compensacién social para condonar capital a deudores en condicién de|
vulnerabilidad. Esto gener6 una expectativa legitima entre quienes confiamos en la entidad y que hemos
esperado con paciencia que este alivio fuera implementado. Ahora, me encuentro con la sorpresa de que|
han cambiado completamente el propésito de la medida y han decidido utilizar los recursos en algo|
completamente diferente.

Esto no solo es un incumplimiento de lo anunciado, sino que constituye un caso de publicidad engafiosa,
ya que se difundié una informacion en medios oficiales que llevé a muchas personas a creer que recibirian
un beneficio que, en realidad, nunca se aplicé. Jugar con las esperanzas de las familias que confiamos en
el ICETEX no es ético ni responsable. Por lo anterior, exijo que el ICETEX cumpla con lo que anunci

y aplique la C de Capital por C Social, tal como fue presentada en
medios y documentos oficiales.

También expreso mi total desacuerdo con esta propuesta ya que representa un incumplimiento y una faltal
de transparencia con nosotros.

17 de marzo de 2025

Se acoge la observacion, 10s recursos del Fondo de Alvios Y]
Estimulos no seré parte de los recursos a utiizar para el alivio de}
tasa, lo cual se veré reflejado en la nueva publicacién del Borrador
de Acuerdo. Sin embargo, dicha modificacion se realizaré por
andlisis internos que llevan a la toma de decision de darle
continuided a la medida de Compensacion Social con
posterioridad, pero se da claridad que los recursos de la "Medidal
de Condonacién Parcial de Capital para Cartera de Dificil
Recuperacion Amnistia’ (Acuerdo 041/2023) estaban destinados
al Fondo de Alivio y Estimulos, sin una asignacion especifica para|
una medida en particular. De igual forma, el Plan Nacional de|
Desarrollo (Ley 2294 de 2023) establece las medidas, pero indical
que se buscaran recursos sin definir especificamente su fuente.

Si

Nombre y Firma: Maria Victoria Camargo

Directora de Cobranza

G

* El suscrito certifica que las respuestas a las observaciones recibidas y enlistadas en la presente matriz, fueron remitidas a los correos electronicos desde los cuales se recibieron las observaciones presentadas por cada uno de los ciudadanos y/o se
* En caso de no recibir comentarios, publicar una nota informativa del mismo (cumplimiento

publico documento de respuesta general a las observaciones

Resolucion 1519 de 2020 MinTic)
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