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AREAS

PROCESOS

OBJETIVO DE LA

e VICEPRESIDENCIA FINANCIERA

e Gestién de Inversiones

Evaluar la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad, de acuerdo con la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015, con el fin, de validar la capacidad, la eficiencia y la eficacia del sistema, para

AUDITORIA dar cumplimiento a los objetivos definidos y las politicas establecidas por la Entidad.
ALCANCE Comprende la revisién desde la planeacién del proceso de Gestién de Inversiones en cumplimiento de su misionalidad, los criterios desarrollados, los requisitos normativos y la prestacion del servicio,
hasta el seguimiento, evaluacién y mejora continua del proceso, considerando el intervalo de auditorias de la vigencia 2025.
Los criterios establecidos por la entidad:
Politicas
Procedimientos
Gufas
CRITERIOS Planes de mejoramiento
Tratamiento No Conformidades
Indicadores de gestién
Riesgos asociados al proceso
En el fundamento de la Norma técnica ISO 9001:2015, en especial los establecidos en los numerales 4.4, 5.3, 6.1, 7.1, 7.1.6, 7.5, 9.1.3, 9.3.2, 10.2, 10.3.
ETIQUETA Informacién Pblical
HALLAZGOS
CRITERIO DE AUDITORIA TIPO DESCRIPCION RECOMENDACION
Se evidencit que el
proceso de Gestién de
Inversiones no cuenta
con un indicador
definido para medir su
desempefio. Durante el
proceso de auditoria,
los auditados
manifestaron que no
cuentan con
indicadores en virtud
de que la versién 14 de
la “Guia metodoldgica
para la gestion de
indicadores e _
instrumentos de
seguimiento”, no —pt —
exigfa su aplicacién EmesTy
para todos los
procesos. No obstante,
* Norma 150 Vobncio.ln O
9001:2015 gencla, -
. Asesora de Planeacion
o 4.4 Sistema actualizé la Guia
de gestion de v .
N estableciendo que
la calidad y

sus procesos

o

9.1.1.

Generalidades

(seguimiento, X
N, a cabo gestiones
medicién, "
P preliminares, como
anlisis y
X reuniones para avanzar
evaluacién)

1SO 9001 - 2015 -

Sistema de

Gestién de Calidad

todos los procesos

deben contar con al
No menos un indicador.
Conforme  Aunque se han llevado

en su definicién, no se
encontré evidencia
concreta de una
propuesta formal ni de
avances significativos
en la construccién o
validacién del
indicador. Esta
situacién representa un
incumplimiento de la
Guia Metodolégica
para la Gestion de
Indicadores e
Instrumentos de
Seguimiento GO4 V15
del 20 de junio,
documento
institucional que
establece los
lineamientos para la
formulacién,
seguimiento y
evaluacién de
indicadores de gestién.




e Norma ISO
9001:2015
o 4.4.Sistema
de gestién de
la calidad y
sus procesos
o 7.5.2.
Creacion y
actualizacion
7.5.3. Control
de la
informacién
documentada
e 1SO 9001 - 2015 -
Sistema de
Gestién de Calidad

°

No
Conforme

Se evidencié en los
procedimientos
“Cumplimiento de
Operaciones de
Inversién V7" y
“Conciliacién Portafolio
de Inversiones V5",
“Valoracién del
Portafolio de
Inversiones V7",
“Rendicién de Capital

Procedimiento de Administracion de Cuentas Abandonadas
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Procedimiento de Negociacién de Inversiones

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL
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Procedimiento de Valoracion del Portafolio de Inversiones

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

ACTIVIDAD A COMO EJERCER EL
EVIDENCIA DEL CONTROL
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de

y
control (numeral 6,
columna “Actividad a
controlar”), las
actividades registradas
no coinciden con las
determinadas en el
flujograma,
incumpliendo el
instructivo 1100
Instructivo Formato de
Procedimi el cual

Procedimiento de Rendicion de Capital y/o Intereses de Titulos Valores

establece que:
“Relacionar la
actividad del
procedimiento que
permite llevar un
control sobre el
desarrollo del mismo.
Se debe referenciar tal
como estéd expresada
en el diagrama de
flujo”.

e Se evidenci6
queenel
procedimiento
A2-4-02 V7
“Cumplimiento
de Operaciones
de Inversion”,
especificamente
en el apartado
“Verificacion
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Procedimiento de Cumplimiento de Operaciones de Inversion
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Procedimiento Conciliacion Portafolio de Inversiones
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e Norma ISO
9001:2015
o 7.5.2.
Creacion y
actualizacién

control
operacional
e 1SO 9001 - 2015 -
Sistema de
Gesti6n de Calidad

e Norma ISO
9001:2015
o 10.3. Mejora
continua
e 1SO 9001 - 2015 -
Sistema de
Gesti6n de Calidad

e Norma ISO
9001:2015
o 7.5.
Informacién
documentada
e 1SO 9001 - 2015 -
Sistema de
Gestién de Calidad

3 No
Planificacién y Conforme

Oportunidad
de mejora

Oportunidad
de mejora

documental
posterior por la
Vicepresidencia
de Operaciones
y Tecnologia”,
no se encuentra
definida la
frecuencia ni los
tiempos de
ejecucion para
la actividad
descrita en el
numeral 5.2.25.
De igual forma,
el numeral
5.2.26 carece
de la definicién
de la frecuencia
con la que debe
realizarse la
actividad de
envio de la
documentacién
al Grupo de
Gestién
Documental.

Se evidenci6 en
el
procedimiento
A2-4-03 V5

“ Conciliacion de
Portafolios de
Inversion”,
especificamente
en la actividad
5.2.1, que no se
encuentra
definida la
frecuencia de
generaci6n del
programa de
conciliacién de
los portafolios
de inversion. De
acuerdo con la
informacién
obtenida
durante la
auditorfa, esta
actividad se
realiza de forma
anual, y en caso
de requerirse
ajustes, estos
se efectan y se
notifican
mediante
correo
electrénico. Sin
embargo, ni la
frecuencia ni las
actividades se

Procedimiento Cumplimiento de Operaciones de Inversion A2-4-02 V7

VERIFICACION DOCUMENTAL POSTERIOR POR LA VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y
TECNOLOGIA.

"Profesionai L e g e

5.2.25. Revisa y realiza la verificacién de las operaciones de compra, reinversion o venta de titulos
valores con el registro (sello), en donde se validan las condiciones faciales en el extracto y/o el
informe de operaciones del “Sistema del deposito centralizado de valores” (Deceval) o DCV,
verificando que coincidan con las operaciones aprobadas e informadas por la secretaria del Comité
Financiero, en el “Formato de Operaciones Cerradas” (F267) y el ticket de la operacion generado en el
aplicativo de inversiones.

{Analista / Direccian de Tesoreria

5.2.26. Envia al Grupo de Gestion Documental la documentacion revisada por el profesional de la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia para conformar el expediente documental, mediante la
creacion de un caso en el Gestor de servicios

Procedimiento Conciliacion Portafolio de Inversiones A2-4-03 V5

‘ Profesional / Direccion de Tesoreria

5.2.1. Programa la conciliacion de los portafolios de inversiones, seleccionando los funcionarios a
realizar dicho procedimiento, notificando por correo electronico la asignacion.

| Analista y/o Profesional / Direccion de Tesoreria
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la “Reinversién
de Titulos
Valor”. Entre las
acciones no
registradas se
identifican, por
ejemplo, la
aplicacién del
sello de
verificacién de
la llamada y la
verificacién de
la cuenta a la
que se deben
consignar los
ingresos por
intereses.

Fortalecer los
mecanismos de
identificacién de
oportunidades de
mejora en el proceso,
mediante la
incorporacién de
estrategias, tales como
el analisis de datos,
matrices DOFA,
Comités de
Mejoramiento,
hallazgos derivados de
auditorfas internas y
externas, asi como el
seguimiento a
incumplimientos de
requisitos del cliente,
legales,
organizacionales,
normativos (1SO), y
aquellos identificados
directamente por el
lider del proceso. La
integracién de estos
elementos permitira
una gestién mas
proactiva, integral y
alineada con los
principios de mejora
continua

Unificar la
denominacién de la
base de datos utilizada
como evidencia en el
control del riesgo R78,
causa CA355. En la
matriz de riesgos, esta
base de datos se
identifica como
“archivo de Excel valor
de mercado con las
verificaciones
efectuadas”, mientras
que en la evidencia
entregada por el
auditor el archivo se
encuentra nombrado
dnicamente con la
fecha de descarga.
Esta accién busca
garantizar la
coherencia,
trazabilidad y

90006




confiabilidad en el
manejo de la
informacién,
reduciendo el riesgo de
inconsistencias y
fortaleciendo el
cumplimiento de los
requisitos del sistema
de gestién documental.

Revisar y actualizar el
numeral 5 del
diagrama de flujo en el
procedimiento de
“Conciliacion Portafolio
de Inversiones” V5 ya
que actualmente se
encuentra marcado
como “No aplica” 0 no
contiene informacién
que precise su
aplicabilidad. Lo
anterior con el fin de
asegurar la coherencia
entre el diagrama de
flujo y los documentos
anexos, fortaleciendo
asi la trazabilidad
documental, la claridad
en la ejecucién del
procedimiento y la
eficacia del Sistema de
Gestién de Calidad.

e Norma ISO
9001:2015
o 7.5.
Informacién Oportunidad
documentada de mejora
e 1SO 9001 - 2015 -
Sistema de
Gestién de Calidad

Incluir en el desarrollo
de la actividad 5.2.14
del procedimiento A2-
4-04 V7 “Valoracién del
Portafolio de
Inversiones” la

¢ Norma ISO indicacién de que los

9001:2015 ;
o 75 formatos denominados
Informacién “Portafolio de P 2 . .
documentada inversion” y Procedimiento Valoracion del Portafolio de Inversiones
o 81 “Derivados” deben ser
Planificacion y firmados por el
 Representante Legal 5 R T 0 R o L R R R 1S4 s e
control Oportunidad antes de ser remitidos 5214, panatolio gl TAE ks “POMA0I g6 BRI y ol g8 TDErvaTns” &n STChiDS DINOS Para envianos
operacional de mejora """ 3 Superinlendencia Financiera e Calombia i = i

a la Superintendencia
Financiera de T ia bt e e e e
Colombia. Esta

inclusién contribuiria a

°

Produccién y
provisién del

servicio reforzar la trazabilidad
« 1S0 9001 - 2015 - i
> y formalizacion del
Sistema de

proceso, asi como a
garantizar el
cumplimiento de los
requisitos de validacién
previa al envio de la
informacién a entes de
control externo.

Gestion de Calidad

e Sopbeis senraietma i, v + Process Gesste conamse
" b Araiaa i composicien cel poralolo ackus + Makrackin ponaki ¥ veaaia
Fioucana, - Garaona o hnconaients ¥ derr de ICETEX 08
a deptntin s
+ Puralologeimersin. | Jasvaficar s recursos fskon, tnotpens, [+ Corasykemaiosde |+ Commapans
Ge corwatacen y humance Gue %6 | confemactn.
X .+ GO RORO® || o desgoce e 33 ot chnaenia o procee

Actualizar en la froeil St — o
caracterizacién del o intorme prustas. s Eiioea propuesia G Irversbn para & Camid | ©  Foma Operscones Mercada,

» o vacracien Franceny o et Carradas (F207) - Procsto Geanen e
proceso Azbfl V19 la Procao Qe o + Presents propussa de venson  comad Snanciery |+ TIASLSS compra Pagos y Ligudes
denominacién del + cumamece e matriactin
documento
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identificado como
“Boletin de Riesgos de ACTIVIDAD A COMO EJERCER EL EVIDENCIADEL | RESPONSABLE
Mercado" CONTROLAR CONTROL CONTROL

i
« Norma ISO cofns derépdo que la
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documentada dicho boletin. Esta Sopories g Confiontar que 168 tchet Cartas 96 cumphmiento | Direcain oe Tesorers
o 8.1. - Inversiones comespanden  als) 313 conrapane y cket
Planificacion y incluye también el Fverson(cs) realzadias) e compra.
. informe de
control Oportunidad [ Vaiksar que 193 versiones
operacional  de mejora comportamiento del Cumpaniento g 58 austen 3 103 Cupos. Informe Gkio 0e cupos | Oficina de Riesgos
o 85 riesgo de mercado, el cupos y VaR yvaR
o L analisis de cupos y la
Produccién y 1€ cupo:
e informacién utilizada
provision del
! para las
servico resentaciones ante el
o 150 9001 - 2015 - presentaciones
" Comité Financiero. La
Sistema de actualizacién
Gestién de Calidad g
propuesta permitira
mantener la
coherencia documental
y mejorar la

trazabilidad entre los
insumos utilizados en
el proceso y los
documentos emitidos
formalmente por la
Oficina de Riesgos.

Durante el desarrollo de la auditoria se evidencié que la persona responsable del proceso cuenta con un nivel de conocimiento adecuado, demuestra dominio de las actividades bajo su responsabilidad y conoce con claridad los
procedimientos establecidos. Asimismo, mostré una actitud colaborativa y disposicién para atender los requerimientos del equipo auditor, facilitando el acceso oportuno a las evidencias solicitadas, lo cual contribuyé al
adecuado desarrollo de la auditoria
CONCLUSIONES DE LA
AUDITORIA (aplica para
sistemas de gestién)

Se cumplié con el objetivo y el alcance establecidos para la auditoria. Con base en la muestra revisada, se concluye que el proceso presenta tres (3) No Conformidades, principalmente relacionadas con la gestion de la
informacién documentada, la planificacién de las actividades y el control operacional. Estas situaciones evidencian oportunidades de mejora en el fortalecimiento del sistema de gestion de la calidad, especialmente en lo que
respecta a la coherencia entre la operacion real y lo documentado, asi como en la estandarizacién y trazabilidad de los procedimientos ejecutados.

Durante el desarrollo de la auditoria se identificaron cinco (5) Oportunidades de Mejora. Se recomienda su anélisis y evaluacion para determinar la viabilidad de implementacion de acciones que contribuyan a prevenir la
ocurrencia de No Conformidades futuras y a fortalecer el desempefio y la eficacia del proceso auditado.

Los miembros del proceso de Gestién de Inversiones demuestran un conocimiento claro de las actividades que deben ejecutar en el desarrollo de sus funciones, asi como una comprensién integral del funcionamiento del proceso. Esta
claridad contribuye a la eficiencia operativa, la articulacién del equipo de trabajo y el cumplimiento oportuno de los objetivos del proceso.

El proceso cuenta con la asignacién de un backup para el lider operativo, lo que evidencia una adecuada planificacién del recurso humano. Esta practica fortalece la continuidad operativa, ya que permite que, ante la ausencia temporal de
FORTALEZAS cualquier integrante del equipo, otro colaborador asuma sus funciones sin afectar el flujo normal del proceso ni el ct i de sus P i

Durante la revisién de los riesgos y los controles establecidos en el proceso, se evidencié una gestion eficiente desde el punto de vista administrativo. El proceso cuenta con controles claramente identificados, pertinentes y aplicados de
manera coherente, lo que refleja una adecuada organizacién interna y un enfoque preventivo frente a posibles desviaciones. Esta estructuracién contribuye a la eficacia del proceso y fortalece el desempefio del Sistema de Gestion de la
Calidad.
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