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ÁREAS VICEPRESIDENCIA	FINANCIERA

PROCESOS Gestión	de	Inversiones

OBJETIVO	DE	LA
AUDITORÍA

Evaluar	la	conformidad	del	Sistema	de	Gestión	de	Calidad,	de	acuerdo	con	la	Norma	Técnica	Colombiana	ISO	9001:2015,	con	el	fin,	de	validar	la	capacidad,	la	eficiencia	y	la	eficacia	del	sistema,	para
dar	cumplimiento	a	los	objetivos	definidos	y	las	políticas	establecidas	por	la	Entidad.

ALCANCE Comprende	la	revisión	desde	la	planeación	del	proceso	de	Gestión	de	Inversiones	en	cumplimiento	de	su	misionalidad,	los	criterios	desarrollados,	los	requisitos	normativos	y	la	prestación	del	servicio,
hasta	el	seguimiento,	evaluación	y	mejora	continua	del	proceso,	considerando	el	intervalo	de	auditorías	de	la	vigencia	2025.

CRITERIOS

Los	criterios	establecidos	por	la	entidad:
Políticas
Procedimientos
Guías
Planes	de	mejoramiento
Tratamiento	No	Conformidades
Indicadores	de	gestión
Riesgos	asociados	al	proceso
En	el	fundamento	de	la	Norma	técnica	ISO	9001:2015,	en	especial	los	establecidos	en	los	numerales	4.4,	5.3,	6.1,	7.1,	7.1.6,	7.5,	9.1.3,	9.3.2,	10.2,	10.3.

ETIQUETA Información	Pública

HALLAZGOS

CRITERIO	DE	AUDITORÍA TIPO DESCRIPCIÓN RECOMENDACIÓN

Norma	ISO
9001:2015

4.4.	Sistema
de	gestión	de
la	calidad	y
sus	procesos
9.1.1.
Generalidades
(seguimiento,
medición,
análisis	y
evaluación)

ISO	9001	-	2015	-
Sistema	de
Gestión	de	Calidad

No
Conforme

Se	evidenció	que	el
proceso	de	Gestión	de
Inversiones	no	cuenta
con	un	indicador
definido	para	medir	su
desempeño.	Durante	el
proceso	de	auditoría,
los	auditados
manifestaron	que	no
cuentan	con
indicadores	en	virtud
de	que	la	versión	14	de
la	“Guía	metodológica
para	la	gestión	de
indicadores	e
instrumentos	de
seguimiento”,	no
exigía	su	aplicación
para	todos	los
procesos.	No	obstante,
en	junio	de	la	presente
vigencia,	la	Oficina
Asesora	de	Planeación
actualizó	la	Guía,
estableciendo	que
todos	los	procesos
deben	contar	con	al
menos	un	indicador.
Aunque	se	han	llevado
a	cabo	gestiones
preliminares,	como
reuniones	para	avanzar
en	su	definición,	no	se
encontró	evidencia
concreta	de	una
propuesta	formal	ni	de
avances	significativos
en	la	construcción	o
validación	del
indicador.	Esta
situación	representa	un
incumplimiento	de	la
Guía	Metodológica
para	la	Gestión	de
Indicadores	e
Instrumentos	de
Seguimiento	G04	V15
del	20	de	junio,
documento
institucional	que
establece	los
lineamientos	para	la
formulación,
seguimiento	y
evaluación	de
indicadores	de	gestión.



Norma	ISO
9001:2015

4.4.	Sistema
de	gestión	de
la	calidad	y
sus	procesos
7.5.2.
Creación	y
actualización
7.5.3.	Control
de	la
información
documentada

ISO	9001	-	2015	-
Sistema	de
Gestión	de	Calidad

No
Conforme

Se	evidenció	en	los
procedimientos
“Cumplimiento	de
Operaciones	de
Inversión	V7”	y
“Conciliación	Portafolio
de	Inversiones	V5”,
“Valoración	del
Portafolio	de
Inversiones	V7”,
“Rendición	de	Capital
y/o	Intereses	de	Títulos
Valores	V2”,
“Negociación	de
Inversiones	V13”	y
“Administración	de
Cuentas	Abandonadas
V2”	que,	en	la	sección
de	seguimiento	y
control	(numeral	6,
columna	“Actividad	a
controlar”),	las
actividades	registradas
no	coinciden	con	las
determinadas	en	el
flujograma,
incumpliendo	el
instructivo	I100
Instructivo	Formato	de
Procedimiento,	el	cual
establece	que:
“Relacionar	la
actividad	del
procedimiento	que
permite	llevar	un
control	sobre	el
desarrollo	del	mismo.
Se	debe	referenciar	tal
como	está	expresada
en	el	diagrama	de
flujo”.

Se	evidenció
que	en	el
procedimiento
A2-4-02	V7
“Cumplimiento
de	Operaciones
de	Inversión”,
específicamente
en	el	apartado
“Verificación



Norma	ISO
9001:2015

7.5.2.
Creación	y
actualización
8.1.
Planificación	y
control
operacional

ISO	9001	-	2015	-
Sistema	de
Gestión	de	Calidad

No
Conforme

documental
posterior	por	la
Vicepresidencia
de	Operaciones
y	Tecnología”,
no	se	encuentra
definida	la
frecuencia	ni	los
tiempos	de
ejecución	para
la	actividad
descrita	en	el
numeral	5.2.25.
De	igual	forma,
el	numeral
5.2.26	carece
de	la	definición
de	la	frecuencia
con	la	que	debe
realizarse	la
actividad	de
envío	de	la
documentación
al	Grupo	de
Gestión
Documental.

Se	evidenció	en
el
procedimiento
A2-4-03	V5
“Conciliación	de
Portafolios	de
Inversión”,
específicamente
en	la	actividad
5.2.1,	que	no	se
encuentra
definida	la
frecuencia	de
generación	del
programa	de
conciliación	de
los	portafolios
de	inversión.	De
acuerdo	con	la
información
obtenida
durante	la
auditoría,	esta
actividad	se
realiza	de	forma
anual,	y	en	caso
de	requerirse
ajustes,	estos
se	efectúan	y	se
notifican
mediante
correo
electrónico.	Sin
embargo,	ni	la
frecuencia	ni	las
actividades	se
encuentran
documentadas
en	el
procedimiento.

Se	evidenció	en
el
procedimiento
A2-4-02	V7
“Cumplimiento
de	Operaciones
de	Inversión”,
que	no	se
encuentran
documentadas
todas	las
actividades	que
se	realizan	para
la	“Reinversión
de	Títulos
Valor”.	Entre	las
acciones	no
registradas	se
identifican,	por
ejemplo,	la
aplicación	del
sello	de
verificación	de
la	llamada	y	la
verificación	de
la	cuenta	a	la
que	se	deben
consignar	los
ingresos	por
intereses.

Norma	ISO
9001:2015

10.3.	Mejora
continua

ISO	9001	-	2015	-
Sistema	de
Gestión	de	Calidad

Oportunidad
de	mejora

Fortalecer	los
mecanismos	de
identificación	de
oportunidades	de
mejora	en	el	proceso,
mediante	la
incorporación	de
estrategias,	tales	como
el	análisis	de	datos,
matrices	DOFA,
Comités	de
Mejoramiento,
hallazgos	derivados	de
auditorías	internas	y
externas,	así	como	el
seguimiento	a
incumplimientos	de
requisitos	del	cliente,
legales,
organizacionales,
normativos	(ISO),	y
aquellos	identificados
directamente	por	el
líder	del	proceso.	La
integración	de	estos
elementos	permitirá
una	gestión	más
proactiva,	integral	y
alineada	con	los
principios	de	mejora
continua

Norma	ISO
9001:2015

7.5.
Información
documentada

ISO	9001	-	2015	-
Sistema	de
Gestión	de	Calidad

Oportunidad
de	mejora

Unificar	la
denominación	de	la
base	de	datos	utilizada
como	evidencia	en	el
control	del	riesgo	R78,
causa	CA355.	En	la
matriz	de	riesgos,	esta
base	de	datos	se
identifica	como
“archivo	de	Excel	valor
de	mercado	con	las
verificaciones
efectuadas”,	mientras
que	en	la	evidencia
entregada	por	el
auditor	el	archivo	se
encuentra	nombrado
únicamente	con	la
fecha	de	descarga.
Esta	acción	busca
garantizar	la
coherencia,
trazabilidad	y



confiabilidad	en	el
manejo	de	la
información,
reduciendo	el	riesgo	de
inconsistencias	y
fortaleciendo	el
cumplimiento	de	los
requisitos	del	sistema
de	gestión	documental.

Norma	ISO
9001:2015

7.5.
Información
documentada

ISO	9001	-	2015	-
Sistema	de
Gestión	de	Calidad

Oportunidad
de	mejora

Revisar	y	actualizar	el
numeral	5	del
diagrama	de	flujo	en	el
procedimiento	de
“Conciliación	Portafolio
de	Inversiones”	V5	ya
que	actualmente	se
encuentra	marcado
como	“No	aplica”	o	no
contiene	información
que	precise	su
aplicabilidad.	Lo
anterior	con	el	fin	de
asegurar	la	coherencia
entre	el	diagrama	de
flujo	y	los	documentos
anexos,	fortaleciendo
así	la	trazabilidad
documental,	la	claridad
en	la	ejecución	del
procedimiento	y	la
eficacia	del	Sistema	de
Gestión	de	Calidad.

Norma	ISO
9001:2015

7.5.
Información
documentada
8.1.
Planificación	y
control
operacional
8.5.
Producción	y
provisión	del
servicio

ISO	9001	-	2015	-
Sistema	de
Gestión	de	Calidad

Oportunidad
de	mejora

Incluir	en	el	desarrollo
de	la	actividad	5.2.14
del	procedimiento	A2-
4-04	V7	“Valoración	del
Portafolio	de
Inversiones”	la
indicación	de	que	los
formatos	denominados
“Portafolio	de
Inversión”	y
“Derivados”	deben	ser
firmados	por	el
Representante	Legal
antes	de	ser	remitidos
a	la	Superintendencia
Financiera	de
Colombia.	Esta
inclusión	contribuiría	a
reforzar	la	trazabilidad
y	formalización	del
proceso,	así	como	a
garantizar	el
cumplimiento	de	los
requisitos	de	validación
previa	al	envío	de	la
información	a	entes	de
control	externo.

Norma	ISO
9001:2015

7.5.
Información
documentada
8.1.
Planificación	y
control
operacional
8.5.
Producción	y
provisión	del
servicio

ISO	9001	-	2015	-
Sistema	de
Gestión	de	Calidad

Oportunidad
de	mejora

Actualizar	en	la
caracterización	del
proceso	A2-4	V19	la
denominación	del
documento
actualmente
identificado	como
“Boletín	de	Riesgos	de
Mercado”,
considerando	que	la
información
suministrada	por	la
Oficina	de	Riesgos	no
se	limita	únicamente	a
dicho	boletín.	Esta
incluye	también	el
informe	de
comportamiento	del
riesgo	de	mercado,	el
análisis	de	cupos	y	la
información	utilizada
para	las
presentaciones	ante	el
Comité	Financiero.	La
actualización
propuesta	permitirá
mantener	la
coherencia	documental
y	mejorar	la
trazabilidad	entre	los
insumos	utilizados	en
el	proceso	y	los
documentos	emitidos
formalmente	por	la
Oficina	de	Riesgos.

CONCLUSIONES	DE	LA
AUDITORÍA	(aplica	para

sistemas	de	gestión)

Durante	el	desarrollo	de	la	auditoría	se	evidenció	que	la	persona	responsable	del	proceso	cuenta	con	un	nivel	de	conocimiento	adecuado,	demuestra	dominio	de	las	actividades	bajo	su	responsabilidad	y	conoce	con	claridad	los
procedimientos	establecidos.	Asimismo,	mostró	una	actitud	colaborativa	y	disposición	para	atender	los	requerimientos	del	equipo	auditor,	facilitando	el	acceso	oportuno	a	las	evidencias	solicitadas,	lo	cual	contribuyó	al
adecuado	desarrollo	de	la	auditoría

Se	cumplió	con	el	objetivo	y	el	alcance	establecidos	para	la	auditoría.	Con	base	en	la	muestra	revisada,	se	concluye	que	el	proceso	presenta	tres	(3)	No	Conformidades,	principalmente	relacionadas	con	la	gestión	de	la
información	documentada,	la	planificación	de	las	actividades	y	el	control	operacional.	Estas	situaciones	evidencian	oportunidades	de	mejora	en	el	fortalecimiento	del	sistema	de	gestión	de	la	calidad,	especialmente	en	lo	que
respecta	a	la	coherencia	entre	la	operación	real	y	lo	documentado,	así	como	en	la	estandarización	y	trazabilidad	de	los	procedimientos	ejecutados.

Durante	el	desarrollo	de	la	auditoría	se	identificaron	cinco	(5)	Oportunidades	de	Mejora.	Se	recomienda	su	análisis	y	evaluación	para	determinar	la	viabilidad	de	implementación	de	acciones	que	contribuyan	a	prevenir	la
ocurrencia	de	No	Conformidades	futuras	y	a	fortalecer	el	desempeño	y	la	eficacia	del	proceso	auditado.

FORTALEZAS

Los	miembros	del	proceso	de	Gestión	de	Inversiones	demuestran	un	conocimiento	claro	de	las	actividades	que	deben	ejecutar	en	el	desarrollo	de	sus	funciones,	así	como	una	comprensión	integral	del	funcionamiento	del	proceso.	Esta
claridad	contribuye	a	la	eficiencia	operativa,	la	articulación	del	equipo	de	trabajo	y	el	cumplimiento	oportuno	de	los	objetivos	del	proceso.

El	proceso	cuenta	con	la	asignación	de	un	backup	para	el	líder	operativo,	lo	que	evidencia	una	adecuada	planificación	del	recurso	humano.	Esta	práctica	fortalece	la	continuidad	operativa,	ya	que	permite	que,	ante	la	ausencia	temporal	de
cualquier	integrante	del	equipo,	otro	colaborador	asuma	sus	funciones	sin	afectar	el	flujo	normal	del	proceso	ni	el	cumplimiento	de	sus	responsabilidades.

Durante	la	revisión	de	los	riesgos	y	los	controles	establecidos	en	el	proceso,	se	evidenció	una	gestión	eficiente	desde	el	punto	de	vista	administrativo.	El	proceso	cuenta	con	controles	claramente	identificados,	pertinentes	y	aplicados	de
manera	coherente,	lo	que	refleja	una	adecuada	organización	interna	y	un	enfoque	preventivo	frente	a	posibles	desviaciones.	Esta	estructuración	contribuye	a	la	eficacia	del	proceso	y	fortalece	el	desempeño	del	Sistema	de	Gestión	de	la
Calidad.
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