5% colo %) minebucacion  (RIICETE

RESOLUCION No. =
( )

“Por la cual se ordena un pago a la IES UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI”

EL VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES Y TECNO{.OGfA DEL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR -
MARIANO OSFINA PEREZ, -ICETEX-

En Ejercicio de sus facultades legales y en especial la conferida en el numeral 15 del
articulo 11 del Decreto 380 de 2007; y la Resolucion No. 0662 del 10 de mayo de 2018.

CONSIDERANDO:

Que, el Consejo Nacional de Politicas Econémica y Social, autorizé a la Nacion
colombiana para contratar empréstitos externos, destinados a financiar el Proyecto
“Accesc con Calidad a la Educacion Superior en Colombia”, cuyos términos se
encuentran contenidos en el documento CONPES No. 3203 del 06 de noviembre de 2002,
siendo la entidad efecutora ef ICETEX;

Que, el Proyecto Acceso con Calidad a la Educacion Superior en Colombia preveia la
suscripcion de alianzas con las IES, donde se establecia un esquema de contribucion con
un monto del 25% del valor de fa matricula, el cual toma la forma de crédito reembolsable
en las condiciones del proyecto bajo su riesgo o descuentos directos sobre el valor de la
misma o la combinacion de ambas, dependiendo de los programas académicos
seleccionados y en todo caso, de manera auténoma por cada una de la IES;

Que, en desarrollo de lo establecido en el considerando anterior, se suscribieron
diferentes alianzas estratégicas para el desarrollo del componente “Equidad en el Acceso”
del proyecto “Acceso con Calidad a la Educacion Superior en Colombia’, mediante el
apoyo financiero conjunto que garantizara-el acceso y permanencia de los estudiantes,
para lo cual las IES convinieron financiar un 25% sobre cada crédito otorgado por el
ICETEX;

Que, el 6 de marzo de 2003, el ICETEX suscribié el Convenio No. 050-2003 con fa IES
UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI para la financiacién de Crédito Educativo a través
de alianzas estratégicas celebradas entre el Gobierno Nacional, por intermedio def
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — Mariano
Ospina Pérez - ICETEX, y las Instituciones de Educacitn Superior.

Que, en la clausula cuarta (4) del mencionado Convenio, en el literal F, se establecié
como obligacion de la IES UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CAL! la de “Financiar mediante
crédito reembolsable, descuento directo total o parcial o la combinacién a de ambos, el
25% del valor de la matricula de cada estudiante beneficiado hasta la culminacion del
programa académico para el cual fue seleccionado”.

Que, el ICETEX administra la cartera correspondiente a fas IES, como consecuencia de
su participacion en el 25% sobre cada crédito otorgado a través del Proyecto ACCES y,
por consiguiente, el ICETEX debera pagar a favor de las IES los valores correspondientes
por el recaudo de cartera realizado con ocasion de dicha administracion. Por lo tanto, la
funcién del ICETEX es de medios y no de resultados, ya que el compromiso es el recaudo
de los montos cofinanciados por la IES equivalentes al 25% del valor del crédito y la
devolucion de estos a fa Institucion Educaliva.
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IES UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CAL! y se determinaron los registros de créditos
conciliados mediante acta de conciliacion No 004 firnada el 12 de diciembre de 2018.

Que, el ICETEX, a través de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologfa Grupo de
Conciliaciones, procedié a determinar los recaudos efectivos realizados por los
beneficiarios, objeto de la conciliacion realizada entre el ICETEX y la IES UNIVERSIDAD
SANTIAGO DE CALI, estableciendo en forma proporcional la participacion de IES largo
plazo del total de pagos realizados hasta el cierre contable del 30 de septiembre de 2018.

Que, el valor correspondiente a la participacion de IES largo plazo de acuerdo con los
recauclos efectuados de los 218 beneficiarios detalfados en el Articulo Primero de Ja parte
resolutiva del presente acto administrativo asciende a la suma de cincuenta y nueve
millones ochocientos ochenta y tres mil seiscientos once pesos ($59.883.611) Mcte,
correspondientes a capital e intereses corrientes.

Que en cumplimiento de lo establecido en el convenio 050-2003 se hace necesario
ordenar el pago correspondiente a la participacion de IES largo plazo de Jos recaudos
efectivos realizados por los estudiantes de la IES UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALL

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ordenar el pago de la suma de cincuenta y nueve millones
ochocientos ochenta y tres mil seiscientos once pesos ($59.883.611) Mcte.; con cargo a la
cuenta contable 25909506 correspondiente a los recaudos efectivos recibidos a favor de
ia IES UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI, con corte a septiembre 30 de 2018 teniendo
en cuenta capital e intereses corrientes por los 218 beneficiarios que se relacionan a
continuacion:

CANT | 1D SOLICITUD D SOLICITANTE APELLIDOS NOMBRES

1 67 67049017 QUINTERO PENA PAULA ANDREA 226.428 144.413
2 145 48629674 GRUESO CUERO MAYERLIN 231.617 134.407
3 191 59166448 CALDAS PLATICON ZULLY 724,896 185.634
4 210 38644300 GARCIA RIASCOS ROCIO MELINA 510.858 97.034
5 234 10389329 CORTES QROBIC | EDWARD FRANCISCO 93.704 26,054
4] 418 | 76143032 CARABALI BALANTA CARLOS ARMANDO 205.439 29.405
7 | 739 | 59166223 CLIVERDS TENORIO MAGDA ICIAR 73.793 24.871
8 734 31571354 GIRNN DIAZ MAYERLIN 211.803 81.653
2 809 31538889 DIAZ VERGARA MARIA DEL PILAR 129.120 34.539
10 817 38683628 MORENO MAFLA CAROQLINA 137.936 16.891
11 1132 38462142 ROSERQ CASTANO ILSE LORENA 105.879 11.585
12 1219 31710543 MONTIEL MONTOYA | NASLY 457.368 111.435
13 1440 66906505 AGUDELO WIEDMAN MAGDELY 254,507 28.037
14 1463 38471725 RIASCOS BANGUERA LUZ MARINA 340.957 62.264
15 1466 1112878235 OSPINA MONTOYA GERMAN DARIO 57.696 7.382
16 1493 76141314 BALANTA SALDANA OSCAR DANILO 82.288 13.846
17 1702 94060587 REYES LARGO RONALD 82.785 19.527
13 2440 1114812976 | ARANGO GIRALDO LINA MARIA | 258.822 36.058 |
15 2476 94556478 SALAZAR MEJIA PABLC CESAR 275.673 [ 42,611 |
20 3015 1130607054 MERA MURILLO MONICA LORENA 150.006 15.914
21 3278 29105097 PEREZ LOPEZ LUZ ANGELICA 251.317 42,777
22 | 3308 1113627304 ROJAS PENA DIANA CATALINA 684.985 147.880
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hers] i "' CAPITALPOR INTERES CTE A
CANT  ID SOLICITUD | ID SOLICITANTE | APELLIDOS NOMBRES PAGAR PAGAR
20347003 | GARCIA CASTRO MARIA NEFFER 178.853 41,947
28 4831 66969474 | HURTADO RIVAS ANA YESENIA 145.483 20.645
29 4834 67023748 TINTINAGO SOLARTE PAULA ANDREA 222,823 26.473
30 5017 1130631403 | CIFUENTES COLONIA JENNY PATRICIA 306.570 89.158
31 5937 6394652 RESTREPO MARTINEZ JHON ALEXANDER 438,888 111.608
32 5980 94071666 | OSPINA GUZMAN FABIAN ALBERTO 251.492 46.071
33 6054 66999124 OSPINA GIRONZA PAOLA ANDREA 538.080 48.664
34 6133 94537801 PALACIOS LABRADA EDWIN 144.839 53.503
35 6204 38888031 TELLO VIVAS YENNY 183.760 22.605
36 6386 67028722 | SEGURA RINCON ISABEL CRISTINA 219,056 18.238
37 6471 16915191 | ESCARRIA BEDOYA ERIK YESID 151,396 25.192
38 6743 1130669864 | PUENTES ROJAS ANDREA CAROLINA 81.737 16.760
39 6765 66973512 | SANTAMARIA MICOLTA | MARIA DE LOS ANGELES 154.498 19.183
40 7002 1113627719 | ARCE GAMBOA KATHERINE JHOANA 19.534 3.401
41 7243 37122777 LUCERO CORAL ALIX YANIRA 210.769 31.776
42 7555 38550592 VILLA SOTO IVONNE 150.392 23.311
43 8249 94064922 | MANOSCA CUBILLOS ANDRES FELIPE 88.975 21.605
44 22789 67032336 LIBREROS PAREDES JENNIFER ALEXANDRA 203.490 21.844
45 22797 29124522 CORDOBA SALAZAR YANETH YOLIMA 157.699 43.376
46 23069 14609398 | SOLORZANO ALARCON | MAURICIO 720.843 35.629
47 23077 94266783 BOLANQOS PINZON FABIAN ERNESTO 97.399 58.067
48 23240 14704183 | GONZALEZ URDINOLA JOSE LUIS 333.101 48.316
49 23312 29682615 MADRIAN FRANCO MARIA ALEXANDRA 90.447 3.861
50 23321 94541352 | SUAREZ TOVAR ANDRES FELIPE 174.859 44.174
51 23616 1107041328 | VIVEROS PAREDES ANDRES LEONARDO 173.949 29.905
52 23962 94074343 | CACERES RAMIREZ RAFAEL 275.174 29.140
53 24040 1130627959 | LASSO CAMPO LUZ KARIME 212.126 23.541
54 24544 1130625090 | ZAPATA MURILLO MARIBEL 186.381 25.956
55 24725 14838678 | BATIOA MESIAS OSCAR ALBERTO 115,157 5.766
56 34292 94552207 | GRIMALDO CAMAYC JHON EDINSON 321.224 39.944
57 38668 6804542 GIRALDO RODRIGUEZ CRISTIAN 263.416 65.785
58 39897 1130629079 | SALAZAR PALACIOS SANDRA PATRICIA 172.324 23.731
59 39991 1130630344 MANTILLA MESA LUZ YESSENIA 245.762 52.533
60 40100 16376008 HURTADQ CORTEZ RONALD YESYTH 112,253 18.231
61 52979 1130606823 MARTINEZ SINISTERRA KAREN JOHAMA 145.227 18.415
62 52986 1130673235 | LOPEZ MENDEZ JOSE LUIS 236.337 28311
63 53158 4512358 RODRIQUEZ GOMEZ CESAR AUGUSTO 597.838 121.851
64 53300 6162662 ARAGON NO TENGOD JEFFERSON 113.590 20.451
65 53307 6229265 SALDANA RAMIREZ GIOVANNY ANTONIO 67.076 9.545
B6 54282 1130633211 | QUINTERO RAMOS MAYRA ALEJANDRA 207.826 27.380
a7 54554 14698761 FUENTES CLAROS ANDERSON 142.442 63.340
68 54722 14636188 HERNANDEZ ACHURY JORGE ELIECER 177.653 29.194
69 54739 14695109 | PAREDES ROMO CARLOS ANDRES 339,409 74.034
70 54746 14703767 | TEJEDA AGUIRRE CESAR AUGUSTO 420.952 86.653
71 54990 16895239 | OSORIO DELGADO HERNAN PAUL 157.017 14.867
72 54994 16896727 NOSCUE GIRALDO SAMUEL DAVID 540.454 144,955
73 54996 16896786 | CANO VIVAS EDWIN MAURICIO 109.803 7.403
74 55016 16930103 IBAGON MOSQUERA CARLOS ANDRES 305.908 41,123
75 55876 26529710 | POLO CERQUERA ZULLY HASDELVI 268.476 52.505
76 56134 29347612 | GOMEZ MUNOZ LINDSAY 254.191 35,120
77 56147 29505028 | SARRIA MENESES LIZ DELLY 53.109 16.775
78 56164 29664940 | FLOREZ CARDONA LILIAN 178.511 80.114
79 56485 31712175 RODRIGUEZ TRUJILLO JACQUELINE 187.444 71.572
80 57743 38554922 | PERDOMO LINA MARIA 79.341 8.642
81 57744 38556858 | GALVIS VERONICA 63.394 1.356
82 57823 38671001 | NARANIO BRAVO DIANA ALEJANDRA 338.131 19.561
83 63132 65632966 | SAAVEDRA OSPINA NORMA CONSTANZA 160.003 19.247
84 63189 66683273 | SANCHEZ ROBLEDO CLAUDIA LORENA 326.255 100.793
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91 67038706 TAMAYO OSORIO ANGELICA 124.386 32.297
92 67045453 CASTRO SABOGAL NATALY 251.715 21.293
93 34060503 CERON RENDON JAIME JUNIOR 101.528 23.610
94 94061171 JARAMILLO GARCIA FABIAN 56.332 13.654
95 94537374 ARAGON RICO JULIO CESAR 240.380 58.783
96 94538955 MURILLO RAMIREZ DONAY 353.603 49_895
97 67030853 DIAZ BACA ADRIANA MARCELA 399.557 66.448
98 69495 1118283599 | LONDONO BELTRAN KELLY ALEXANDRA 135,422 25.652
99 69609 1130629775 | GUTIERREZ GARCIA JOSE ARLEX 103.842 61.980
100 69570 94543630 OLIVA ORDONEZ KENNETH ALFONSO 446.656 74.248
101 69716 1116432363 | CASTILLO VACCA PATRICIA ANDREA 169.683 26.074
102 69774 14704778 GUTIERREZ GUTIERREZ ANDRES MAURICIO 394.775 85.605
103 69919 1085254686 | PORTILLA GARZON MELISSA ANDREA 203.083 19.935
104 70261 1118284487 | PAZ LONDONO WALTER 219.798 22.958
105 70427 1130606476 | GUERRERO DORADO INES CECILIA 242.930 27.440
106 70481 1130606577 | ABADIA ARENAS JULIAN ANDRES 380.930 98.873
107 70624 1130626704 | SUAREZ DE LA TORRE JENNY LORENA 125.574 4.641
108 70814 1113624675 | GRUESO SINISTERRA JOSE ELEAZAR 433.895 90.644
109 70918 1107041342 | SALAZAR LOPEZ ANDRES 136.480 50.295
110 71555 1113624328 | TENORIO DURAN DIANA MARCELA 256.476 64.547
111 72008 1116236614 | SEPULVEDA RENGIFO VIVIANA MARITZA 223.579 26.889
112 72294 1130592824 | SABOGAL MURCIA MARCELA STEFANIA 200.360 22.628
113 73988 6625438 ORTIZ BENITEZ OCTAVIO 245,586 59.099
114 74037 6333405 ISAJAR CARABALI LUIS FERNANDO 141.984 34.498
115 74044 6405946 NAVIA GONZALEZ JAIRO ARMANDO 292,996 80.533
116 74047 6407408 ESTIVENSON ISAZA PULGARIN 277.349 48.923
117 75051 10497305 CHARA NORIEGA RAUL BERNARDO 428.594 79.699
118 75791 14639783 GRANADA BANGUERO JORGE ANDRES 146.729 14.403
119 75803 14698485 SAMUDIO MERCADO JONATHAN 305.953 87.223
120 76042 16377229 CONTRERAS LLGZANG JUAN CARLOS 100.505 27.227
121 76054 16379319 AVILA VANEGAS DARWIN HERNANDO 156.556 18.683
122 76056 16379425 RAMIREZ ZAPATA JOHAN ANDRES 240.628 31.687
123 76061 16459909 PERLAZA GAITAN HECTOR JUNIOR 362.490 79.121
124 76308 18104613 ARIAS SOLARTE WILMER DAVID 239.304 35.169
125 77321 25435987 PINILLO LICENIA 130.091 9.463
126 77326 25528980 VELASCO ANGELA 136.781 25.868
127 77658 29677380 FONSECA MORALES SANDRA VIVIANA 96.695 68,756
128 77738 29544024 GONZALEZ BECERRA LINA MARIA 124.173 10.912
129 77752 29178716 SAMBONI IMBACHI NANCY 146.443 4,980
130 77758 29233792 CAICEDO VALENCIA LUZ ADRIANA 218.509 32.531
131 77766 29347872 MONRQY YURANNY 40.889 15.005
132 77769 29345836 MUNOZ CHAPARRO JENIFFER 247.691 110.147
133 77779 25361993 HERRERA GONZALEZ YENNY ROCIO 81.033 7.280
134 77791 29509510 MORALES RIVERA ANGELA PATRICIA 422.645 18.889
135 77820 29670835 MUNEVAR YUSTI LORENA 132.647 17.998
136 77858 29706632 LOPEZ YARA LUZ ADRIANA 193.072 28.859
137 78035 31657409 MARTINEZ LOPEZ PAOLA ANDREA 273.377 70.957
138 78161 31579553 RIOS FRANCO LIZA LORENA 457.898 134.492
139 78179 31582185 HERNANDEZ SATIZABAL | CLAUDIA ANDREA 141.433 17.686
140 78225 31792999 CASTELLANOS LONDONO | ANGELICA MARIA 159.007 66.142
141 78959 34578166 FLOREZ BRAVO YANETH 108.666 13.018
142 79872 38558681 HERNANDEZ ALVAREZ ANGELA PATRICIA 104.147 28,899
143 79873 38558691 PEREZ OSSA ANGELICA MARIA 195.958 21.406
144 79890 38567458 LOPEZ OSPINA MARCELA 81.221 6.055
145 79960 38667963 BALANTA GOMEZ MARIA FERNANDA 179.194 25.648
146 79969 38668996 NAVIA TERREROS CARMEN LUCIA 243.297 178.461
147 79971 38670474 RODRIGUEZ MOSQUERA | MARIA CAROLINA 22.367 23.429
110 EEERL] RARR1Q7E GUTIFRRE7 RETANCOLIRT | DIANA CAROIINA 188.868 27.033
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153 87697 67040502 MIRANDA VALENCIA CARLA ALEJANDRA 287.935 6.260
154 89299 76046410 VELASQUEZ CLAVIO OSCAR ANDREY 325.753 57.400
155 89301 76140845 DAZA HERNANDEZ FERNANDO ADOLFO 63.965 7.157
156 90192 1113623532 | VIERA SALAZAR WILLIAM ANDRES 64.970 18.998
157 90542 1130626822 | VELASCO PADILLA KATHERINE 44.324 1.661
158 90715 1130610963 TOBAR PAHOLA CRISTINA 142.358 45.545
159 94222 94061138 FLAQUER MUNOZ DAHINLER 138.055 11.182
160 94363 54463197 JIMENEZ CARDENAS JULIAN DAVID 358.855 96,097
161 94449 84538010 DIAZ CONTRERAS JORGE ANDRES 111.266 17.719
162 94494 94512053 DELGADO MARTINEZ EDGAR BOLIVAR 201.929 20.565
163 94516 94538063 TAYLOR MONTES FRANCISCO ANTONIO 512.364 105.210
164 94570 94551855 ROMERO PAVA CRISTIAN CAMILO 306.013 113.040
165 96530 1113517370 | ROJAS VANEGAS VANESSA 74.782 8.059
166 97235 1113620303 | CORDOBA TRUJILLO PAOLA ANDREA 932.764 185.476
167 97303 1113512231 | ORTEGA BORJA AURA MARIA 45.740 18.166
168 97793 1130607886 | CARVAJAL PENAGOS JENNIFER 242.134 42.579
169 97795 1130608123 | MUNEVAR CARDONA ANDERSON 75.297 12.078
170 97799 1130608331 | CASTANO GOMEZ PAMELA 226.446 28.119
171 97947 1112461689 LORA TELLO MAURICIO 252.723 103.206
172 98051 1130630805 ENCARNACION SARRIA SANDRA YAMILETH 52.307 1.295
173 98315 1113621108 | GUERRA FERNANDEZ JORGE LUIS 530.138 52.431
174 98495 1130633499 | GOMEZ SOSA KENYI CAROLINIA 186.598 99,222
175 98515 1130610010 | NAVARRO ESCOBAR GERMAN ENRIQUE 112.898 13.368
176 98729 1118284522 | MONTANEZ NARANJO MARITZA 296.799 34.631
177 98731 1115064636 | ZAPATA GALVIS JULIANA 73.465 17.712
178 98852 1111746738 | TORRES MATAMBA ELSA VANESSA 246.724 55.736
179 95001 1130648239 | SOTO BUSTAMANTE NINA JOHANA 126.184 36.517
180 100281 1113625715 | SANCHEZ GAONA XIMENA 38.025 6.496
181 100629 1130592258 RODRIGUEZ MAYORGA CARLOS ANDRES 142.074 19,253
182 100651 1130592697 GONZALEZ LONDONO MARIA IMELDA 164.424 12.965
183 100789 1114875801 MOSQUERA GOMEZ ANYI XIMENA 292.020 7731
184 101219 1130592807 | CUARAN ERAZO JENNIFER ANDREA 1.019.998 460.159
185 102363 1107045370 | CAMELO ESTELA GERARDO ANDRES 88.865 18.364
186 102386 1130595178 | BOTERQ HENAQ DIEGC FERNANDO 209.538 16.538
187 102387 1130614628 FERNANDEZ PATINO ELIANA 241.183 15.792
188 102421 1113631262 | PLAZA OBANDO INGRID VANESSA 245.042 51.954
189 102611 1130596079 | CASTILLO PULGARIN ISABELLA 305.011 91.357
190 103451 1130637109 CERON GONZALEZ SINDY JOHANA 156.430 51.170
191 104411 85060262714 | SANCHEZ MACHADO DIANA MARCELA 249.266 31.892
192 104535 41946605 HERRAN HOYOS FRANCY MILENA 179.474 28.455
193 104554 31447598 VELASCO ZULES ELIZABETH 155.830 17.601
154 104558 67038092 GONZALEZ ZAMBRANO BRENDA 51.008 41.343
195 104568 6333942 GONZALEZ VIAFARA VICTOR ALFONSO 99.155 70.060
196 104849 16889319 MARTINEZ MAFLA JAIRO ALBERTO 67.368 11.486
197 104854 1130588288 RAMIREZ ROJAS CLAUDIA KATHERINE 187.534 30.094
198 104856 94480954 DURAN RODRIGUEZ HERNAN SAID 389.784 34.256
199 104872 38551036 PARUMA LEMOS ADRIANA 358.146 53.045
200 105048 1130605944 | MONTOYA BENITEZ JEFFERSON 279.458 57.559
201 105063 1130626474 | PEREZ VASQUEZ FERNANDO 113.293 25.872
202 105068 94543109 MEZA BECERRA MAURICIO 163.130 22,106
203 105307 1130633466 GUEVARA GIL OSCAR HERNAN 118.469 3.823
204 105365 29928594 MONTOYA BENITEZ NATALIA 576.799 151.331
205 105461 1130608594 | PALACIO MEDINA YELITZA 208.769 28.275
206 106634 29508985 MOSQUERA SALAZAR MARITZA 54.693 10.831
207 106802 59314122 SANCHEZ ERASO GIOVANNA CAROLINA 400.271 90.262
208 107002 94310271 ORTEGA CARMONA JAIRQ ALBERTO 196.731 30.947
209 107078 1118283385 PEREA COLLAZOS MANUEL ALEJANDRO 1.008.067 31.038
210 107092 1130611498 | CEBALLOS NIEVA MAYRA ALEJANDRA 331.957 122.624
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216 109400 | 38792781 | CORREA MONDRAGON | SANDRA 167.823
217 111729 16940000 | ESPINOSA CORDOBA ALEJANDRO 214,390 35.719
218 112444 66660783 | GOMEZ GONZALEZ ORFA MERY 174.205 67.273

OTA 9.8835.6

ARTICULO SEGUNDO: Remitir a la Vicepresidencia Financiera, a la Direccion de
Contabilidad y a la Direccién de Tesoreria del ICETEX, copia del presente acto
administrativo para tramitar el pago de la suma descrita en el articulo anterior, a favor de
la IES UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI identificada con Nit.890.303.797-1, en la
cuenta ahorros No. 301-41389-7 del Banco ltatl, segiin consta en la certificacion remitida
por fa IES.

ARTICULO TERCERO: La Presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

Comuniquese y Cumplase

Dada en Bogota D. C. a los

OSCAR YOVANY BAQUERO MORENC
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia
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