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INFORME FINAL DE AUDITORIA OTORGAMIENTO, LEGALIZACION Y RENOVACION DE
SERVICIOS PROGRAMAS INTERNACIONALES

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar de manera independiente la ejecucién del proceso de Otorgamiento, Legalizacién vy
Renovacion de Servicios Programas Internacionales, en cumplimiento de los parametros establecidos
por la normatividad vigente y los lineamientos internos establecidos por el ICETEX, en los
procedimientos, guias, circulares, entre otros.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Revisién integral de la gestion del proceso, abarcando las actividades administrativas, el cumplimiento
de metas y objetivos, asi como la asignacion y ejecucion de recursos durante enero de 2024 a marzo
de 2025. Ademas, se realizara un seguimiento a la efectividad de los planes de mejoramiento y
acciones correctivas implementadas para abordar los hallazgos de las auditorias realizadas por la
Oficina de Control Interno.

METODOLOGIA

Entrevistas o encuestas, inspecciones, comprobaciones, analisis de procedimientos, normatividad
aplicable al proceso, seguimientos, confirmaciones, muestreo, toma de evidencias.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

o Ley 87 de 1993: Control Interno en entidades estatales.

e Ley 1002 de 2005: Transforma al ICETEX en una entidad financiera de naturaleza especial y
se dictan otras disposiciones.

o Decreto 380 de 2007, Articulo 5: Funciones de la Oficina de Relaciones Internacionales del
ICETEX.

e Decreto 1083 de 2015: Sistema de Gestidon del Sector Funcion Publica.

o Acuerdo 029 de 2007: Reglamento de crédito.

e Acuerdo 017 de 2017: Modificaciéon del Reglamento de Crédito Educativo.

e Acuerdo 025 de 2017: Adopta el Reglamento de Crédito.

e Acuerdo 060 de 2017: Modifica el Reglamento de Crédito Educativo.

e Acuerdo 012 de 2019: Modifica el Reglamento de Crédito.

e Acuerdo 015 de 2019: Modifica el Reglamento de Cobranza y Cartera.

e Acuerdos 3, 4 y 15 de 2020: Modifican el Reglamento de Cobranza y Cartera.

e Acuerdo 39 de 2020: Autoriza castigo de cartera y ajuste contable.

e Acuerdo 68 de 2020: Modifica el Reglamento de Crédito.

o Acuerdo 049 de 20 de diciembre de 2023, por medio del cual se aprueba la actualizacién de
la Politica de Cooperacion Académica Internacional e Interinstitucional del ICETEX.

e Mapa de Riesgo SARO: Proceso M2-3 Otorgamiento, legalizacion y renovacién de servicios
programas internacionales.

e Manual de Contratacion ICETEX.

¢ Demas normas aplicables al proceso.

LIDER DEL PROCESO: Vannesa Caicedo Sanchez

PROCESOS ASOCIADOS: Contratacién, Administracion de Activos Fijos, Permanencia, Gestion
Presupuestal y Atencién a Beneficiarios.
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AUDITORES LIDERES: Martha Isabel Rojas.
AUDITORES DE APOYO: Luisa Maria Prieto — Yesenia Marcela Ospina Alvarado.
ASPECTOS RELEVANTES DEL PROCESO AUDITOR

1. EI 09 de abril de 2025, se llevé a cabo la apertura de la auditoria, mediante la herramienta
Teams, en la misma se informd sobre el proceso auditor, el programa de auditoria y los
aspectos a evaluar.

2. Mediante correo electrénico, la Oficina de Control Interno solicité el dia 21 de abril de 2025, la
relacidon de activos asignados a funcionarios de planta y contratistas de la ORI y el reporte de
ingreso de personal de la ORI durante el 2024.

3. El mismo 21 de abril de 2025, se solicitdé a la dependencia de Talento Humano el listado del
personal vinculado a la planta de la Oficina de Relaciones Internaciones.

4. Se realizé solicitud de informaciéon a la ORI referente a los procedimientos asociados y la
gestidn presupuestal.

5. Se llevaron a cabo visitas a los puestos de trabajo y entrevistas a los colaboradores con el
proposito de verificar los bienes asignados y contrastar la informacién suministrada; lo
registrado en el aplicativo financiero y la realidad observada en cada area.

6. Para el analisis de los contratos del area, se seleccion6 una muestra de 33 contratos
correspondientes a la Oficina de Relaciones Internacionales, de los cuales se analizaron 20. A
estos se les aplicé una lista de verificacion con el fin de evaluar la informacion en las etapas
precontractual, contractual y postcontractual.

7. El 19 de mayo se programa prueba de recorrido relacionado con el programa expertos
internacionales.

8. El 04 de junio de 2025, se realizd reunion presencial con colaboradores de la Oficina de
Relaciones Internacionales, con el objeto de realizar aclaracién de dudas y aspectos relevantes
frente los programas, apoyo al bilingliismo, expertos internacionales y artistas jévenes talento.

9. El dia 31 de julio de 2025 se realizO mesa de trabajo con la Oficina de Relaciones
Internacionales con el propdsito de analizar y concluir el proceso de auditoria.

DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR

Se realizo6 verificacién al proceso de Otorgamiento, Legalizacién y Renovacion de Servicios Programas
Internacionales, el cual tiene por objetivo otorgar, legalizar y renovar, los servicios del portafolio
internacional del ICETEX para ciudadanos colombianos extranjeros, siempre y cuando sean requeridos
en el marco de las alianzas de cooperacion internacional canalizadas por el ICETEX.

1. RESULTADO DE LA VERIFICACION PQRSD Y TUTELAS ASOCIADAS AL PROCESO.

Se evaluaron las PQRSF y TUTELAS de 2024 y 2025 asociadas al proceso objeto de auditoria. Los
resultados revelaron debilidades en el programa "Otorgamiento de Crédito Condonable a Artistas
Jovenes Talentos", las cuales se detallan en el hallazgo No. 3 del presente informe.

2. RESULTADO DE LA VERIFICACIONA AL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LOS PROCEDIMIENTOS.

En este item se evalué de forma aleatoria el cumplimiento de los requisitos establecidos dentro de los
procedimientos asociados al proceso objeto de auditoria, observando lo siguiente;
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Hallazgo No 1. Debilidades en la formalizacion de la documentacion controlada y
formalizada (In-proccess) en el programa expertos internacionales

Durante el proceso de auditoria, se identificaron debilidades de caracter transversal en el
programa "Expertos Internacionales”, tal como se muestra a continuacion:

e El procedimiento para el programa "Expertos Internacionales" no se encuentra
documentado en los documentos relacionados del proceso misional de "Otorgamiento,
Legalizacion y Renovacion de Servicios y Programas Internacionales”, tal como se
visualiza en la siguiente imagen:
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Es importante precisar que el error en la inclusidon del documento en la caracterizaciéon radica
desde la Oficina Asesora de Planeacion.

e Loscriteriosylineamientos para la seleccion de evaluadores y jurados para calificar las
postulaciones al programa no se encuentran documentados formalmente; por cuanto,
no existe en el aplicativo In-process, guia, procedimiento, u otro documento que
especifique, roles, experiencia, criterios de evaluacion, entre otros.

e Lagestién documental del programa depende exclusivamente de la plataforma externa
Colfuturo.

Lo anterior, contraviene lo determinado en la dimensién 2 del Modelo Integrado de Planeaciéony
Gestién (MIPG) que demanda procesos caracterizados y alineados con la misidon, y la
preservacion del conocimiento institucional y el objetivo del procedimiento de gestion de
archivo el cual sefiala la necesidad de administrar y estandarizar los documentos de la gestion
del ICETEX.

Responsables: Oficina de Relaciones Internacionales- Direccion de Tecnologia - Oficina
Asesora de Planeacion.
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Hallazgo No.2: Falta de actualizacion de la documentacién con respecto a la ejecucion del
Programa de Apoyo al Bilingliismo.

Se observan las siguientes debilidades respecto a lo establecido en el procedimiento M2-3-03
Apoyo al Bilingliismo, cuya causa principal reside en la desactualizacién del citado documento
y la ausencia de control sobre variables no registradas, por lo siguiente:

e Ausencia de Cartas de Solicitud de Visa: se constatd que no todos los beneficiarios
cuentan con la carta de solicitud de VISA de cortesia, a pesar de que la actividad 5.2.9
del programa lo establece explicitamente, situacidon presentada para los asistentes de
idiomas provenientes de EEUU y que rigen bajo el acuerdo Fulbright.

e Faltade Hojas de Vida de Beneficiarios: la entidad no dispone de las hojas de vida de los
asistentes extranjeros seleccionados, lo que contraviene la actividad 5.2.6.

e Inexistencia de acuerdos con Instituciones Educativas, incumpliendo las actividades
5.2.19y5.2.20.

e Omisién en la Recepcion de Informes Trimestrales: no se observaron los informes
trimestrales de actividades por parte de los beneficiarios extranjeros, lo que incumple lo
determinado en las actividades 5.2.21 y 5.2.22 y la seccion "6. SEGUIMIENTO Y
CONTROL", aplica dependiendo el aliado y las condicione establecidas con el mismo;
no obstante, el procedimiento no contempla estas excepciones.

Lo anterior incumple lo determinado en la dimension 2 del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestiéon (MIPG), el cual demanda procesos caracterizados y alineados con la misién y la
preservacion del conocimiento institucional.

Responsables: Oficina de Relaciones Internacionales

Hallazgo No. 3: Debilidades en la gestion del Programa Otorgamiento de Crédito
Condonable a Artistas Jovenes Talentos.

Se identificaron debilidades en la gestién, operacion y control de la actividad 5.2.15 del
procedimiento M2-3-04, Programa Otorgamiento de crédito Condonable a Artistas Jévenes
Talentos, tal como se detalla a continuacién:

El procedimiento M2-3-04, que regula el programa Otorgamiento de Crédito Condonable a
Artistas Jovenes Talentos, esta suspendido porque se encuentra en un proceso de
reestructuraciéon y/o adecuacion del mismo.

Durante lavigencia 2024, se presentaron debilidades en la asignaciony ejecucién de actividades
relacionadas con el Programa Artistas Jovenes Talento, particularmente en lo relacionado con la
etapa revision y evaluacion de requisitos y deficiencias en la gestion operativa del programa. Lo
que generdé que ICETEX optara por reevaluar la totalidad de las solicitudes presentadas, incluso
después de haber realizado una preseleccidn inicial de postulantes.

Posibles Riesgos Identificados Para los Hallazgos 1,2y 3.

e Posibles riesgos reputacionales y de confianza publica.

Recomendaciones:
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e Formalizar y actualizar procedimientos: crear guias claras y estandarizadas para todos los
programas, asegurando la alineacién con la normativa vigente.

e Centralizar la gestiéon documental: alienarse con el sistema de gestion documental del
ICETEX, con el objeto de reducir la dependencia externa y mejorar la trazabilidad.

e Promover la mejora continua: fomentar una cultura de revisién constante de procesos para
identificar riesgos y oportunidades de fortalecimiento.

Responsables: Oficina de Relaciones Internacionales

3. RESULTADO DE LA VERIFICACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL PROCESO
OBJETO DE AUDITORIA.

En este numeral se evaluo el cumplimiento de la gestion administrativa del proceso, incluyendo
la gestion del talento humano, la correcta asignacion y responsabilidad del inventario de
bienes, y el cumplimiento de indicadores, mediante técnicas de muestreo aleatorio.

Hallazgo No. 4 Administraciéon de Bienes Muebles

Durante la revision de los bienes muebles asignados a la Oficina de Relaciones
Internacionales, se observé que varios activos se encuentran registrados en el inventario
institucional a nombre de la Oficina y no del funcionario responsable.

Lo anterior contraviene lo establecido en el procedimiento A1-1 — 06 Administracién de Bienes
Muebles, que establece la necesidad de mantener un control detallado, actualizado y nominal
sobre los bienes asignados a cada colaborador.

Esta practica implica un registro genérico de los bienes, omitiendo la asignacion individualizada
a los funcionarios que los tienen en uso, lo cual representa una debilidad en el control de
activos institucionales, especialmente en los procesos de retiro o traslado de personal, ya que
no se puede verificar con claridad la responsabilidad directa sobre los elementos.

Responsables: Grupo de Administracién de Recursos Fisicos.
Posibles Riesgos identificados:

e Riesgo de pérdida o extravio de bienes institucionales ante la falta de control
individual.

o Dificultad para exigir la devolucion de equipos al momento del retiro de funcionarios.

o Falta de trazabilidad en la asignacion y uso de los bienes muebles.

e Debilitamiento de la responsabilidad funcional sobre los activos entregados.

Hallazgo No. 5: Deficiencias en el Control de Asistencia y Presencialidad del Personal

Se evidenciaron debilidades en el control de asistencia y presencialidad de los funcionarios
adscritos a la Oficina de Relaciones Internacionales durante el afio 2024. A partir del analisis
de los registros del sistema de control de ingreso, se determind que varios funcionarios
presentan un numero de movimientos marcadamente reducido, promediando entre 2 y 4
ingresos mensuales. Esto contrasta directamente con la directriz institucional que establece
una asistencia presencial minima de dos veces por semana.
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Adicionalmente, se constatd la ausencia de un control horario efectivo en la sede Angel,
impidiendo una verificacion precisa del ingreso y salida del personal evaluado. Esta situacion
se incrementa por la falta de generacion y envio perioddico de reportes de asistencia a los jefes
de area, lo que limita la supervisién y el seguimiento adecuado por parte de los responsables
directos. Lo anterior, incumple lo determinado en la Resolucion 0017 de 2023, la cual busca
asegurar el cumplimiento efectivo de la jornada laboral y la disponibilidad del personal en las
instalaciones, contribuyendo la productividad y eficiencia de las operaciones.

Responsables: Grupo de Talento Humano

Posibles Riesgos
La ausencia de un control horario y de presencialidad efectivo genera lo siguiente:

e Los funcionarios podrian no cumplir su jornada laboral completa, impactando
directamente el desempefio de las areas.

e Se hace mas complejo asegurar que la institucion cumpla con las regulaciones internas
y externas sobre el talento humano y las obligaciones laborales.

e Ideas erréneas sobre las politicas de trabajo flexible, lo que afecta el clima laboral y la
equidad entre el personal.

¢ Riesgo de no localizacion y rescate efectivo de personal en caso de una emergencia
0 evacuacion.

Recomendacion

Implementar un sistema de control de horario robusto y efectivo en todas las sedes del
ICETEX, que permita el registro y la verificacion precisa del ingreso y salida del personal.
Asimismo, es fundamental establecer un proceso para la generacion y envio periédico de
reportes de asistencia a los jefes de area, asegurando una supervision y seguimiento
adecuados en el cumplimiento de la presencialidad y la jornada laboral.

Hallazgo 6: Uso inadecuado de la codificacion cromatica para representar niveles de
cumplimiento

Se evidencio que varios indicadores utilizan una escala cromatica invertida o ambigua (ej. color
rojo para niveles de cumplimiento superiores al 61%), lo cual contradice las practicas estandar
de visualizacidn y representacion grafica sefialadas en la Guia Metodoldgica para la gestion de
indicadores e instrumentos de seguimiento G04 del ICETEX. Esta inconsistencia puede inducir a
errores de interpretacién, afectar la percepcion del desempefio institucional y comprometer la
toma de decisiones basada en evidencia.

Posibles Riesgos

e La utilizacidon de escalas cromaticas incorrectas o ambiguas generara interpretaciones
erréneas sobre el nivel real de cumplimiento de los indicadores, lo que podria inducir a
la alta direccidon a tomar decisiones desacertadas, afectando la planeacion estratégica,
la asignacion de recursos y la gestion de prioridades institucionales.

e Las inconsistencias en la presentacion visual de los indicadores, junto con la falta de
metas definidas, debilitan la confiabilidad de la informacién reportada y pueden generar
desconfianza entre los actores internos y externos. Esto impacta negativamente la
efectividad del sistema de controlinternoy la cultura de gestién basada en resultados.
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Recomendaciones:

o Realizar mayor seguimiento a la Guia Metodolégica para la gestion de indicadores e
instrumentos de seguimiento G04 del ICETEX, que define de manera clara el uso de
colores en la representacidn grafica de indicadores, garantizando coherencia visual,
interpretabilidad y facilidad de analisis para todos los usuarios de la informacion.

4. SEGUIMIENTO GESTION PRESUPUESTAL DEL PROCESO.

Para este numeral se realizd un seguimiento a la ejecucion del presupuesto del area,
observando lo siguiente:
Variacién Ejecucidn
EJECUCION Programacién Diciembre - Programacion
Cédigo Nombre PRESUPUESTO :‘ustes con ajustes (F227
(GIRO) - Presupuesto consolidado
V9 - diciembre)

1G311002004041270 |APOYO LOGISTICO EVENTOS - ORI 185.001.360 185.001.360 100%
1G312001020270012 [HONORARIOS - ORI 1.330.551.261 1.330.551.261 100%
16312001020270014 |[REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS - ORI 34.657.840 34.657.840 100%,
1G331620001001001 |[REQIP.EXTRAN).- POSTGRADOS EXTRANJEROS 6.430.590.493 6.430.590.493 100%
1G331620001001002 |RECIP.EXTRAN).- PROFESORES INVITADOS 15.869.812.298 | 15.868.812.298 100%
1G331620001001004 |RECIP.EXTRAN).- MOVILIDAD INTERNACIONAL 2.016.833.000 2.016.833.000 100%
1G331620001001006 |[RECIP.EXTRAN).- JOVENES INGENIEROS DAAD 1.544.951.567 1.544.951.567 100%
1G331620001001007 |REQIP.EXTRAN).- PROGRAMAS COFINANCIADOS 1.050.000.000 1.050.000.000 100%,
1G331620001002002 |ARTISTAS COLOMBIANOS 10.475.944,352 | 10.685.474.200 98%
1G331620001002003 |CREDITO CONDONABLE MARIANO OSPINA PEREZ 71.718.240 71.718.240 100%
Tal como se observa en la tabla anterior, la totalidad de los rubros se ejecutaron de forma
satisfactoria, es preciso detallar que la evaluaciéon detallada se verificé en la auditoria al
presupuesto.

5. RESULTADO SEGUIMIENTO GESTION CONTRACTUAL DEL PROCESO.

En la Oficina de Relaciones Internacionales, se evidencia que para el afio 2024 y 2025, se
suscribieron un total de 32 contratos por valor de $3.741.349.289, como se detalla a
continuacion:
CANTIDAD DE CANTIDAD DE
MODALIDAD CONTRATOS PARAEL | CONTRATOS PARA
2024 EL 2025
CONTRATO DE PRESTACION DE 19 1
SERVICIOS PROFESIONALES
CONTRATO DE SEGUROS 1 -
CONTRATO DE SUMINISTRO 1 -
TOTAL 21 11
CATEGORIA CANTIDAD DE VALOR DEL CANTIDAD DE VALOR DEL
CONTRATOS CONTRATO CONTRATOS CONTRATO
PARA EL 2024 PARA EL 2024 PARA EL 2025 PARA EL 2025
PROFESIONAL DE
APOYO 8 $434.142.039 - -
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO 7 $817.077.680 7 $465.044.84
PROFESIONAL 3 $197.917.440 4 $145.589.246
APOYO TECNICO 1 $40.118.400 - -
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| TOTAL ‘ 19 ‘ $1.489.255.559 ‘ 11 ‘ $192.093.730 |

PERSONAL CANTIDAD PARA ‘ CANTIDAD PARA

EL 2024 EL 2025
CONTRATOS DE PRESTACION DE 19 11
SERVICIOS
PLANTA 5 5
TOTAL 24 16

Hallazgo No. 7 Debilidades en el cargue documental de los soportes contractuales en la
plataforma Secop Il y violacion del principio de publicidad en la gestion documental de
contratos

Se evidenciaron debilidades en el cargue de documentos contractuales por parte de los
contratistas y en la verificacion por parte de los supervisores de los contratos, respecto de la
plataforma SECOP Il y CONTROL DOC. Si bien la Oficina de Relaciones Internacionales
realizé el cargue de la informacién en el marco de la presente auditoria, lo cierto es que la
materializacion del hallazgo radica en el incumplimiento de la normativa vigente, la cual
establece plazos especificos para dicha publicaciéon, tal como se muestra en la siguiente
imagen, los documentos para un ejemplo puntual del contrato 2024-0226 fueron publicados el
4 de julio de 2025:

b

DETALLE DEL DOCUMENTO

Identificacion de pago Pago 012

facturar electrénicamente Si No * Identificacion del documento

CUFE  410225c0df72b3501937db3d82e05c00d0ad4 \dentificacion del
C9746D4BC86015FI6ET84655103220103ED065E552270E2A972CC9(

Consulta los detalles de la factura documento

Mimero de factura CAQ 25
Ubicacion Piblico

Fecha de emigion  18/12/2024 18:49:00 ((UTC-05:00) Bogofd, Lima, G
Fecha de vencimiento  18/12/2024 23:00:00 (LT5-05-00) Esgoté, Lims, of INformacién del documento
Valor neto  10.675.764.29 COP valor antes de IVA Clasificacién de documentos: -
Valor total  12.704.159,51 pesos Descripcion  Informe firmado CQB . pdf
Notas - Nombre Informe firmado CQE pdf
:cha de recepcion original  18/12/2024 18:49:34 ((UTC-05:00) Eogots, Lima, G Tamafio 15194277
Numero de radicacion 12 Estado Mo encriptado
Nombrd Creado por Catalina Quintero Bueno

Fecha de creacion 07/04/2025 12:58:23 PM ((UTC-05:00) Eogots, Lima, Quifo
3.pdf Informe

Narnmantn neadn an

Decreto 1083 de 2015 ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad
Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos
administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de
Contratacion. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de
productos no tienen que ser publicados en el SECOP.

Asimismo, esta disposicion ha sido reiterada mediante la Circular Externa No. 2 del 17 de
marzo de 2022, expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente.
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En este sentido, se insta a la Oficina de Relaciones Internacionales a no limitarse a subsanar
hallazgos identificados en el marco de las auditorias, sino a garantizar el estricto cumplimiento
de la normatividad vigente en materia de publicidad contractual.

Posibles Riesgos Asociados:

o Pérdida de trazabilidad y transparencia en la gestién contractual.
¢ Riesgo de sanciones administrativas por parte de los entes de control por omisiones
en la publicidad contractual.

Recomendaciones:

e Capacitacion obligatoria y continua para contratistas y supervisores sobre publicidad
contractual, incluyendo deberes legales segun la Ley 1712 de 2014, Resolucién 1519
de 2020, directivas de la Procuraduria e instructivo 1319, con énfasis en el uso
adecuado de SECOP Il y las responsabilidades de cada actor en el proceso
contractual.

e Se recomienda que el supervisor de los contratos de la Oficina de Relaciones
Internacionales y al Grupo de Contratos se realice revisiones aleatorias periodicas en
SECORP Il para identificar errores u omisiones y aplicar correcciones oportunas.

Responsables: Oficina de Relaciones Internacionales y Grupo de Contratos

Hallazgo No. 8 Incumplimiento al paragrafo1 del Articulo 1 de la Resolucion 1368 de 2023

Se identificaron incumplimientos al paragrafo 1° del articulo 1° de las Resoluciones 1368 de
2023 y 1003 de 2024, toda vez que, al momento de determinar los valores asignados en (9)
contratos suscritos por la Oficina de Relaciones Internacionales, no se allegé la
correspondiente justificacion técnica, econdmica o legal que sustentara la fijacion de
honorarios por debajo de los valores maximos establecidos en la Tabla de Perfiles y Honorarios
definida en dichas resoluciones.

Incumplimiento Resolucion Contratos

2024-0155
Parégrafo 1 del Articulo 1 de la Res. 1368 S oo
de 2023 -
2024-0338
2024-0352
2025-0065
Paragrafo 1 del Articulo 1 de la Res. 1003 2025-0094
de 2024 2025-0223
2025-0331
TOTAL 9

El paragrafo 1° de la Resolucion 1368 de 2023 y 1003 de 2024 establece de manera expresa
que, cuando se pacte un valor inferior al determinado en dicha tabla, el estudio previo debera
incluir un analisis detallado que contemple criterios como la disponibilidad presupuestal, la
complejidad del servicio, las obligaciones contractuales, la naturaleza del objeto contractual y
demas elementos relevantes que justifiquen dicha decisién. Sin embargo, en ninguno de los
contratos revisados se evidencid la existencia de dicha justificacién, ni en los estudios previos
ni en el texto contractual, incumpliéndose de forma directa la normativa institucional vigente.

Esta omisidén representa una deficiencia en la etapa de planeacion contractual, al no incorporar
KCETEX el analisis requerido por la norma para soportar adecuadamente la determinacion del valor de
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los honorarios. Igualmente, pone en evidencia una debilidad en el proceso de revisién y control
ejercido por el Grupo de Contratacion, que permitié la formalizacién de contratos sin verificar
el cumplimiento de los lineamientos definidos por la entidad para la asignacion de montos
contractuales.

Lo anterior refleja la ausencia de mecanismos efectivos de control por parte del Grupo de
Contrataciéon en la validacion de la informacién incluida en los estudios previos y en la
elaboracién de los contratos, particularmente en lo relacionado con los criterios que deben
observarse conforme a las Resoluciones 1368 de 2023 y 1003 de 2024. Esta situacion
compromete los principios de planeacion, transparencia y responsabilidad en el uso de los
recursos publicos.

Responsables: Este hallazgo se atribuye a la Oficina de Relaciones Internacionales, como
dependencia solicitante y responsable de la definicion de los requerimientos técnicos, y al
Grupo de Contratacién, como instancia encargada de verificar el cumplimiento de la normativa
aplicable en las etapas precontractual y contractual.

Posibles Riesgos Relacionados:

e Falta de trazabilidad y transparencia en la gestion contractual.
e Incumplimiento de normativas internas y externas relacionadas con la gestion
contractual.

Recomendaciones

e Implementar un procedimiento estandarizado para la determinacién vy justificacion de
honorarios inferiores a los valores maximos establecidos en las resoluciones que
establecen las Tabla de Perfiles y Honorarios para la contratacion de prestacion de
servicios profesionales.

o Fortalecer los mecanismos implementados que garanticen la correcta supervision y
ejecucion en la etapa precontractual, conforme a lo establecido en el Manual de
Contratacién del ICETEX.

Responsables:

e Oficina de Relaciones Internacionales
e Grupo de Contratos

6. RESULTADO EVLUACION EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES ESTABLECIDOS EN EL
PROCESO DE OTORGAMIENTO, LEGALIZACION Y RENOVACION DE SERVICIOS
PROGRAMAS INTERNACIONALES

El proceso Otorgamiento, Legalizacién y Renovacion de Servicios Programas Internacionales
registra en la matriz de riesgos operacionales los siguientes riesgos, causas y controles:

RIESGOS CAUSAS CONTROLES
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R50 realizar giros por valores incorrectos o
conceptos no autorizados a los
beneficiarios generando una posible
pérdida econémica.

CA339 errores en la digitacion
del valor del giro y en la
autorizacion de viabilidad

C16

el lider de programa realiza un cruce de informacion
con la direccion de tecnologia y el grupo de
desembolsos para los giros del programa expertos
internacionales, jovenes talentos, mariano Ospina
Pérez, beca Colombia, alianza pacifico y pasaporte a
la ciencia. de coincidir los valores se aprueba el
desembolso o de lo contrario se procede a realizar el
respectivo ajuste.

C45

el lider de programa realiza la verificacion de la
informacién recibida por parte del beneficiario
(informe) y/o la institucion (certificacion y documento
de legalizacion) si no hay inconsistencias en la
informacion se realiza el desembolso, de lo contrario
el lider solicita las aclaraciones necesarias al
beneficiario o IES.

cad1
fallas tecnolégicas

c34

el profesional designado en la ORI genera reportes y
realiza seguimiento a la direccion de tecnologia sobre
las fallas del sistema en el gestor de servicios hasta la
solucién del mismo.

r49

realizar el otorgamiento de becas o créditos
condonables a colombianos y extranjeros
que no cumplan con los requisitos
contemplados en la convocatoria
generando posible pérdida reputacional.

ca111 informacién incongruente
entre lo diligenciado en el
formulario de aplicaciéon y la
documentacién  cargada en
sistema por el aspirante

r50 realizar giros por valores incorrectos o conceptos
no autorizados a los benefici+cbarios generando una
posible pérdida econémica.

r48

gestion inadecuada al procedimiento
establecido para el otorgamiento de becas
generando posible impacto reputacional.

ca110

envio de informacion errada o
incompleta al oferente con
relacion a los candidatos
preseleccionados por la CNB

c14

control dual entre el lider del programa quien
consolida la informacion y remite para control a
colaborador designado por la jefatura de la ORI. de
presentarse inconsistencias el colaborador designado
notifica al lider de programa para su ajuste.

ca108

inconsistencias en el proceso de
evaluacion de las convocatorias,
que puede llevar a retrasos en la
notificacién de
preseleccionados/seleccionados
por parte de la comisién nacional
de beca.

c20

el lider del programa actualiza el plan de becas a partir
de las fechas limite de presentacién de candidatos
preseleccionados por la CNB, de acuerdo a las
condiciones establecidas en cada convocatoria. de
presentarse una novedad se valida directamente con
la jefatura de la oficina para los ajustes necesarios.

R51

Realizar un giro a un beneficiario que
abandona el programa o incumple alguna
de las condiciones establecidas en los
Términos de Referencia de la Convocatoria
o programa al cual se postulé generando un
posible detrimento patrimonial.

CA113

Deficiente seguimiento a los
beneficiarios por parte de la ORI
para efectuar la autorizacion de
los desembolsos.

C45

El lider del programa debe hacer una doble
verificacion, revisando el informe entregado por el
beneficiario, asi como la certificacion emitida por la
IES sobre el uso del beneficio. Si el informe y la
certificacion estan en orden se aprueba, del contrario
se solicitan los ajustes y claridades respectivas.

R52

Incumplimiento de los compromisos
establecidos en los convenios por parte del
oferente y de instituciones educativas
generando un posible impacto reputacional.

CA115

DEBIDO A LA INFLUENCIA DE
COYUNTURAS ECONOMICAS,
POLITICAS Y/O
DIPLOMATICAS PROPIAS DE
CADA PAIS LAS IES PUEDEN
PRESENTAR DIFICULTADES
PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PACTADOS EN EL
CONVENIO/ALIAN

C38

El profesional designado al interior del grupo de
alianzas y acuerdos ORI debe solicitar a la IES
Cooperante el Plan de Continuidad de Negocio
incluyendo: matriz de personal critico encargado de
adelantar la gestién del convenio/acuerdo y el
respectivo personal back up en caso de
indisponibilidad, asi como plan de recuperacion de
desastres. De no existir se brindara el tiempo
necesario al aliado para que pueda disefarlo y
remitilo para la posterior firma del acuerdo
estratégico.
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De acuerdo con lo descrito en la tabla anterior y el analisis efectuado en el proceso de auditoria,
se observo lo siguiente:

Hallazgo No. 9 Materializaciéon Riesgos del Proceso.

En la verificaciéon de los riesgos, causas y controles establecidos en el proceso de
Otorgamiento, Legalizacion y Renovacion de Servicios Programas Internacionales, se
evidenciaron debilidades, por lo siguiente:

e Debilidades en la evaluacion y calificacion de los postulantes al programa
Crédito Condonable a Artistas Jévenes Talento, tal como se muestra en la
materializacion del evento de riesgo identificado con el codigo 3137 reportado en
el aplicativo vigia, mismo que fue relacionado riesgo “R48 gestion inadecuada al
procedimiento establecido para el otorgamiento de becas generando posible
impacto reputacional”.

La situacién descrita contraviene los lineamientos establecidos en la "Guia para la
Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas" y los objetivos
establecidos en el Manual SARO del ICETEX, especificamente en lo que respecta a la adecuada
gestion delriesgo y la aplicacién efectiva de controles internos.

Posibles Riesgos

e Afectacion de laimageny credibilidad de los programas y de la entidad.

e Losretrasos en la notificacion, junto con la necesidad de revalidar informacion,
indican una deficiencia en el seguimiento y en la ejecucion de las actividades,
generando reprocesos y un uso ineficiente de recursos.

e Lafalta de observancia de los requisitos establecidos en la convocatoria, asi
como una gestion inadecuada de los procedimientos, pueden generar
incumplimientos de la normativa vigente aplicable a la administracion de
programasy recursos publicos, afectando la legalidad, eficienciay
transparencia en el uso de estos.

e Posibles investigacionesy sanciones por parte de los Entes de Control.

Recomendacion:

Reevaluar el riesgo materializado para validar la necesidad o no de ajustar su probabilidad e
impacto, con el objeto de evaluar si los controles previamente establecidos fueron efectivos y
tomas las acciones de mejora pertinentes.

7. RESULTADO EVALUACION PLANES DE MEJORAMIENTO ASOCIADOS AL
PROCESO

Se evalud con base en los soportes documentales correspondientes, el grado de cumplimiento
oportuno, pertinente y eficaz de los compromisos establecidos en los planes de mejoramiento
formulados a partir de auditorias realizadas en vigencias anteriores.

Hallazgo No. 10 Inadecuado Seguimiento por parte de la Oficina de Relaciones
Internacionales a la Ejecucion de los Planes de Mejoramiento de Auditorias Anteriores
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Se evidencia un incumplimiento en la ejecucién oportuna y efectiva de las acciones de mejora
planteadas, asi como debilidades en su planeacion. Persisten las mismas causas raiz de los
hallazgos originales, especialmente en lo relacionado con la falta de completitud y
formalizacién en los procedimientos, y la ausencia de mecanismos adecuados para el
almacenamiento y gestion documental de la informacion.

A pesar de algunos avances formales (como la actualizacién parcial de procedimientos), no se
han implementado soluciones sostenibles que mitiguen los riesgos identificados; igualmente,
existen acciones que dependen de la gestion de otras areas para su cumplimiento y no se
solicitaron las ampliaciones de plazo con oportunidad; tal como se muestra a continuacién:

Lo anterior, denota incumplimiento a lo establecido en la Guia G242 para la Gestion de Planes
de Mejoramiento y Acciones de Mejora del ICETEX

PLAN DE EVIDENCIA
MEJORAMIENTO

PA230-203

PA240-082

Este hallazgo corresponde a la Oficina de Relaciones Internacionales.

Posibles Riesgos Relacionados:

e Debilidad en la trazabilidad y gestién del conocimiento.

¢ Reincidencia de hallazgos en auditorias internas y externas.

e Incumplimiento del Sistema de Gestiéon Documental.

¢ Ineficiencia en la toma de decisiones por falta de informacién consolidada.

e Deterioro de la capacidad institucional para implementar mejoras sostenibles.

Recomendaciones:

o Fortalecer la planeacion y seguimiento de los planes de mejoramiento mediante
cronogramas claros y responsables asignados.

e Implementar mecanismos sostenibles de gestion documental que garanticen la
trazabilidad y disponibilidad de la informacién.

e Realizar andlisis periédicos de causas raiz para evitar la reincidencia de hallazgos y
mejorar la eficacia de las acciones correctivas.

CONCLUSION

Como resultado del ejercicio auditor realizado al proceso de Otorgamiento, Legalizaciéon y Renovacion
de Servicios Programas Internacionales del ICETEX, se evidencio que, si bien el proceso de
Otorgamiento, Legalizaciéon y Renovacion de Servicios Programas Internacionales ha contado con
avances formales en aspectos administrativos y operativos, persisten deficiencias en la trazabilidad y
cumplimiento normativo. Se identificaron hallazgos que afectan distintos componentes del proceso,
incluyendo la gestion de programas como Jévenes Talento, Expertos Internacionales y Apoyo al
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Bilingliismo; el manejo contractual; la administracion de bienes; el control de asistencia; y la
implementacion de los planes de mejoramiento.

JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA JOSE JAIME BELTRAN ARIAS
Jefe Oficina de Control Interno Coordinador Grupo de Auditorias

MARTHA ISABEL ROJAS Luisa Maria Prieto Bahos
Auditor Lider Oficina de Control Interno  Auditor Apoyo Oficina de Control Interno

RELACION DE HALLAZGOS

No. Areas y/o Procesos
Hallazgo el - R Responsables

Debilidades en la formalizacion de Ia
documentacion controlada y formalizada (In-|Oficina de Relaciones
proccess) en el programa expertos | Internacionales.

internacionales
Desactualizacién entre la documentacién vy | Oficina de Relaciones

2 Ejecucion real del Programa de Apoyo al|lnternacionales
Bilinglismo.
Debilidades en la gestion del Programa Oficina de Relaciones
3 Otorgamiento de Crédito Condonable a Artistas | ;
, nternacionales.
Jovenes Talentos.
4 Administracion de Bienes Muebles Grupo Administracién de
Recursos Fisicos.
Deficiencias en el Control de Asistencia vy Grupo de Talento
5 Presencialidad del Personal

Humano

Uso inadecuado de la codificacion cromatica | Oficina de Relaciones
6 para representar niveles de cumplimiento Internacionales — Oficina
Asesora de Planeacion

Debilidades en el cargue documental de los
soportes contractuales en la plataforma Secop Il

Oficina de Relaciones

7 y violaciéon del principio de publicidad en la :
gestion documental de contratos Internacionales
Incumplimiento al paragrafo1 del Articulo 1 de la | Oficina de Relaciones
8 Resolucion 1368 de 2023 Internacionales.
Grupo de Contratos
9 Materializacion Riesgos del Proceso. Oficina Qe Relaciones
Internacionales.
Inadecuado Seguimiento a la Ejecucién de los Oficina de Relaciones
10 Planes de Mejoramiento de Auditorias Anteriores

Internacionales.
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