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INFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD

PROCESO DE GESTION CONTABLE Y TRIBUTARIA

Fecha: Desde el 6 de agosto de 2025 hasta el 29 de agosto de 2025

Auditor Lider: Natalia Andrea Fonseca Mur — Contratista OCI

Lider del Proceso: Liliana Patricia Mendoza Chamorro-Directora de Contabilidad

Colaboradores que atendieron la Auditoria: Vivian Carolina Amaya Bedoya- Analista grado
03-Direccion de Contabilidad

Tipo de auditoria: Auditoria programada

MACROPROCESO

Gestion Financiera

PROCESO

Gestién de Contable y Tributaria

OBJETIVO DE LA
AUDITORIA

Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad, de
acuerdo con la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015, con el
fin, de validar la capacidad, la eficiencia y la eficacia del sistema,
para dar cumplimiento a los objetivos definidos y las politicas
establecidas por la Entidad.

ALCANCE

Comprende la revision desde la planeacion del proceso de Gestién
de Contable y Tributaria en cumplimiento de su misionalidad, los
criterios desarrollados, los requisitos normativos y la prestacién del
servicio, hasta el seguimiento, evaluacién y mejora continua del
proceso, considerando el intervalo de auditorias de la vigencia 2025.

METODOLOGIA

La metodologia se realiza bajo la revision de documentos,
evaluacion frente a los criterios de la auditoria, muestreo aleatorio
apropiado, entrevistas con los funcionarios auditados, analisis de
datos y observaciones encontradas durante el proceso auditor

CRITERIOS

Los criterios establecidos por la entidad:
Politicas

Procedimientos

Guias

Planes de mejoramiento

Tratamiento No Conformidades
Indicadores de gestion

Riesgos asociados al proceso

En el fundamento de la Norma técnica ISO 9001:2015, en especial
los establecidos en los numerales 4.4, 5.3, 6.1, 7.1.1, 7.1.6, 7.5,
9.1.3,9.3.2,

ASPECTOS RELEVANTES DEL PROCESO AUDITOR

e El proceso de auditoria se inicié con una reunién de apertura virtual el dia 6 de agosto
de 2025, en la cual se presentd al lider del proceso, su equipo, el equipo auditor y el
plan de auditoria a desarrollar.

ICETEX

@ Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @® www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21
icetex_colombia ¢ @icetex_oficial @ @ICETEXTV f f/icetexcolombia € ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

Defensor del Consumidor Financiero

@ www.defensoriasernarojas.com

) Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia

= defensoria@defensoriasernarojas.com 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica
Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.




Invertimos en el talento de los colombianos '

e« De manera virtual a través de la herramienta de Teams, se realiz6 auditoria al proceso
los dias 6, 8, 12, 14 y15 de agosto de 2025.

e Se realizo auditoria de manera presencial el 11 de agosto.

o Se efectuaron entrevistas con los colaboradores para corroborar el cumplimiento de
los procedimientos y las actividades descritas en los mismos.

« Durante el desarrollo de la auditoria, se solicitd a los auditados el envio de evidencias
y soportes relacionados con los ejercicios de verificacion y trazabilidad realizados.

La ejecucion de este proceso auditor permite no solo asegurar el cumplimiento normativo y
procedimental, sino también identificar aspectos de mejora continua que fortalezcan la
eficiencia y eficacia en el proceso de Gestion Contable y Tributaria.

DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR

Se realizé verificacion al proceso de Gestion Contable y Tributaria, el cual tiene por objetivo
“Garantizar al ICETEX el registro oportuno, confiable y razonable de las operaciones
realizadas en cada una de las dependencias, dentro del sistema de informacién contable,
propendiendo por la estricta aplicacion de la normatividad contable y tributaria, inherente a su
naturaleza como entidad financiera de caracter especial y a través de la generacion de
informes claros, pertinentes, confiables (estados financieros generales, de propésito especial
e informes particulares) util para la toma de decisiones de la entidad. Igualmente, garantiza
la atencion oportuna de los requerimientos de los entes de control y vigilancia, asi como los
solicitados por la administracién de la entidad.”

Una vez realizado el analisis de la informaciéon suministrada y de las evidencias obtenidas
durante el desarrollo de la auditoria, y con base en los criterios establecidos, se identificaron

las siguientes No Conformidades:

NO

NO CONFORMIDADES

1

e  Se evidencié que en el indicador “Eficiencia en causaciéon de persona OP persona
natural’ (13540), los valores reportados para la vigencia 2025 no corresponden con los
datos registrados Se evidencio que el indicador “Conciliaciéon de Fondos de Administracion”
(13527) presenta inconsistencias tanto en su periodicidad de medicién (definida como
trimestral) como en la forma de consolidacion de la informacion. Para el cuarto trimestre
de 2024 se verificaron los siguientes resultados: septiembre con 596 conciliaciones
actualizadas, octubre con 618 conciliaciones actualizadas y noviembre con 592
conciliaciones actualizadas. Sin embargo, en el reporte oficial del indicador se registrd
unicamente el valor de noviembre (592), omitiendo los resultados de septiembre y octubre.
Esta practica genera un reporte con enfoque mensual en lugar del consolidado trimestral
establecido.

Adicionalmente, se constatdé que el valor utilizado en el denominador del calculo del
indicador (“Total conciliaciones a actualizar’) corresponde a un valor mensual y no al
acumulado trimestral. Asimismo, se observé que la medicion trimestral del indicador se
estructura bajo los periodos: diciembre-marzo, abril-julio y agosto-noviembre; sin embargo,
esta informacidén no se encuentra documentada en el formato F458 “Hoja de vida del
indicador”, especificamente en el apartado de notas y premisas, a pesar de ser necesaria
para la correcta interpretacion del indicador, especialmente considerando que el cierre
contable se realiza en el mes de enero.
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. Se evidencio en la fuente oficial de informacion. Se identificaron diferencias en la
cantidad de 6rdenes causadas entre lo reportado en el indicador y lo registrado en el
archivo Excel generado en Sisgestion, correspondientes a los meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo y junio de 2025, como se muestra en la siguiente tabla:

OPRECIBIDAS | OPCAUSADAS POWERBI EXCEL
MES (reportadas en | (reportadas en CAUSADAS (Sisgestion)
el indicador) el indicador) CAUSADAS
ENERO 255 252 250 250
FEBRERO | 456 456 429 438
MARZO 500 498 502 502
ABRIL 535 534 535 535
MAYO 572 571 574 575
JUNIO 538 536 538 538

e Se evidencid que la escala cromatica aplicada en el formato F458 “Hoja de vida del
indicador” V2 no guarda coherencia con los signos definidos (mayor que y menor que) en
los rangos de cumplimiento del indicador. Adicionalmente, dicha escala no se encuentra
alineada con los lineamientos establecidos en la “Guia metodolbgica para la gestion de
indicadores e instrumentos de seguimiento V15",

Lo anterior representa un incumplimiento a los numerales 4.1, 5.1.2 d) y 5.1.4 de la Guia
Metodolégica para la Gestion de Indicadores e Instrumentos de Seguimiento G04 V15,
documento institucional que establece los lineamientos para la formulacion, seguimiento y
evaluacién de indicadores de gestion.

Asimismo, se incumplen los siguientes numerales de la norma ISO 9001:2015:

4.4.1 c) Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos: Se deben determinar y aplicar
los criterios y métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y los indicadores de
desempeno) necesarios para asegurar la operacion eficaz y el control de los procesos.

9.1.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién: La organizacion debe determinar qué
necesita seguimiento y medicion, los métodos aplicables, la periodicidad y los responsables,
asegurando resultados validos.

Esta situacion constituye una debilidad en el control de indicadores, afecta la confiabilidad y
validez de los resultados, pudiendo inducir a conclusiones erréneas en el analisis de
desempenio, debilitar la toma de decisiones y afectar la evaluacion de la eficacia del proceso
y del Sistema de Gestion de la Calidad.

INDICADOR 13540 Eficiencia en causacion de persona OP persona natural- soportes mes
mayo 2025
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Indicador 13527 Conciliacion de fondos de administracion- ultimo trimestre de 2024
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1. La actualizacion de los fondos se realiza una vez culminado el proceso de cierre contable y financiero, es decir, se trabaja mes vencido y|
el indicador es de frecuencia trimestral

26 Notas / Premisas:| 2. Para la vigencia 2024, desde la Direccion de contabilidad se pudo identificar que dentro del total de los fondos que son objeto de|
conciliacién estaban incluidos 24 fondos de los cualego se cuenta con la informacién para su conciliacion total dada su antiguedad y|
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Escala cromatica

Cadigo: F458
Version: 2 Hoja de Vida del Indicador
Fecha: 02/05/2024

trabaja mes vencido y el indicador es de frecuencia trimestral.

Notas / Premisas:|2. Para la vigencia 2024, desde |a Direccidn de contabilidad se pudo identificar que dentro del total de los fondos que
son objeto de conciliacion estaban incluidos 24 fondos de los cuales no se cuenta con la informacion para su
conciliacion total dada su antiguedad y tampoco esta al alcance para su respectiva validacion.

Escala Cromatica de Cumplimiento
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detina la Contraioria General de ia Republica, 10s cuales seran entregados a la Oficina de Control interno, quien posteriormente remitira la Informacion al ente de control. a

4.1 ESCALA CROMATICA

+ La Oficina Asesora de Planeacién maneja la siguiente escala cromatica para resaltar el seguimiento al cumplimiento de los indicadores de gestion
+ Verde: Cuando el cumplimiento de |a meta sea igual o superior al 85% del cumplimiento esperado para el periodo.
¥ Amarillo: Cuando el cumplimiento de la meta sea inferior al 85% y superior o igual al 61% del cumplimiento esperado para el periodo '
¥ Rojo: Cuando el cumplimiento de la meta sea inferior al 61% del cumplimiento esperado para el periodo.

= Cuando los indicadores de gestion no cumplan con la meta establecida en el periodo de seguimiento (mensual, bimestral, trimestral, semestral o anual), el area responsable deberad
tomar de inmediato las siguientes medidas correctivas y registrarias en el aplicativo o solucién tecnologica designada por la entidad:

+ Sl el cumplimiento del indicador de gestion se encuentra en la escala cromatica amarilla, sé deben generar acciones de mejora.

+ si el cumplimienta del indicador de gestion se encuentra en la escala cromatica roja, se deben analizar las causas del incumplimiento y disefiar el plan de mejoramiento respectivo para
su tratamiento.

+ En caso de la generacion de acciones de mejora o planes de mejoramiento para su construccion y registro, cada lider de proceso o su delegado pueden solicitar su acompafiamiento a
la Oficina Asesora de Planeacién.

5. DESCRIPCION

5.1 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion son herramientas esenciales para medir el cumplimiento de los objetivos esiratégicos y de proceso. Esta informacion proporciona a los lideres de proceso -
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e  Se evidencié durante la revision del riesgo R72 causas CA163, CA41 y CA709, asi
como para el riesgo R74 causa CA757 que los soportes de evidencia de los controles
establecidos no se cumplieron en su totalidad. Para la causa CA163 se identifico que el
proceso tiene establecido como evidencia del control la notificacion mensual de las partidas
pendientes de identificar mediante comunicado escrito y correo electronico; sin embargo,
actualmente dicha notificacidn se realiza Unicamente a través de comunicado escrito, lo
que representa un incumplimiento frente a los soportes de evidencia definidos para el
control. Asi mismo, para la causa CA41, el proceso debe reportar los casos de fallas
tecnoldgicas por dos medios (correo electrénico y aplicativo Aranda), sin embargo, el area
reporta solo por uno de ellos, incumpliendo con la totalidad de los soportes de evidencias
documentadas en el control.

Para la causa CA709, se evidencio que el proceso debe generar un reporte de verificacion
de naturaleza de cuentas con periodicidad y frecuencia continua, sin embargo, no se
encuentra documentado el reporte correspondiente, lo que refleja un incumplimiento en la
aplicacion del control del riesgo.

Finalmente, para la causa CA757 del Riesgo R74, se debe realizar reuniones de
socializacién del calendario tributario para la actual vigencia, sin embargo, el area no
presentd los soportes de las reuniones indicadas, por lo que se esta incumpliendo con las
evidencias del cumplimiento del control referente a esta causa.

Lo anterior incumple los siguientes numerales de la Norma ISO 9001:2015:

7.5.2 Creacioén y actualizacion de la informacion documentada: Se debe garantizar que
la documentacion sea adecuada en cuanto a identificacién, formato, idoneidad y adecuacion
para asegurar su utilidad.

8.1 Planificaciéon y control operacional: La organizacion debe planificar, implementar y
controlar los procesos necesarios para cumplir los requisitos del Sistema de Gestidon de la
Calidad, estableciendo los criterios que incluyan qué se debe controlar, con qué frecuencia y
mediante qué medios.

9.1.1 Generalidades: La organizacion debe determinar qué necesita seguimiento y medicion,
los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacidon necesarios para asegurar
resultados validos, asi como cuando deben realizarse. El incumplimiento de la periodicidad,
medios de reporte y registros de controles evidencia que no se esta garantizando el
seguimiento eficaz a los riesgos identificados.

9.1.3 e) Analisis y evaluacion: La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la
informacion provenientes del seguimiento y la medicién, incluyendo la eficacia de las acciones
tomadas para abordar riesgos y oportunidades. La ausencia de soportes documentados y la
ejecucion parcial de los controles impide evaluar de manera confiable la eficacia de las
acciones implementadas en la gestion de riesgos.

Esta situacion limita la trazabilidad por la ausencia de registros oportunos, dificulta el
seguimiento efectivo de los controles y debilita la capacidad del Sistema de Gestién de la
Calidad para demostrar conformidad y garantizar la eficacia en la gestion de riesgos.
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g Enrique Moin...

3 e  Se evidencio que algunos formatos F473 “Ficha de Sostenibilidad Contable”, utilizados
en el procedimiento “Analisis Contable de Cartera V7”, no cuentan con la totalidad de las
firmas requeridas en el documento, las cuales constituyen un mecanismo de control sobre
las actividades ejecutadas. Esta situacion se identific en la ficha del Fondo Nacional de
Medicina Legal codigo 120937, asi como en las fichas 190157, 19004 y 120888.

. Se evidencié que en el procedimiento “Elaboracion y Transmision de Informacién a
Entes de Control V8” existen diferencias entre las actividades definidas en el documento y
las actividades manifestadas por el auditado. Durante la entrevista se identificé que, para
los reportes mensuales y trimestrales a la Superintendencia Financiera, se realizan
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actividades adicionales no descritas en el procedimiento, las cuales son consideradas
necesarias para asegurar el control, garantizar el cumplimiento ante las entidades de
supervision y prevenir posibles sanciones.

Lo anterior incumple los siguientes numerales de la norma ISO 9001:2015

7.5.1 Informaciéon documentada: La organizacion debe asegurarse de que la informacion
documentada requerida por el Sistema de Gestion de la Calidad esté disponible y sea
adecuada para su uso, y que se encuentre protegida.

7.5.2 Creacion y actualizacion de la informacion documentada: La informacion
documentada debe ser adecuada en cuanto a identificacion, formato, idoneidad y adecuacion,
asegurando su utilidad.

8.5.2 Identificacién y trazabilidad: La organizacién debe controlar la identificacion y
trazabilidad cuando sea un requisito y debe conservar la informacion documentada necesaria
para permitir la trazabilidad

Esta situacion impide verificar de manera objetiva el cumplimiento, afectando la trazabilidad,
el seguimiento y la confiabilidad del procedimiento, lo que limita la eficacia del Sistema de
Gestidn de la Calidad.
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BALANCE TAE JUNIO 2025

) FoRaT 4 e G02SBCETAE 1t TOMGTAE o
Hola John buenos dias, remito balance y formato 409 del TAE con corte al 30/06/2025 para su respectiva validacién y firma de revisor fiscal
& Muchas gracias, quedo atenta

Cordiaimente

Vivian Carolina ...

2x 3

4 | Se evidencio que el proceso incumplio las fechas limite de reporte del informe semanal TAE,
establecidas en el archivo “Cronograma a Entes de Control 2025, situacidén que se presento
en los reportes correspondientes de enero (fecha limite: 8 de enero; fecha real de reporte: 9
de enero) y marzo (fecha limite: 19 de marzo; fecha real de reporte: 20 de marzo) de 2025.

Lo anterior incumple el archivo institucional “Cronograma a Entes de Control 2025”, que
establece las fechas limite para los reportes. Asi como el siguiente numeral de la Norma ISO
9001:2015

8.1 Planificacion y control operacional: La organizacién debe planificar, implementar y
controlar los procesos necesarios para cumplir con los requisitos.
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{14 nota de Vivian Carolina Amaya Bedoya
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Se evidencid en el plan de accién del Evento de Riesgo 3143 que las acciones correctivas
N.° 8 (“Revisar y ajustar procedimiento con las excepciones”) y N.° 9 (“Ajustar matriz de
riesgos, incluir causa y evaluar nuevos controles”) no han sido implementadas, a pesar de
que su fecha de cumplimiento estaba definida para el 30 de junio de 2025. Adicionalmente,
el proceso no presenté soportes documentales ni evidencias que demuestren la ejecucion de
dichas acciones.

Lo anterior incumple el siguiente numeral de la norma ISO 9001: 2015

10.2 No conformidad y accién correctiva: la organizacion debe implementar acciones
correctivas de manera oportuna y mantener informacién documentada como evidencia.

Esta situacion afecta la eficacia del sistema de gestidn de riesgos, la Pérdida de confiabilidad
en la efectividad de los planes de accién y en el control de los riesgos por parte de la
organizacion, asi mismo podria derivar en acciones correctivas adicionales y mayor carga
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o Se evidencié que el procedimiento “Administracion de Caja Menor V9” se encuentra
desactualizado en el apartado “Apertura de cajas menores”. Aunque el procedimiento fue
actualizado en abril de 2024, en dicha actualizacion no se incorporaron los cambios
relacionados con los responsables de la ejecucion de estas actividades, de acuerdo con lo
establecido en las Resoluciones internas 454 del 9 de mayo de 2019, 0741 del 15 de julio
de 2019 y 0661 del 27 de agosto de 2020, mediante las cuales se delegé la funcion de
ordenadores del gasto de las cajas menores del ICETEX al Secretario General, a los
Asesores Territoriales, al Jefe de la Oficina Asesora Juridica y al Vicepresidente de Crédito
y Cobranza, respectivamente. Asimismo, se identific6 que en las actividades de
“Inactivacion” de cajas menores” (5.2.49 y 5.2.50) no se definen los responsables de su
ejecucion, lo que genera falta de claridad en la asignacién de roles y responsabilidades
dentro del procedimiento.

Lo anterior incumple el articulo 2 de la Resolucion No. 661 del 27 de agosto de 2020, que
enuncia: “Adicionar un numeral al articulo tercero de la Resoluciéon No. 662 de 2018, el cual quedara
asi:
“ARTICULO TERCERQO: Delegar en el Vicepresidente de Crédito y Cobranza las funciones que se
detallan a continuacién:” 6. Ordenar el Gasto que se constituya de la caja menor creada mediante
el presente acto administrativo”.

El articulo 2 de la Resolucion 0741 del 15 de julio de 2019, que enuncia: “Adicionar un numeral
al articulo noveno de la Resolucion No. 662 de 2018, el cual quedaré asi:
‘ARTICULO NOVENO: Delegar en el Jefe de la Oficina Asesora Juridica, las funciones que se
detallan a continuacién:” 19. Ordenar el Gasto que se constituya de la caja menor creada mediante
el presente acto administrativo”

Los articulos 1, 2 y 3 de la Resolucién 0454 del 9 de mayo de 2019, que enuncian:

“ARTICULO 1: Adicionar el numeral 17 al ARTICULO PRIMERO de la Resolucién N°0662 del 10 de
mayo 2018, el cual quedara asi:

ARTICULO PRIMERO: Delegar en el SECRETARIA GENERAL, las siguientes funciones:
(-..)

17.0rdenar el gasto que se constituya de las cajas menores de la Sede Central *

“ARTICULO 3: Adicionar el numeral 5 al ARTICULO DECIMO PRIMERO de la Resolucién N° 0662 del
10 de mayo de 2018, el cual quedara asi:

“ARTICULO DECIMO PRIMERO: Delegar en los asesores comerciales de presidencia de la ZONAS
CENTRO, SUROCCIDENTE, ORIENTE, NORTE Y NOROCCIDENTE, dentro de ambito de su
competencia y en la zona de influencia a la cual se encuentra asignados cada uno, las funciones
que se detallan a continuacion:

(...

5. Ordenar el gasto que se constituya de las cajas menores en la Zona Territorial a la que hagan
parte

Asimismo, incumple los siguientes numerales de la norma ISO 9001: 2015

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos: El procedimiento debe estar alineado
con los procesos de la organizacién y cumplir los requisitos legales aplicables.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion. La alta direcciéon debe
asegurarse de que se asignen claramente las responsabilidades y autoridades.
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apropiada, actualizada y esté controlada para asegurar que sea confiable.

7.5 Informacion documentada: se requiere que la informacion documentada

sea
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5.1. DIAGRAMA DE FLUJO

(Ver anexo)

5.2. ACTIVIDADES

APERTURA CAJAS MENORES

s s o

621, Solicha certificado de disponibilidad presupuestal (CDP) para los rubros de las cajas menores,

| Profesional | Grupo de Presupuesta ‘

522 Expide el certificado de disponibilidad presupuestal para soportar Ia asignacion inicial de Ia caja menor a través del “Expedicién cerlificado de
presupuestal (CDP)" (A2-1-06)

Analista 03 / Direccién de Contabilidad ‘

5.2.3. Anualmente o cuando se cree una nueva caja menor, se proyecta y elabora la “Resolucion de constitucian de caja menor. Esta resclucion debe contener la sigulente Informacion:
Responsable de la caja menor.
Rubros asignados a esa caja menor.
Montas maximos definidos para cada rubro.
| as eondicinnes nara ka adminisfracian fe 1as caias mennres nor narte de Ins resnnnzahles de caia menor v Ins ardenadores del nastn
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| Técnico Administrativo 01 / Direccion de Contabilidad ‘ -
5.2.11. Registra paramelros en sistema Apoteosys cajas menores para activar las cajas menares, segin rubros y responsable de los fondos.
5.2.12. Elabora o ajusta "Orden de pago” (E50) por responsable de caja menor. Entrega al Analista 03 de |a Direccion de Contabilidad para su revision y visto bueno.
| Analista 03/ Direccién de Contabilidad ‘
5.2.13._Verifica parametros sistema Apoteosys caja menor y “Orden de pago” (E50)
Si no hay error, da visto bueno y entrega “Orden de page” (F50) al Director de Contabilidad para su firma., continga con la actividad 5.2.14. [ ]
Sl existe algun error solicita su correccion al Técnico Administrative 01. Continua con la actividad 5.2.12.
| Director de ! Direccién de il ‘
5.2.14. Suserbe “Orden de pago” (F50) y entrega para continuar con el “Reglstro presup de * (A2:1-08)
| Técnico A 01/ Grupo de ‘
5.2.15. Devuelve “Orden de pago” (F50) a la Direccion de C con reglstros
|'ra‘cn|cn inistrativo 01/ Direccién de Contabili ‘
. = = - & 639 p.m.
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B} Parece que este documento es largo. Ahorra tiempo leyendo un resumen

RESOLUCION No.0069 (04 de febrero de 2025)

1) “Por medio de la cual se ordena la constitucién de las Cajas Menores en el ICETEX
L para la vigencia fiscal del afio 2025"
i, Que mediante el articulo 3° de la Resolucion No. 0454 del 9 de mayo de 2019, la cual
adicioné el numeral 5° del articulo 11° de |a Resolucién No. 0662 del 10 de mayo de 2018,
<] se delego en |os Asesores Comerciales de Presidencia de las Zonas Centro, Suroccidente,
% Oriente, Norte y Noroccidente |a funcién de “Ordenar el gasto que se constituya de las cajas
i‘l, menores de la Zona Terrtorial a la que hagan parte”

Que mediante el articulo 2° de la Resolucién No, 0741 del 15 de julio de 2019, la cual

a adiciont el numeral 19° del articulo 9° de la Resolucion No, 0662 dei 10 de mayo de 2018
se deleg en el Jefe de Oficina Asesora Juridica la funcién de: “Ordenar el gasto que se
constituya de la caja menor creada mediante el presente acto administrativo”.

Que mediante el articulo 2* de Resolucion 0661 del 27 de agosto de 2020, |a cual adiciond
un numeral al articulo 3° de la resolucion 0662 de 2018, se delegé en el Vicepresidente de
Crédito y Cobranza la funcién de: “Ordenar el Gasto que se constituya de la caja menor
creada mediante el presente acto administrativo’

Que, en consecuencia, se hace necesario establecer los requisitos para la constitucién y
funcionamiento de las cajas menores del ICETEX en las cuales se indique la cuantia, el
responsable, |a finalidad y la clase de gasto que se puede realizar y el rubro presupuestal
a afectar, para a vigencia 2025,

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1° Aper " Ordenar cajas
de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior "Mariano
. - -

1:55:02 / 3:43:27
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(Existe algun error?

Si existe algun eror, continde con la actividad 5.2.35
Si no, da visto bueno. Entrega al Director de Contabilidad.

| Director / Direccion de Contabilidad

@

Irlanda
Flor Alba.

Natafla

@ 4

5.2.42. Verifica informacion, da visto bueno.

Técnico I de C

5.2.43. Informa mediante correo elecironico a los ordenadores del gasto y responsable de la
administracion de los recursos de caja menor la razonabilidad de los soportes contables.

| Ordenador del Gasto

5.2.44
reembolso,

Elabora documento mediante el cual ordena el gasto de la caja menor, asi como, “Orden de pago” (ESQ), los cuales remite al grupo de presupuesto para el corespondiente

‘ Grupo de Presupuesto

5.2.45. Hace registros presupuestales de acuerdo con los procedimientos “Registro presupuestal de (A2-1-07) y “Registro presupuestal de obligacione:

la Direccion de Contabilidad

(A2-1-08) y entrega a
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‘ Profesional / Direccién de Tesoreria

5.2.47. Continua con el procedimiento de “Giro (A2-2-04)"

Responsable de caja menor ‘

5.2.48. Pasa 5.2.18 & Ingresa al sistema financiero— médulo de caja menor y registra el efectivo.

INACTIVACION CAJAS MENORES

5.2.49, Inactiva la caja menor mediante el sistema financiera — madulo de cajas menores, una vez se hayan realizado los registros de gaslos por el mes de diciembre, o entrega definitiva de
la caja menor a la Vicepresidencia Financiera.

5.2.50. Elabora estado de cuenta, consigna los recursos sobrantes en la cuenta bancaria de caja menor y hace el correspondiente traslado de recursos a la cuenta bancaria del ICETEX,
segun instrucciones de la Direccion de Tesoreria. ContinGa con la actividad 5.2.31

Si existen errores corrige de acuerdo con indicaciones de |a Direccion de Contabilidad.

(]
6. SEGUIMIENTO Y CONTROL:
| mveacmus | coucmmcee | ovpmcatt | mseonsams |
B .© Buscar ¥ g @ B [ G ~ @ B ﬁ I—é (% @ ‘s Reu. A~ PF P 22:?55202‘5
7 e  Se evidencio que en los procedimientos “Analisis Contable de Causacion de Némina’

A2-3-13 V5 “Creacion de cuentas contables” A2-3-30 V2, las actividades a controlar
“Validar la planilla integrada de liquidacién de aportes parafiscales con los registros
contables” e “imputacion contable” respectivamente, se ejecutan en la practica, pero no se
encuentran documentadas dentro del desarrollo del procedimiento. Adicionalmente, en la
seccion de seguimiento y control (numeral 6, columna “Actividad a controlar”), las
actividades registradas no coinciden con las definidas en los flujogramas.

e Se evidenci6 en los procedimientos “Analisis Contable de Portafolio de Inversiones
V6”, Elaboracién y Trasmision de Informacion a Entes de Control V8", “Generacién de
informaciéon Exégena V9”, “Analisis Contable de Cartera V7”7, en la seccion de seguimiento
y control (numeral 6, columna “Actividad a controlar”), las actividades registradas no
coinciden con las determinadas en el flujograma.

e Se evidencié que en el procedimiento “Impuesto de Industria y Comercio a Nivel
Nacional V8 el flujograma aparece referenciado como anexo; sin embargo, al revisar el
procedimiento se identificé que el archivo correspondiente se encuentra en estado de
actualizacion desde el 16 de septiembre de 2020, por lo cual no esta disponible su version
vigente. De igual manera, en el procedimiento “Analisis Contable de Cartera V77, en el
numeral 5.1 de diagrama de flujo, se indica “No aplica”, lo que evidencia falta de coherencia
con el Instructivo Formato de Procedimiento.

Lo anterior incumple el instructivo 1100 Instructivo Formato de Procedimiento, el cual
establece en las actividades a controlar: “Relacionar la actividad del procedimiento que
permite llevar un control sobre el desarrollo del mismo. Se debe referenciar tal como esta
expresada en el diagrama de flujo”; Asi como en el apartado denominado diagrama de flujo
que indica “... se debe numerar cada actividad dentro del diagrama de flujo con el propésito
de hacer una facil relacion de dicha actividad con el documento descriptivo...”

Asimismo, se incumplen los siguientes requisitos de la norma ISO 9001:2015:

4.4.2 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos: al no mantenerse una
documentacién coherente que respalde la operacién efectiva del proceso.

ICETEX
@ Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @® www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21

icetex_colombia ¢ @icetex_oficial @ @ICETEXTV f f/icetexcolombia € ICETEX jn ICETEX X @ICETEX
Defensor del Consumidor Financiero

@ www.defensoriasernarojas.com 2 Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
= defensoria@defensoriasernarojas.com 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica
Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.




- Invertimos en el talento de los colombianos '

7.5.2 Creacion y actualizacion de la informacion documentada: la informacion no esta
adecuadamente identificada ni actualizada segun las actividades reales.

7.5.3.2 Control de la informacion documentada: la documentacion no resulta idonea ni
fiable para su uso en el momento y lugar requeridos.

lo que genera falta de coherencia entre la documentacion y la operacion real del proceso.

La inconsistencia entre lo documentado y lo ejecutado afecta la trazabilidad, dificulta el control
efectivo del proceso y compromete la confiabilidad del sistema documental.

“Analisis Contable de Causacion de Némina V5
6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

ACTIVIDAD A COMO EJERCER EL EVIDENCIA DEL
CONTROLAR CONTROL CONTROL Rt s
Verifica la interfaz | Verifica y analiza la | Correo electronico | Profesional / Direccion
contable del aplicativo | razonabilidad contable del | remitido al Grupo de | de Contabilidad.
de nomina al aplicativo | comprobante generado. Talento Humano son la
financiero validacion de las
cuentas contables
imputadas
Valida la planilla A través del movimiento | Archivo de Excel con la | Profesional / Direccion
integrada de contable de los pagos | validacion realizada por | de contabilidad.
liguidacion de aportes realizados por  estos | el funcionario.
parafiscales_con los conceptos.
registros contables

Anexos:

A

PDF
26. Diagrama A2-3-13_Analisis contable de causacion de némina - V5.pdf

Editado por Diego Fernando Vargas Pifieros, oct 25 2024 06:11 p.m.
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Cordial saludo,

De manera atenta me permito indicar que se i6n de las cuenta pago de seguridad social del periodo febrero 2025, quedando pendiente lo requerido por el Grupo de Presupuesto.
ETH dia, atenta a sus comentarios.

Cordialmente,

Maria Teresa Acosta Barrera
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6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

ACTIVIDAD A
CONTROLAR

COMOC EJERCER EL
CONTROL

EVIDENCIA DEL
CONTROL

RESPONSABLE

Verifica la  interfaz
contable del aplicativo
de nomina al aplicativo

Veriica y analiza Ia
razonabilidad contable del
comprobante generado.

Correo electronico
remitide al Grupo de
Talento Humano son la

Profesional / Direccion
de Contabilidad.

financiero validacion ~ de  las
cuentas contables
imputadas

Profesional / Direccion
de contabilidad.

A través del movimiento | Archivo de Excel con la
contable de los pagos | validacién realizada por

realizados  por  estos | el funcionario.

conceplos I

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Valida la planilla
integrada de
liquidacion de aportes
parafiscales con los.
reg\slrns contables

NOMERE DEL DOCUMENTO [ conico

Correo electronico con documentacion soporte de némina. N/A

Planilla integrada de liquidacion de aportes parafiscales N/A

Formato Responsabilidad por li 1y page de némina. E176

Procedimienta Liguidacion de Nomina A3-3-06

Pracadimianta Ranietrn nraciiniastal da ahlinacinnas A%.4_nAa - -

10:22 2. m.
23/08/2025
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6. SEGUIMIENTO Y CONTROL
AC'II'VIDA‘I; A C‘ﬁMD EJERCER EVIDENCIA DEL JFI]
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Imputacién contable i Comprobantas contables | Direccién de Contabilidad
7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
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dinamica contable establecida, tomando los soportes y confrontandolos con los registros en el aplicativo financiero,

4. CONDICIONES GENERALES

«  Lainformacion de cartera debe ser entregada en los plazos establecidos en el cronograma de actividades del cierre financiero y contable, definido por la Vicepresidencia Financiera al
comienzo del ejercicio.

« Lainformacion generada desde el aplicativo de cartera debe estar previamente validada y revisada
«  Lainformacion de provisiones de cartera debe ser entregada por el Grupo de Administracion de Cartera previa revision de la Oficina de Riesgos, en los plazos establecidos en el

cronograma de actividades del cierre financiero y contable, definido por la Vicepresidencia Financiera al comienzo del ejercicio.

5. DESCRIPCION
5.1. DIAGRAMA DE FLUJO

(No aplica)
5.2. ACTIVIDADES

l Coordinador / Grupo Administracion de Cartera

Se genera el procedimiento “Cierre de cartera” (M3-2-03),

ponrdinauor y Analista / Direccién de Contabilidad

5.2.1. Recibe mensualmente la informacion de la cartera del ICETEX, desde el Grupo de administracion
de cartera, a traves de la interfaz generada desde el aplicativo de cartera hacia el aplicativo financiero, la -
Fualinelive Ine ealdne Ae 1ae Ahlinarinnes
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43. Diagrama A2-3-03 - Anélisis contable del portafolio de inversiones - V6.pdf

Editado por Diego Fernando Vargas Pifieros, oct 16 2024 05:19 p.m.
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Elaboracién y Trasmision de Informacion a Entes de Control V8

x
& Secciones v % o Buscar. a
Anexos:
44. Diagrama A2-3-23 - Elaboracién y Transmisién de Informacicn a Entes de Control - VE.pdf
Editado por Diego Femando Vargas Pifieros, oct 17 2024 03:26 p.m.
Modificaciones '

Descripcién de cambios
Seccién 5.2 Actividades

Actividad 5.2 1.4: Se introduce el concepto de control dual, donde se designa a dos profesionales y/o analistas gue tienen la responsabilidad conjunta de preparar y verificar la informacién contable,

asegurando tembién que los saldos al final de cada periodo cumplan con la ecuacion contable. -
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Técnico A / Direccién de
5.2.11. Continua con el procedimiento Administracion de Archives de Gestion (A8-3-01), por medio del cual recibe los papeles de trabajo para archivo y custedia
6. SEGUIMIENTO Y CONTROL
ACTIVIDAD A COMO EJERCER EL DEL e
CONTROLAR CONTROL CONTROL
Realiza conciliacion de la
;g'g;glm de 1% | Verifica la conciliacion de Prafesional / Direccion de
Inversion con los saldos 2::23;53 las paliticas | Papel de trabajo. Contabilidad.
del aplicativo financiero. :
N Verifica que el ajuste se
Eﬁfrlzr;aalus‘e por la realice de acuerdo con | Papel de trabajo. zﬁ:ﬂﬂé Direccian de
. las politicas contables. :
7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO

Circular  Externa No. 100 de noviembre de 1985. Circular N/A.

Basica Contable y Financiera Capitulo | -

Informe de andlisis contable de los portafolios de inversion. N/A.

Valoracion de los portafolios de inversiones archivo Excel. NIA. —

-~ 1131am.
dbi1gc A~ 4 P S b

-
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A2-3-23 - ELABORACION Y TRANSMISION DE INFORMACION A
ENTES DE CONTROL
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Py
ACTIVIDAD A CONTROLAR | SOMO. SMERCER EL | EVDENGIA - DEL | pesponsasLe
Saldos de activo, pasivo,
g::?g;ggfd';:g;e‘z:srg“g;ﬂg: Validacién de los saldos | Acta de validacion de :_ﬁnallstaD‘ryeféJCigrr‘ofeslorée;l
en los estados financieros | 9 195 formularios saldas. Contabilidad.
bajo NICF
) Ny Validacien de lerceros A Analista y/o Profesional
Op_erauones reciprocas con imputados en los Acta de validacion de ! Direccién de
entidades pablicas registros contables ferceros. Contabilidad.
A lravés de
Operaciones reciprocas con | Concillaciones con | comunicaciones con | Analista / Direccién de
entidades publicas entidades pablicas las diferentes | Contabilidad.
entidades.
N : Realiza la validacion
Valida la informacion
commespondiente a las ?rgnsmisgm::?\lea \?)i Archivo  plano  y | Analista / Direccién de
operaciones vigiadas objeto | e T TS 2 T | archivo de Excel. Contabilidad. l
de transmision aplicativo financiero.
Validacion de la fecha
- de transmision frente al | Archivo Excel de .
Transmisien de los diferentes Analista / Direccion de
cronograma de reportes | cronograma de
archivos planos de la Direccion de | repores DCO. Contabilidad.
Cantabilidad.
7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
| NOMBRE DEL DOCUMENTO [ copico | -
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Continia con el desarrollo de las actividades del Procedimiento
6. SEGUIMIENTO Y CONTROL
ACTIVIDAD A COMO EJERCER EL
CONTROLAR CONTROL EVIDENCIA DEL CONTROL RESPONSABLE
Director de Contabilidad/
El cronograma se genera .
Elabora el cronograma. | conforme a la norma emitiga | C2/Peta Compartida-Grupo | Analista Grado 3
por la DIAN Gestion Tributaria Exo. Direccion de
Contabilidad
Antes de Ia transmision de 1a
Informacién, la DCO realiza Director de Contabllidad/
;ﬁ‘;‘s';;cgi;aéifel conciliacion de saldos. Correo electronico de Analista Grado 3
cgma EEFF contables contra el archivo confirmacién. Direccion de
en Excel que prepara el area Contabilidad
fuente.
Reporte de acuse de recibo | Profesional de la
Transmision de la Acuse de recibo de la emitido por la herramienta Direccion de
Informacion Exégena | DIAN/Entidad Territorial MUISCA, o Entidad Contabilidad - Grupo de
teritorial Gestion Tributaria
7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
| NOMBRE DEL DOCUMENTO | cépico
WO Buscar . s o @ € € -~ » 3 H @ @

| ———

1:16:05 / 3:43:27

Analisis Contable de Cartera V7

o simo - X Results % calenc. X 200 x Nose X | BT Funcio X |@ InProc X |[@ toProc X | InProc x B Amc x @ i x | + - o
C & Noseguro ictsrvdocmgmt/in-Pr aQ ¥
= | ¥ 7 Dibujar &M A e + B de1 | ) 100% Restiblecsr ) B | S

I DIAGRAMA 1
Ly
I E
= o
!
Hi

e o

Natafla

oy

Vivian ...

a % @

[ Todos los marcadores

Inicio » Documentacién s

446 p.m.
23/08/2025

ESP

g

ICETEX

@ Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @® www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21
icetex_colombia ¢ @icetex_oficial
Defensor del Consumidor Financiero

www.defensoriasernarojas.com
= defensoria@defensoriasernarojas.com

© @ICETEXTV f /icetexcolombia € ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

2 Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica

Cero Papel y, a su vez, al cuidado de

los recursos naturales.



Invertimos en el talento de los colombianos

0 | o sime- x Result: X calend. X | [ cT-200 X Nueva x | Funco X |@ inPrec x |@ InProc X |@ inbrec x B Dibsie x @ InProc x | + = =)

C A MNoseguo  ictsrvdocmgmt

= | ¥ Dibuia © | M| A | ab | PreguntaaCopiot de2 | B) | D

"
c 8/09/2020 | macroPROCESO: GESTION PROCESO: GESTION CONTABLE ¥
Pagina 1 de 3 | FINANCIERA TRIBUTARIA

Técnico/ Profesional
Direccion en Contabilidad

Namliasy] Litiana P

o

Analista 3

gt |

Contablidad | Dreccicn en Contabilidad

%&

L
€ C A Noesseguro ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/Listing.aspx?Searchin=SearchAll&ElementTypeld=18WorkFlowld=18&Search=retencién¥%20de&Search=imp.. & # @
53 Aplicaciones 83 @ REP_OFICINA CONT... EJ§ OneDrive: Natalia A.. @ In-Process o Vesenia Marcela Os.. [l Pégina principal del.. G} Correo: Natalia And... [ Todos los marcadores

@ Secciones~ % & Q

9.£.9U.  KEGIDE Y AICTIVA BN 1@ LATECCION G& LONEDIKED, SEGUN RIGCENMIENID AGTUNISIFACION 68 AICIVD 08 GESUON At-3-U |

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

ACTIVIDAD A [ COMO EJERCER EL DEL =

CONTROLAR CONTROL CONTROL

Elabora el borrador de la | Por medio del visto | Visto bueno del Revisor [ Revisor Fiscal

declaracion, junto con la | bueno  del  Revisor | Fiscal

declaracion a presentar. | Fiscal.

Realiza la presentacion y | A través de | Copia de formularios | Analista 03/ Profesional / Técnico

el pago de la declaracion | seguimiento realizado | presentados como quiera | Administrativa de la Direccion de
ante el ente competente | por el analista o | que sea su cumplimiento: | Contabilidad

profesional yio técnico | Formularios remitidos
mediante comeo
electrénico o declaracion
fisico.

B O s . H o @ @@ - BE G A €rc ~ 2o iRhm

< C A Noesseguro ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/Listing.aspx?Searchin=SearchAll&ElementTypeld=1&WorkFlowld=1&Search=retencion%20de&Search=imp.. & # @ !

HE Aplicaciones 88 @ REP_OFICINA CONT... i OneDrive: Nat

@ In-Process @ Yesenia Marcela Os... BB} Pagina principal del.. i

oreo: Natalia And [ Todos los marcadores

x
& Secciones~ % & Q
electronico o declaracion -
fisico.
Anexos:
Editado por Elda Yolanda Gastellancs Monroy, sep 25 2020 21:23 p.m l
Modificaciones
o 47218 49210 v 49.2.90 -

WO uscar A 8 O B @ @ wa B E g6 E e sy

ICETEX
@ Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21

icetex_colombia ¢ @icetex_oficial @ @ICETEXTV f f/icetexcolombia € ICETEX jn ICETEX X @ICETEX
Defensor del Consumidor Financiero

@ www.defensoriasernarojas.com 2 Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
= defensoria@defensoriasernarojas.com 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Poli
Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.




- Invertimos en el talento de los colombianos '

Impuesto de Industriay Comercio a Nivel Nacional V8

c A\ Noes seguro  ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementContainer.aspx?E=172129&Mode=PDFReadOnly&AppModuleld=18&LV=1 aQ ¥ (@]

5 Aplicaciones B8 ) REP_OFICINA_CONT... GJ§ OneDrive: Natalia A @ In-Process @ Yesenia Marcela Os. Pagina principal del.. G} Correo: Natalia And 3 Todos los marcadores

Inicio ® Documentacion »

Impuesta de in.

& Secciones~ % T Q
Anexos:
Modificaciones
Descripcién de cambios
* Se realiza ajuste en las actividades del procedimienta en general '
Historial de Versiones
Fecha Vigencia Version Deseripcién de Cambios
(Acto Adtvo)
. = — “pe 848p.m.
1 o
%= © Buscar » =l '.-5 ﬁ 6 G m m - E .'b @ ﬂ ¥ 13°C o 23/08/2025
c A Noesseguro  ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/ElementContainer.aspx?E=172129&Mode=PDFReadOnly&AppModuleld=1&LV=1 Q ®
i Aplicaciones BB @ REP_OFICINA_CONT... eI OneDrive: Natalia A.. @ In-Process b Yesenia Marcela Os. B Pégina principal del Correo: Natalia And

GRICETEY

Impuesto de in...

Inicio Documentacion Mejora Gestion

Inicio » Documentacién »

& Secciones~ % O Q
« Tener clara la norma que aplica para la elaboracion de las declaraciones de cada uno de los municiplos. -

+ La declaracion se debe presentar y cancelar en cada periodo de acuerdo con el calendaric establecido por las autoridades tributarias del municipio.
El Director de Contabllidad esta delegado para dar cumplimiento a las obligacicnes tributarias del ICETEX. Suscribe las declaraciones mediante firma autografa, firma electronica
simple o firma electronica avanzada
« La Vicepresidencia Financiera informa mensualmente a través de memorando a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia el cronograma de cierre contable.
5. DESCRIPCION
5.1. DIAGRAMA DE FLUJO

(Ver anexo)

5.2. ACTIVIDADES

Analista / Profesional / Técnico Administrativo / Direccion de Contabilidad

521, Descarga el movimiento de la cuenta registrada en el sistema financiero a Excel (hoja de trabajo) e identifica el movimiento en términos contables y fiscales.
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Adicional a lo anterior, en el desarrollo de la auditoria, se pudieron detectar aspectos
susceptibles de mejora, los cuales se encuentran descritos en la siguiente tabla:

N° OPORTUNIDADES DE MEJORA

1 Fortalecer los mecanismos de identificacion de oportunidades de mejora en el proceso,
mediante la incorporacion de estrategias, tales como el analisis de datos, matrices DOFA,
Comités de Mejoramiento, asi como el seguimiento a incumplimientos de requisitos legales,
organizacionales, normativos (ISO), y aquellos identificados directamente por el lider del
proceso. La integraciéon de estos elementos permitira una gestion mas proactiva, integral y
alineada con los principios de mejora continua.
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Fortalecer el conocimiento del equipo de trabajo respecto al propdsito superior, objetivos de
calidad, la vision y la importancia del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), contexto de la
organizacién e informacion del proceso (riesgos, indicadores, matriz DOFA). La
implementacién de espacios de capacitacion en estos temas contribuira a una mayor
alineacion institucional, apropiacion del sistema y compromiso del personal con la gestion
organizacional

Revisar la redaccién y los soportes de evidencia asociados al cumplimiento de los controles,
con el fin de incluir de manera integral todos los registros y gestiones que el proceso efectua
y que sirven como respaldo, pero que actualmente no se encuentran incorporados en la
matriz de riesgos. Esta accion permitira fortalecer la trazabilidad y asegurar la consistencia
entre la gestion realizada y lo documentado en dicha matriz.

Estandarizar en los procedimientos, documentos soporte y evidencias de los controles la
denominacién de los archivos, con el fin de garantizar coherencia entre los soportes
documentados y los utilizados por el proceso, facilitando asi la trazabilidad y la uniformidad
en la gestién documental.

Actualizar el nombre consignado en el diagrama de flujo del procedimiento “Analisis Contable
de Portafolio de Inversiones V6", dado que actualmente no coincide con la denominacion del
procedimiento, aunque su contenido si guarda relacidén con este. Esta actualizacion permitira
mantener la coherencia documental y facilitar la trazabilidad del procedimiento.

Ajustar el numeral 5.2.4 del procedimiento “Analisis Contable de las Cuentas de Patrimonio”,
con el fin de precisar que el documento generado no corresponde a un informe de variaciones
significativas del patrimonio, sino una presentacion y ayuda de memoria del informe
financiero, el cual, ademas de otra informacién contable, incluye la informacién relacionada
con el patrimonio. Esta actualizacién permitira mantener la coherencia entre la
documentacién y la practica actual, fortaleciendo la claridad y trazabilidad del procedimiento.

Ajustar en el procedimiento de Generacion de Informacion Exdgena la evidencia definida
como “Carpeta compartida — Grupo de Gestion Tributaria EXO de la actividad a controlar:
‘Elabora el cronograma’, dado que no resulta coherente con la actividad objeto de control ni
con la accioén descrita sobre la forma de ejercer dicho control. De acuerdo con la verificacién
realizada, la evidencia pertinente corresponde a los cronogramas establecidos con las fechas
oficiales de reporte de la informacion exdgena.

El ajuste de la evidencia del control permitira asegurar la coherencia documental,
garantizando que la evidencia esté alineada con la actividad objeto de control. Asi como
facilitar la verificacion del cumplimiento, al contar con soportes claros y pertinentes que

respalden el ejercicio del control.

Revisar los procedimientos documentados, toda vez que en las entrevistas realizadas se
identificd la existencia de actividades que no estan incluidas en dichos documentos. Se
sugiere verificar la pertinencia de incorporar estas actividades para garantizar que los
procedimientos reflejen de manera coherente y completa las actividades realmente
ejecutadas por los procesos. Al incluir todas las actividades pertinentes, se asegura que cada
paso quede bajo control y pueda ser auditado o verificado.

FORTALEZAS

El proceso se encuentra estructurado en tres lineas de trabajo, cada una de ellas con
responsables que cuentan con amplia experiencia en la entidad. Asimismo, dispone de un
equipo robusto conformado por 34 servidores publicos, lo que evidencia una adecuada
capacidad operativa y un soporte sélido para el desarrollo de las actividades del proceso.

El equipo del proceso de Gestion Contable y Tributaria evidencia un dominio sdlido de las
actividades que le corresponden en el desarrollo de sus funciones, asi como una comprension
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integral de la dinamica del proceso. Este conocimiento favorece la eficiencia operativa,
fortalece la coordinacién entre los integrantes del equipo y contribuye al cumplimiento
oportuno de los objetivos establecidos.

El proceso dispone de la asignacion formal de backups para los diferentes cargos, lo que
refleja una adecuada planificacién del recurso humano. Esta practica asegura la continuidad
operativa, dado que, ante la ausencia temporal de un integrante del equipo, otro colaborador
puede asumir sus funciones sin afectar el flujo normal de las actividades ni el cumplimiento
de las responsabilidades establecidas.

RECOMENDACIONES

Con base en las No Conformidades identificadas y considerando los posibles impactos que
las debilidades e incumplimientos descritos podrian generar para la Entidad, se recomienda
a la Direccién de Contabilidad, en su calidad de lider del proceso de Gestion Contable y
Tributaria, adelantar, en conjunto con las areas y procesos que intervienen de manera
transversal en cada No Conformidad, un analisis detallado de los hallazgos. Este analisis
debera permitir la identificacion de las causas raiz y la definicién de acciones correctivas
orientadas no solo a la atencion de las situaciones detectadas, sino también al fortalecimiento
y mejoramiento continuo del proceso.

Se recomienda realizar una revision integral de los procedimientos y documentos del proceso,
con el fin de evaluar la pertinencia de unificar aquellos que resulten redundantes o
complementarios, asi como verificar la coherencia entre la documentacion vigente, los
controles establecidos y la gestion de riesgos asociada. Este ejercicio permitira identificar y
corregir inconsistencias, fortalecer la trazabilidad y mejorar la eficacia del sistema
documental, garantizando su alineacion con los objetivos institucionales y los principios de
mejora continua.

Se identificd que la mayoria de las actividades desarrolladas por el proceso son de caracter
manual, lo que puede generar demoras en los tiempos de respuesta y aumentar la
probabilidad de errores. En este sentido, se considera pertinente que el proceso, en
articulacion con otras areas de la Entidad, en especial la VOT, revise y evalue la posibilidad
de tecnificar y automatizar determinadas actividades, con el fin de optimizar la eficiencia
operativa, reducir riesgos asociados y fortalecer la calidad de la gestion.

CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la auditoria se identificaron ocho (8) Oportunidades de Mejora. Se
recomienda su analisis y evaluacion para determinar la viabilidad de implementaciéon de
acciones que contribuyan a prevenir la ocurrencia de No Conformidades futuras y a fortalecer
el desempefio y la eficacia del proceso auditado. Dentro de las Oportunidades de Mejora se
evidenciaron situaciones relacionadas con el fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Calidad, especialmente en lo que respecta al conocimiento de la organizacion y del proceso,
a la coherencia entre la operacion real y lo documentado, asi como en la estandarizacion y
trazabilidad de los procedimientos ejecutados.

Se cumplié con el objetivo y el alcance establecidos para la auditoria. Con base en la muestra
revisada, se concluye que el proceso presenta siete (7) No Conformidades, principalmente
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relacionadas con la gestion de la informacion documentada, la planificacion de las
actividades, seguimiento y medicion y el control operacional.

Finalmente, durante el desarrollo de la auditoria se evidencié que la persona responsable del
proceso cuenta con un nivel de conocimiento adecuado, demostrando dominio sobre las
actividades bajo su responsabilidad y un manejo claro de los procedimientos establecidos.
Asimismo, manifesté una actitud colaborativa y disposicién permanente para atender los
requerimientos del equipo auditor, facilitando el acceso oportuno a las evidencias solicitadas.
Este comportamiento contribuyé significativamente al adecuado desarrollo de la auditoria.

Fin del informe.

N Fouse e

Natalia Fonseca

Auditor Lider
Contratista OCI
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