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1. ANTECEDENTES

a. El Reglamento de Recuperacion de Cartera fue actualizado en diciembre de 2021,
mediante acuerdo 076 de 2021.

b. Los articulos 35 y 36 del acuerdo 076 de 2021, contemplan la gestién de
obligaciones en proceso de insolvencia y en liquidacién patrimonial.

c. Elrégimen de insolvencia de persona natural no comerciante fue incorporado en la
Ley 1564 de 2012 libro tercero, seccién tercera, titulo IV, articulos 531 a 576 del
Cddigo General del Proceso, disposiciones juridicas que brindan el conjunto de
herramientas que se disponen para atender la crisis del deudor persona natural no
comerciante y permitir su reincorporacion al mercado. En 2025 se promulgo la ley
2445 de 2025, por medio de la cual se modifica el Titulo IV de la Ley 1564 de 2012.
Ahora, la Reorganizacion Abreviada que aplica cuando en el acreedor en su
condiciéon de persona natural comerciante, posee menos de 5.000 SMLV, en activos
se encuentra regulado por el Decreto Legislativo 772 de 2020, establecida como
legislacion permanente mediante la Ley 2437 de 2024.

d. El procedimiento o proceso de insolvencia es un mecanismo legal al que puede
acudir una persona natural no comerciante, pequefia comerciante o comerciante
cuando se encuentra en imposibilidad de cumplir con sus obligaciones,
especificamente cuando ha dejado de atender dos o0 mas deudas con diferentes
acreedores por un periodo superior a tres meses. Su finalidad es ofrecer al deudor
una via para renegociar sus compromisos economicos, obtener plazos o
reducciones en los pagos, e incluso acceder a la liquidacién de sus obligaciones,
todo ello bajo un esquema que protege tanto sus derechos como los de sus
acreedores. El proceso se desarrolla en las siguientes etapas:

» Solicitud de apertura del procedimiento o proceso respectivamente: El deudor puede
presentar la solicitud ante un centro de conciliacion autorizado, notaria, Juzgado
Municipal o Circuito, acompafiada de la documentacién que acredite su situacion
financiera, relacién de deudas y bienes. La radicacion en centros de conciliacién y
Notaria implica el pago de expensas fijadas por el Ministerio de Justicia y se calculan
segun el monto de capital total de las obligaciones.

» Admisién de la solicitud: Una vez verificada la informacién, se admite el tramite y se
da inicio formal al proceso, notificando a los acreedores y a las demas partes
interesadas.

» Reconocimiento de créditos: Se elabora un inventario de las deudas del solicitante,
verificando su existencia y valor. Los acreedores pueden presentar sus
reclamaciones dentro de los plazos fijados.

» Etapa de negociacién o Reorganizacion Abreviada: Se procura un acuerdo entre
deudor y acreedores que permita la normalizacion de las obligaciones, evitando asi
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llegar a la liquidacion patrimonial. Este acuerdo puede incluir plazos, reducciones o
férmulas flexibles de pago.

» Liquidacién directa, patrimonial o simplificada: Cuando no existen bienes o no es
posible alcanzar un acuerdo con los acreedores, el tramite avanza a la fase de
liquidacion patrimonial. En esta etapa se adjudican los bienes del deudor, si los
hubiere, destinando su producto al pago de las acreencias conforme al orden de
prelacién establecido en la ley. En los casos en que no existan bienes suficientes,
las obligaciones insolutas, una vez proferido el fallo se convierten en deudas de
caracter natural, las cuales no son exigibles judicialmente ni pueden dar lugar a
gestiones de cobro o reportes en centrales de riesgo.

» Cierre del proceso: Una vez cumplido el acuerdo de pago, realizada la liquidacion y
adjudicacion de bienes, o proferida la sentencia en ausencia de bienes, se declara
la terminacion del proceso. Esta decision implica la liberacién del deudor respecto
de las obligaciones sometidas al tramite, con excepcion de aquellas que la ley
expresamente excluye de este beneficio.

e. El Cddigo Civil establece la prelacién de créditos, es decir, el orden en el que las
acreencias deben ser pagadas cuando el patrimonio del deudor es insuficiente para
cubrir todas las deudas. Por lo cual determina entre el articulo 2494 y el 2509 la
siguiente clasificacion:

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil_pr077.html

“ARTICULO 2494. <CREDITOS PRIVILIGIADOS>. Gozan de privilegio los créditos de la
primera, segunda y cuarta
clase.http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil_pr077.html
ARTICULO 2495. <CREDITOS DE PRIMERA CLASE>.la primera clase de crédito
comprende los que nacen de las causas que en seguida se enumeran:

1. Las costas judiciales que se causen en el interés general de los acreedores.

2. Las expensas funerales necesarias del deudor difunto.

3. Los gastos de la enfermedad de que haya fallecido el deudor.

Si la enfermedad hubiere durado mas de seis meses, fijara el juez, segun las circunstancias,
la cantidad hasta la cual se extienda la preferencia.

4. Los salarios, sueldos y todas las prestaciones provenientes del contrato de trabajo.

5. Los articulos necesarios de subsistencia, suministrados al deudor y a su familia durante
los dltimos tres meses.

6. Lo créditos del fisco y los de las municipalidades por impuestos fiscales o municipales
devengados.

http.//www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil_pr077.html

ARTICULO 2496. <AFECTACION DE LOS BIENES POR LOS CREDITOS DE PRIMERA
CLASE>. Los créditos enumerados en el articulo precedente afectan todos los bienes del
deudor; y no habiendo lo necesario para cubrirlo integramente, preferiran unos a otros en el
orden de su numeracion, cualquiera que sea su fecha, y los comprendidos en cada nimero
concurriran a prorrata.

Los créditos enumerados en el articulo precedente no pasaran en caso alguno contra
terceros poseedores.
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http.//www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil_pr077.html

ARTICULO 2497. <CREDITOS DE SEGUNDA CLASE>. A la segunda clase de créditos
pertenecen los de las personas que en seguida se enumeran:

1. El posadero sobre los efectos del deudor, introducidos por éste en la posada, mientras
permanezcan en ella, y hasta concurrencia de lo que se deba por alojamiento, expensas y
dafios.

2. El acarreador o empresario de transportes sobre los efectos acarreados que tenga en su
poder o en el de sus agentes o dependientes, hasta concurrencia de lo que se deba por
acarreo, expensas y dafios; con tal que dichos efectos sean de la propiedad del deudor. Se
presume que son de la propiedad del deudor, los efectos introducidos por él en la posada, o
acarreados de su cuenta.

3. El acreedor prendario sobre la prenda.
http.//www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil_pr077.html

ARTICULO 2498. <EXCLUSION DE CREDITOS ENTRE SI>. Afectando a una misma
especie crédito de la primera y créditos de la segunda, excluiran éstos a aquéllos; pero si
fueren insuficientes los demas bienes para cubrir los créditos de la primera clase, tendran
éstos la preferencia en cuanto al déficit, y concurriran en dicha especie, en el orden y forma
que se expresan en el inciso primero del articulo 2495.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil_pr0O77.html

ARTICULO 2499. <CREDITOS DE TERCERA CLASE>. La tercera clase de créditos
comprende los hipotecarios.

A cada finca gravada con hipoteca podra abrirse, a peticion de los respectivos acreedores,
o de cualquiera de ellos, un concurso particular para que se les pague inmediatamente con
ella, segun el orden de las fechas de sus hipotecas.

Las hipotecas de una misma fecha que gravan una misma finca, preferiran unas a otras en
el orden de su inscripcion.

En este concurso se pagaran primeramente las costas judiciales causadas en él.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil_pr077.html

ARTICULO 2500. <EXTENSIONES DE LOS CREDITOS DE PRIMERA CLASE A FINCAS
HIPOTECADAS>. Los créditos de la primera clase no se extenderan a las fincas
hipotecadas, sino en el caso de no poderse cubrir en su totalidad con los otros bienes del
deudor.

El déficit se dividira entonces entre las fincas hipotecadas a proporcién de los valores de
éstas, y lo que a cada una quepa se cubrira con ella, en el orden y forma que se expresan
en el articulo 2495.
http.//www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil_pr077.html

ARTICULO 2501. <EJERCICIO DE LAS ACCIONES POR LOS ACREEDORES
HIPOTECARIOS>. Los acreedores hipotecarios no estaran obligados a aguardar las
resultas del concurso general para proceder a ejercer sus acciones contra las respectivas
fincas; bastara que consignen una cantidad prudencial para el pago de los créditos de la
primera clase, en la parte que sobre ellos recaiga, y que restituyan a la masa lo que sobrare
después de cubiertas sus acciones.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil_pr077.html

ARTICULO 2502. <CREDITOS DE CUARTA CLASE>. la cuarta clase de créditos
comprende:

1. Los del fisco contra los recaudadores, administradores y rematadores de rentas y bienes
fiscales.
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2. Los de los establecimientos de caridad o de educacion, costeados con fondos publicos y
los del comun de los corregimientos contra los recaudadores, administradores y rematadores
de sus bienes y rentas.

4. Los de los hijos de familia por los bienes de su propiedad que administra el padre sobre
los bienes de éste.

5. Los de las personas que estan bajo tutela y curaduria, contra sus respectivos tutores o
curadores.

6. <Ordinal derogado por el articulo 70 del Decreto 2820 de 1974.>

7. <Numeral 7 adicionado por el articulo 124 de la Ley 1116 de 2006. El nuevo texto es el
siguiente:> Los de los proveedores de materias primas 0 insumos necesarios para la
produccion o transformacioén de bienes o para la prestacion de servicios.
http.//www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil_pr077.html

ARTICULO 2503. <PRELACION ENTRE CREDITOS DE CUARTA CLASE SEGUN LA
FECHA>. Los créditos enumerados en el articulo precedente prefieren indistintamente unos
a otros segun las fechas de sus causas, es a saber:

La fecha del nombramiento de administradores y recaudadores, o la del remate respecto de
los créditos de los nimeros 10. y 20.

La del respectivo matrimonio en los créditos de los numeros 30. y 60.

La del nacimiento del hijo en los del nimero 4o.

La del discernimiento de la tutela por curatela en los del nimero 8.
http.//www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil_pr077.html

ARTICULO 2504. <EXTENSION DE LA PREFERENCIA DE CUARTA CLASE>. Las
preferencias de los nimeros 3, 4, 5 y 6 se entienden constituidas a favor de los bienes raices
o derechos reales en ellos, que la mujer hubiere aportado al matrimonio, o de los bienes
raices o derechos reales en ellos, que pertenezcan a los respectivos hijos de familia, y
personas en tutela o curaduria y hayan entrado en poder del marido, padre, tutor o curador;
y a favor de todos los bienes en que se justifique el derecho de las mismas personas por
inventarios solemnes, testamentos, actos de particion, sentencias de adjudicacion escrituras
publicas de capitulaciones matrimoniales, de donacion, venta o permuta, u otros de igual
autenticidad.

Se extiende asimismo la preferencia de cuarta clase a los derechos y acciones de la mujer
contra el marido, o de los hijos de familia y personas en tutela o curaduria, contra sus padres,
tutores o curadores, por culpa o dolo en la administraciéon de los respectivos bienes,
probandose los cargos de cualquier modo fehaciente.
http.//www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil_pr077.html

ARTICULO 2505. <PRUEBA DE CONFESION CONTRA LOS ACREEDORES>. <Articulo
modificado por el articulo 67 del Decreto 2820 de 1974. El nuevo texto es el siguiente.> La
confesion del padre, de la madre, del tutor o curador fallidos, no hara prueba por si sola
contra los acreedores.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil_prO77.html

ARTICULO 2506. <ALCANCE DE LOS CREDITOS DE LA CUARTA CLASE>. Las
preferencias de los créditos de la cuarta clase afectan todos los bienes del deudor, pero no
dan derecho contra terceros poseedores, y solo tienen lugar después de cubiertos los
créditos de las tres primeras clases de cualquiera fecha que estos sean.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil_pr077.html

ARTICULO 2507. <AFECTACION DE LOS BIENES DE LOS HEREDEROS CON LAS
PREFERENCIAS DE PRIMERA Y CUARTA CLASE>. Las preferencias de la primera clase
a que estaban afectos los bienes del deudor difunto, afectaran de la misma manera los
bienes del heredero, salvo que éste haya aceptado con beneficio de inventario, o que los
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acreedores gocen del beneficio de separacion, pues en ambos casos afectaran solamente
los bienes inventariados o separados.

La misma regla se aplicara a los bienes de la cuarta clase, los cuales conservaran su fecha
sobre todos los bienes del heredero, cuando no tengan lugar los beneficios del inventario o
de separacion y solo la conservaran en los bienes inventariados o separados, cuando tengan
lugar los respectivos beneficios.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil_pr077.html

ARTICULO 2508. <TAXATIVIDAD DE LAS CAUSAS DE PREFERENCIA>. La ley no
reconoce otras causas de preferencia que las instituidas en los articulos precedentes.
http.//www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_civil_pr077.html

ARTICULO 2509. <CREDITOS DE QUINTA CLASE>. La quinta y ultima clase comprende
los bienes que no gozan de preferencia.

Los créditos de la quinta clase se cubriran a prorrata sobre el sobrante de la masa
concursada, sin consideraciéon a su fecha.”

f. Los créditos otorgados por el ICETEX no cuentan hoy con un reconocimiento
especial dentro del régimen de prelacion de créditos mencionados en el Cédigo
Civil, se categorizan como de quinta clase, equiparandonos con obligaciones
meramente quirografarias que se usan basicamente para consumo o libre inversion.
En consecuencia, en escenarios de insolvencia o liquidacién patrimonial,
eventualmente el Icetex recibe pago en ultimo lugar.

g. Con corte del 10 de septiembre de 2025, la Direccién de Cobranza registra 216
procesos de insolvencia de persona natural no comerciante por valor en saldo
capital de $7.674 millones, sobre los cuales en lo corrido del presente afio se han
atendido 2.247 audiencias de estos procesos, registrando un incremento
significativo de deudores en insolvencia.

De los 216 procesos, 67 se registran en etapa de estudios es decir el 31% y 149 en
etapa de amortizacién correspondientes al 69%. 21% son cartera castigada, 7%
cartera de Fondos en Administracion y 72% cartera activa.

h. En enero de 2024 la Oficina Asesora Juridica realizé entrega a la Direccién de
Cobranza por competencia de funciones, de todos los procesos de liquidacion
patrimonial, por lo cual se requiere actualizar en el reglamento de recuperacion de
cartera el responsable de dichas gestiones.

i. Con corte del 10 de septiembre de 2025, la Direccién de Cobranza registra 692
procesos de liquidacién patrimonial por valor en saldo de capital de $18.217
millones. De estos procesos corresponden a 2023 el 22%, a 2024 el 27% vy al aino
2025 el 51%, cifras estas que muestran un crecimiento para el presente afno que no
ha finalizado del 88% versus 2024.

De los 692 procesos, 94 se registran en etapa de estudios es decir el 14% y 598 en
etapa de amortizacion correspondientes al 86%. 36% son cartera castigada, 10%
cartera de Fondos en Administracion y 54% cartera activa.
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j- Dentro de los procesos de liquidacion patrimonial que ha recibido la Direccién de
Cobranza, se registran en etapa de terminacion 75 casos por valor en saldo de
capital de $1.626 millones, de los cuales la entidad recupero $27 millones es decir
el 1,7% del valor adeudado y el restante 98.3% paso a ser obligacion natural.

k. Dado el volumen de procesos de insolvencia de persona natural no comerciante y
comerciante, asi como los que han llegado a convertirse en liquidacion patrimonial
y la actualizacion de la normatividad leyes generadas en 2024 y 2025, se hace
necesario actualizar el marco normativo comprendido en los titulos XVI y XVII del
acuerdo 076 de 2021, que desarrollan el accionar del Icetex. Por cuanto junto con
los demas acreedores, Icetex busca, ademas de apoyar a la persona en situacién
de insolvencia o cesacidn de pagos, velar por los intereses institucionales, procurar
el recaudo de la obligacion en el mejor de los términos y garantizar la correcta
graduacion y calificacion del crédito.

Con todo lo anterior, se hace necesario estar a la vanguardia tanto del marco
normativo como de la realidad contractual y capacidad financiera de nuestros
beneficiarios con dificultades para cumplir oportunamente sus obligaciones.

2, MARCO NORMATIVO

e Acuerdo 076 de 2021 Reglamento de Recuperacion de Cartera - titulo XVI y
XVII, articulos 35y 36

e Ley 1564 de 2012 - Cdodigo General del Proceso, Titulo IV, Articulo 531 y
siguientes

o Ley 2445 de 2025 — Por medio de la cual se modifica el Titulo IV de la Ley 1564
de 2012, incorpora lo referente a la Liquidacion directa.

o Ley 2437 de 2024 - Por medio del cual se establece la legislacién permanente
de los decretos legislativos 560 y 772 de 2020, decretos reglamentarios 842 y
1332 de 2020 en materia de insolvencia empresarial y se dictan otras
disposiciones. Crea el proceso de reorganizacion abreviado para pequenas
insolvencias y la liquidacion simplificada.

3. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

De conformidad a lo resefiado anteriormente, hoy dia es la Direccion de Cobranza quien se
encarga de atender los procesos de insolvencia y una vez se ha declarado el fracaso de la
negociacion de deudas, los procesos de liquidacion Patrimonial que se adelantan ante los
diferentes Juzgados del orden nacional, por lo cual se hace necesario actualizar el
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reglamento de recuperacion de cartera, para establecer los roles y procedimientos que se
adelantan en su totalidad en cabeza de esta Direccion.

Adicionalmente, se requiere realizar actualizacion normativa toda vez que para el presente
afio 2025, el Congreso de la Republica emitio la Ley 2445 mediante la cual modificé el titulo
IV de la Ley 1564 de 2012 (Codigo General del Proceso), referente a los procedimientos de
insolvencia de la persona natural no comerciante, incorporé a algunas personas naturales
comerciantes (referido como pequeno comerciante) al régimen de insolvencia de las no
comerciantes. También se hace necesario actualizar el reglamento vinculando aspectos que
trata la Ley 1116 de 2006 y la ley Ley 2437 de 2024, que regulan el proceso de
reorganizacion abreviado para pequefas insolvencias y la liquidacién simplificada.

De igual manera, la presente propuesta de modificacién en el reglamento de recuperacion
de cartera busca fortalecer los mecanismos de gestion y control en los procesos
relacionados con la insolvencia de persona natural y la liquidacién patrimonial, asi como
también mitigar el impacto econdmico de los créditos incobrables, asegurando la
sostenibilidad financiera de la entidad a largo plazo.

Los aspectos que se incorporan en las modificaciones son:

a. Incluir el tramite de reorganizacion y/o insolvencia de persona natural comerciante: esto
€s necesario por:

o Coherencia normativa: La insolvencia de una persona natural no comerciante
suele regirse por un marco distinto al de las personas naturales comerciantes.
Incluir en el reglamento un puente entre ambos regimenes evita contradicciones
y facilita la aplicacién uniforme de las reglas de recuperacion de cartera.

o Coordinacion procesal: Facilita la coordinacion entre el proceso de recuperacion
de cartera del deudor no comerciante y el eventual proceso de reorganizacion/
insolvencia del comerciante (por ejemplo, cuando el deudor ha incurrido en
deuda empresarial o posee actividades comerciales relacionadas).

o Gestidn de activos y prioridad de créditos: Unificar criterios sobre la deteccion
de activos, clasificacion de créditos y prioridad, considerando las diferencias
entre deudas personales y empresariales, mejora la eficiencia en la
administracion de la cartera.

o Transparencia y previsibilidad: Proporciona reglas claras para funcionarios,
acreedores y deudores, reduciendo interpretaciones ambiguas y conflictos
procedimentales.

b. Incorporar en el reglamento la necesidad de que si el crédito se encuentra en etapa de
estudios la entidad procedera a realizar suspension temporal de los desembolsos y
proceder a su terminacién, conllevando el traslado al cobro de crédito educativo, es
decir, paso a etapa final de amortizacién.
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Esto es necesario dado que en la calificacion de acreencias se reporta el monto
adeudado a ICETEXy si se siguen generando desembolsos esos valores no podran ser
recuperados dentro de la insolvencia, poniendo en riesgo los dineros desembolsados
por ICETEX con posterioridad a la admisién del proceso de Insolvencia.

Aunado a esto dando cumplimiento al objeto social del ICETEX, se habilita la excepcion
para los casos en que el crédito se encuentre al dia y quede dentro del acuerdo de
insolvencia el compromiso de continuar asi para recibir los demas desembolsos.

c. Es necesario incorporar la facultad para que, independientemente de la altura de mora
del crédito, cuando éste se encuentre en la etapa final de amortizacioén, se active de
inmediato el tramite correspondiente para incrementar y llevar al 100% la provision de
la cartera en cuanto se reciba en Icetex la notificacion de la admision de la insolvencia.
El objetivo de esto es proteger los intereses de la entidad, esto permitira reflejar de
manera mas precisa la situacidon financiera, reducir el riesgo de pérdidas no
provisionadas y cumplir con las normativas contables vigentes.

Como se ha mencionado, los créditos de Icetex se clasifican como de quinta clase, es
decir, son los ultimos en la distribucion. Adicionalmente, se debe suspender toda gestion
de recuperacién de cartera. Si no se logra ninguna negociacion, el crédito debe pasar a
liquidacién patrimonial y, en ultima instancia, convertirse en una obligacién natural,
donde el riesgo de pérdida es sustancial, por lo tanto, es necesario acelerar la provision
para mitigar riesgos.

d. Se precisa dentro de la reglamentacién que, en los casos de créditos en etapa de
estudios, si el titular se declara en insolvencia, se procedera conforme al literal b, si
quien se declara en insolvencia es el deudor solidario, el titular tendra la posibilidad de
realizar el cambio de deudor solidario para lo cual tendra un plazo de 90 dias calendario.
Asi se establecen condiciones claras y concretas de acuerdo de la calidad del deudor
insolvente.

Al analizar los 908 procesos mencionados se evidencia que en 560 casos se ha
declarado insolvente el titular es decir el 62% y en 348 casos se ha declaro insolvente
el solidario es decir el 38%.

e. En el numeral referente a politicas de negociacion de los créditos en procesos de
insolvencia, se amplia el plazo para realizar negociaciones, actualmente esta
establecido en 60 meses y pasa a ser de 90 meses, con la finalidad de acompanar al
deudor en insolvencia como a los demas acreedores para lograr la construccion de un
plan de pagos conforme a la capacidad financiera del deudor.

También en concordancia con las politicas que se estan manejando en el sector
financiero debido al incremento de obligaciones en este tipo de procesos,
adicionalmente si los acreedores no llegan a un acuerdo por la restriccion de sus

ICETEX

@ Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetexgov.co @ Canal Telefonico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacionak 01 8000 91 68 21
@ Linea Anticorrupcion: +57 (601) 379-0521  Lunes a viemes de 7:30 3.m.a 5:30 p.m.

icetex_colombia ¢ @icetex_oficial @ @ICETEXTV f ficetexcolombia @ ICETEX jpn ICETEX X @ICETEX
Defensor del consumidor financiero

» www.ustarizabogados.com o Carrera 11A # 96 - 51 oficina 203 Edificio Oficity (Bogota, Colombia)

1 defensorl CETEX@ustarizabogados.com 601 6108161 Bogota, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica
Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.



“ Invertimos en el talento de los colombianos ’

politicas, la probabilidad de recuperacién en la medida que avanza la insolvencia es
minima.

Asi mismo se contempla la facultad de aprobar negociaciones especiales en cabeza de
la Direccion de Cobranza y no del comité de cartera, dado el volumen y crecimiento que
ha tenido este tipo de procesos, toda vez que se requiere poder tomar decisiones de
manera rapida.

f. Seincorpora item de cdmo proceder en caso de incurrir en incumplimiento de acuerdos
de pago realizados en procesos de insolvencia, para lo cual se prevé en cabeza de la
Direccion de Cobranza realizar un analisis sobre la viabilidad de solicitar la declaracién
de incumplimiento del acuerdo de pago, bajo los siguientes parametros que permitan
efectuar un analisis costo-beneficio:

¢ Que el acuerdo de pago cuente minimo con 90 dias de vencido. Esto asegura
que el ICETEX no incurra en gastos prematuros por convocar audiencias en
etapas donde el deudor aun puede regularizar su situacion sin intervencion
formal y asi poder hacer gestion preventiva a los acuerdos incumplidos con
mora inferior a 90 dias. Este plazo evita costos innecesarios y desperdicio de
recursos en procesos de cobro que podrian resolverse espontaneamente.
Ademas, reduce la carga operativa y administrativa, concentrando esfuerzos
en casos con mayor probabilidad de incumplimiento real y recuperacién
efectiva, optimizando asi el uso de recursos financieros y humanos.

¢ Que el capital adeudado a la entidad, para estos efectos sea mayor a diez
(10) SMMLV.

Establecer un umbral minimo de deuda garantiza que los costos asociados
a la audiencia que pueden ser significativos, (hasta un 30% del capital
acordado), sean proporcionales al beneficio econémico esperado. Evita la
inversion en procesos costosos para obligaciones menores que podrian no
justificar el gasto administrativo y legal en que se incurriria, reduciendo la
generacion de gastos improductivos y priorizando la recuperacién de créditos
relevantes para la sostenibilidad financiera del ICETEX. Esto optimiza el
retorno sobre la inversién en gestion de cobro.

Citar a audiencia de incumplimiento Unicamente a los créditos que superen los
10 salarios minimos permite optimizar el proceso, centrar la atencién en los
deudores clave, reducir costos y tiempos judiciales en virtud del Principio de
economia procesal y eficiencia judicial. Impactando de manera directa en la
reduccion de la carga procesal y evita congestionar a la entidad con multiples
deudores en insolvencia con bajo monto adeudado al Icetex, todo ello teniendo
en cuenta que al afio 2025 los 10 SMMLV a los que se hacen referencia para
accionar, representan $14.235.000. Se anexa Las tarifas de insolvencia 2025 -
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con 30% adicional por incumplimiento y el decreto 2677 de 2012, art. 33, que
regula dichas tarifas.

e Que el valor de capital adeudado al ICETEX ascienda como minimo al 50%
del valor total de las acreencias.

Teniendo en cuenta que los acuerdos requieren la aprobacién de la mayoria
de los acreedores, resulta fundamental que el ICETEX cuente, al menos, con
una participacion del 50% en el proceso de negociacién. Esto, especialmente
en el escenario en que se solicite la declaracion de incumplimiento ante un
centro de conciliacién o notaria, con el objetivo de garantizar que la entidad
tenga un voto decisorio dentro de la negociacién posterior a dicha solicitud y
no quedar rezagados a la posicion de acreedores de mejor derecho o con
mayor porcentaje de votacion.

Contar con esa participacion minima, permite al ICETEX evitar riesgos como:
i) Que el deudor se encuentre al dia en sus pagos con otro acreedor
mayoritario y, por tanto, aun cuando el ICETEX solicite la audiencia de
incumplimiento, no se declare formalmente éste, en virtud de estar al dia en
el acuerdo celebrado con el acreedor de mayor participacion, ii) que las
condiciones ofrecidas al ICETEX puedan ser desmejoradas frente a las de
otro acreedor con participacion mayoritaria.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que, en la mayoria de los
procesos de insolvencia, los acreedores mayoritarios suelen ser entidades
bancarias que cuentan con garantias reales, lo cual les otorga una posicion
preferente, estos acreedores suelen ubicarse en el segundo o tercer orden
de prelacién de pagos, mientras que las obligaciones del ICETEX se
clasifican en el quinto orden de prelacion. Por este motivo, las condiciones
ofrecidas al ICETEX tienden a ser distintas, y en muchos casos menos
favorables. En consecuencia, si la entidad no cuenta con al menos el 50 %
de participacion en el pasivo del deudor, sera poco probable que, mediante
la audiencia de incumplimiento, se logre alcanzar un acuerdo de pago
verdaderamente beneficioso para nuestros intereses.

¢ Que se identifique que el deudor en insolvencia cuente con bienes inmuebles
sin ningun tipo de afectacion, con los que el ICETEX pueda recuperar lo
adeudado mas el monto a pagar por concepto de declarar el incumplimiento
del acuerdo.

Identificar que el deudor posee bienes inmuebles sin afectaciones garantiza
la viabilidad real de recuperacion del capital adeudado y los costos asociados
a la audiencia. Este parametro minimiza el riesgo de incurrir en gastos
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judiciales o administrativos improductivos. Ademas, permite que la inversién
en el proceso de incumplimiento tenga respaldo en activos tangibles,
aumentando la probabilidad de recuperar la deuda mas los gastos incurridos,
optimizando asi el uso eficiente de los recursos del ICETEX y asegurando un
manejo prudente del riesgo crediticio.

e La notificacién de incumplimiento, en caso de generarse, ademas de cumplir
con los items anteriores, solamente se realizara si el valor final a cancelar a
la Notaria o Centro de Conciliacion no excede el 10% del valor total adeudado
a ICETEX para los casos de insolvencia de persona natural no comerciante.

El costo que debe asumir el ICETEX para convocar la audiencia de
incumplimiento que puede alcanzar hasta el 30% del capital acordado no
representa un gasto definitivo para la entidad. Segun el marco legal vigente:
El acreedor que haya cubierto dicha tarifa podra repetir el valor pagado contra
el deudor incumplido.

Este crédito que surge por el pago de la tarifa se reconoce con la calidad de
gasto de administracion conforme al articulo 549 del Codigo General del
Proceso. Por esta calidad, el gasto tendra prioridad en el pago frente a otros
créditos incluidos en el acuerdo de pago, asegurando asi la preferencia para
la recuperacion de dicho monto.

El costo asociado a la convocatoria de la audiencia de incumplimiento no solo
es una inversion estratégica para la formalizacién y recuperacion de la
cartera, sino que ademas cuenta con un mecanismo legal que permite su
recuperacion efectiva y preferencial frente al deudor. Esto transforma un
posible gasto en un recurso recuperable, mejorando el perfil financiero del
ICETEX y garantizando un uso eficiente y responsable de los recursos
publicos.

g. Asi mismo se actualiza en el articulo 36 referente a liquidacion patrimonial, el
responsable dado que ya no es la Oficina Asesora Juridica sino la Direccién de
Cobranza y se ajusta la reglamentacién aplicable vigente, incorporando la Ley 2445 de
2025.

Se amplia el nombre del titulo, en el entendido que la consecuencia del inicio del
proceso de liquidacion patrimonial obedece al incumplimiento generado en época de
negociacion de deudas de un acuerdo pactado por la mayoria, o ante el fracaso de la
conciliacion, lo que genera una imposibilidad de recuperacion, mas cuando hay carencia
de bienes que respalden las obligaciones del concurso de acreedores

h. Se incorpora item aclaratorio sobre el procedimiento ante acuerdo resolutorio,
ofrecimiento de pago o adjudicacion de bienes, en el cual se establece que la Direccion
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de Cobranza podra previo analisis y recomendacién del abogado a cargo, determinar la
aceptacién o no de la oferta de pago o adjudicacion de bienes.

Como dentro del tramite de liquidacion patrimonial, se permite aplicar la figura del
acuerdo resolutorio conforme a lo indicado en el articulo 569 del Cédigo General del
Proceso, ésta inclusion busca fijar las pautas generales en caso de presentarse tal
situacion en la instancia judicial, y tener las herramientas necesarias para tomar la mejor
determinacion para la Entidad entendiendo el riesgo ante el rechazo de la propuesta, o
la aceptacién de una alternativa para procurar percibir el pago reportado ante el tramite
judicial, o parte de éste si las circunstancias infieren que con posterioridad no se recibira
pago adicional alguno y que con la declaratoria judicial de adjudicacion, nuestros saldos
insolutos mutan a obligaciones naturales y no los podremos cobrar ni prejuridica ni
Juridicamente.

i. Por ultimo, se establece que, en los casos de terminacién del proceso de liquidacion
patrimonial, los saldos insolutos derivados de obligaciones a cargo del deudor, una vez
aprobada el acta de adjudicacion de bienes o finalizado el tramite por falta de bienes a
adjudicar, seran considerados como obligaciones naturales, conforme a lo establecido
en los articulos 571 del Codigo General del Proceso y 1527 del Codigo Civil. En
consecuencia, dichos saldos no podran ser objeto de cobro, ni por via procesal ni
extraprocesal, a través de ninguna de las etapas previstas en el reglamento de
recuperacion de cartera.

Esté nuevo articulo fija la consecuencia de llegar a la ultima instancia del proceso de
liquidacién patrimonial, donde ante la carencia de bienes o ser éstos limitados para con
los demas acreedores de mejor o igual derecho, los saldos insolutos se tornaran
incobrables y pasaran a hacer parte de obligaciones naturales, donde ademas no se
continuara generando reporte negativo ante centrales de riesgo, trayendo el precepto
que enmarca la Norma del "perddn y olvido" de las obligaciones inmersas en éste
proceso.

En conclusion, la actualizacién del reglamento en los procesos de insolvencia y liquidacion
patrimonial es una medida estratégica para fortalecer el control de riesgos, optimizar la
recuperacion de créditos y garantizar la salud financiera de la entidad.

ICETEX

@ Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetexgov.co @ Canal Telefonico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacionak 01 8000 91 68 21
@ Linea Anticorrupcion: +57 (601) 379-0521  Lunes a viemes de 7:30 3.m.a 5:30 p.m.

icetex_colombia ¢ @icetex_oficial @ @ICETEXTV f ficetexcolombia @ ICETEX jpn ICETEX X @ICETEX
Defensor del consumidor financiero

» www.ustarizabogados.com o Carrera 11A # 96 - 51 oficina 203 Edficio Oficity (Bogota, Colombia)

1 defensorl CETEX@ustarizabogados.com 601 6108161 Bogota, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica
Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.



- Invertimos en el talento de los colombianos '

4. CUADRO COMPARATIVO DE AJUSTES EN EL REGLAMENTO DE
RECUPERACION DE CARTERA

Se presenta en el siguiente cuadro la comparacion del texto que actualmente tienen el
reglamento y los ajustes que se propone incorporar:
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35

GESTION DE
OBLIGACIONES
EN PROCESO DE
INSOLVENCIA

ARTICULO 35. GESTION DE OBLIGACIONES EN PROCESO DE INSOLVENCIA:
Para efectos de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 531 del Cédigo General
del Proceso y en la normatividad vigente a este respecto, el ICETEX sera
representado en las respectivas "Audiencias de Negociacién de Deudas™ promovidas
por los beneficiarios y/o deudores solidarios a través de los profesionales designados
por la Direccion de Cobranza.

Cualquier propuesta que se presente por parte del ICETEX en desarrollo del
procedimiento sefialado, se regira de acuerdo con las politicas establecidas y
contenidas en el presente reglamento y reglamentos operativos de los fondos en
administracion y alianzas estratégicas, tomando en cuenta la altura de mora y la etapa
del crédito.

Si durante el tiempo que dure la negociacion se cumple con el contenido del “Acuerdo
de Pago” o se procede a la liquidacién patrimonial dentro del tramite de insolvencia,
por parte de ICETEX cesaran todas las gestiones de recuperacion de cartera al
insolvente, asi como la retencion de ingresos a que refiere el articulo 18 del presente
reglamento.

EI ICETEX, en cada caso, una vez se notifique la admisién del tramite de insolvencia
procedera a informar a las Centrales de Informacion Financiera que se encuentra en
el estado de “reclamacion en tramite”, para que asi figure en las bases de datos
correspondientes, preservando de esta forma el HABEAS DATA de cada uno de los
beneficiarios hasta que se realice el acuerdo de pago dentro del proceso de
insolvencia. Una vez se realice el acuerdo de pago se retornara al reporte de
informacion financiera conforme con lo establecido en la ley.

En los casos que el deudor insolvente sea el titular del crédito educativo, debera
precisarse durante la etapa de conciliacién que mientras el mismo se encuentre en
acuerdo no podran hacerse mas desembolsos hasta tanto se cumpla con el abono de
la totalidad del valor adeudado. En caso de que el estudiante requiera continuar con la
financiacién de un programa académico en curso, se dara la oportunidad de acceder a
un nuevo crédito educativo acorde a las condiciones establecidas por ICETEX
contenidas en el Reglamento de Crédito vigente de la Entidad.

Si, por el contrario, el insolvente es el deudor solidario, para los efectos de obtener
nuevos desembolsos y poder continuar con un programa académico en curso, debera
solicitar el cambio de deudor solidario, para lo cual debera cumplirse con los requisitos
del articulo 544 del Codigo General del Proceso o aquella norma que se encuentre
vigente. En caso de que no se requiera nuevos desembolsos, el beneficiario podra
optar por el cambio de deudor solidario.

Conforme a lo previsto en el articulo 547 del Cédigo General del Proceso, el ICETEX
se reserva la facultad de iniciar acciones judiciales dirigidas en contra de los deudores
solidarios y/o beneficiarios que no ostenten la calidad de convocantes dentro de un
proceso de insolvencia.

ARTICULO 35. GESTION DE OBLIGACIONES EN PROCESO DE
INSOLVENCIA: Para efectos de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo
531 del Cédigo General del Proceso y en la normatividad vigente respecto a la
insolvencia de persona natural no comerciante, asi como el tramite de
reorganizacion y/o insolvencia de persona natural comerciante, el ICETEX sera
representado en las respectivas "Audiencias de Negociacion de Deudas”
promovidas por los beneficiarios y/o deudores solidarios a través de los
profesionales designados por la Direccién de Cobranza ante cualquier entidad
donde se impulse su tramite.

Cualquier propuesta que se presente por parte del deudor al ICETEX en
desarrollo del proceso de insolvencia, se analizara de acuerdo con las politicas
establecidas y contenidas en el presente reglamento y reglamentos operativos
de los fondos en administracion y alianzas estratégicas, tomando en cuenta la
altura de mora y la etapa del crédito.

El ICETEX, en cada caso, una vez se notifique la admision del tramite de
insolvencia procedera a:

1. Suspender todas las gestiones de recuperacion de cartera al deudor
insolvente, asi como la retencion de ingresos a que refiere el articulo 18 del
presente reglamento.

2. Si la obligacion se encuentra en etapa de estudios, se informara al
deudor insolvente y al deudor no insolvente, que, en virtud de la aceptacion al
proceso de insolvencia, la entidad procedera a realizar suspension temporal de
los desembolsos y proceder a su terminacion, conllevando el traslado al cobro
de crédito educativo, es decir, paso a etapa final de amortizacién. Excepto en
los casos donde el crédito se encuentre al dia y exista compromiso de continuar
asi por parte del deudor y/o el tramite de insolvencia no incorpore la obligacién
del ICETEX.

3. Indistintamente de la altura de mora del crédito, y una vez este se
encuentre en etapa final de amortizacion, se debera surtir el tramite pertinente
para acelerar y llevar al 100% la provision de la cartera una vez se reciba en
Icetex la notificacion de la insolvencia.
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35.1. ETAPA DEL CREDITO y TIPO DE DEUDOR: De acuerdo con
el tipo de deudor que accede al tramite de Insolvencia indicado en
la Ley, asi como a la etapa en que se encuentre el crédito, se
procedera de la siguiente manera:

35.1.1. CREDITOS EN ETAPA DE ESTUDIOS:

a. EN LOS CASOS DONDE EL DEUDOR INSOLVENTE ES EL
TITULAR DEL CREDITO EDUCATIVO: Desde el momento mismo
de la admisién al proceso de Insolvencia y notificacion a la entidad,
la Direccién de Cobranza solicitard al area que administre la
cartera, la terminacién del crédito educativo y el paso al cobro de
la totalidad de la obligacion.

En los casos en que el crédito se encuentre al dia en sus pagos y/o
el tramite de insolvencia no incorpore la obligacién con el Instituto,
se brindaré la posibilidad de continuar con los giros
correspondientes, siempre y cuando dichas condiciones queden
establecidas dentro del acuerdo de pago de la insolvencia. En el
evento en que el deudor incurra en mora superior a 30 dias, el
ICETEX procedera con el bloqueo del crédito y el reporte de
incumplimiento del acuerdo de pago.

b. EN LOS CASOS DONDE EL DEUDOR INSOLVENTE ES EL
DEUDOR SOLIDARIO DEL CREDITO EDUCATIVO: Si el deudor
solidario acude al trémite de insolvencia, ICETEX procedera a:

. La Direccién de Cobranza notificara al estudiante y al deudor
solidario del crédito educativo, la aplicacién de la suspensién
temporal de los desembolsos y a informar sobre la posibilidad de
que tramiten el cambio de deudor solidario con la finalidad de
reactivar los mismos. Para ello se brindara un plazo de noventa
(90) dias calendario a partir de la fecha de la notificacion. El nuevo
deudor solidario debera cumplir con los criterios de viabilidad
financiera, legal y técnica definidos por la Entidad, obtener
concepto de aprobado en el estudio de antecedentes crediticios y
suscribir las nuevas garantias del crédito. Asi mismo el crédito en
su etapa de estudio debera encontrarse al dia conforme a la
modalidad que aplique, evitando incurrir en el numeral 4 del articulo
37 del Reglamento de Crédito.

. Si pasados los noventa (90) dias del numeral anterior, no se ha
registrado el cambio de deudor solidario, la Direccién de Cobranza
solicitaré al area que administre la cartera la terminacion de los
desembolsos, y el traslado al cobro del crédito educativo, conforme
lo indicado en el articulo 41 del Reglamento de Crédito, incluso lo
concerniente a su numeral 9° en caso de estarse presentando
incumplimiento de las obligaciones contractuales, como el no pago
de los valores pactados.
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. Una vez el crédito se registre en etapa de amortizacion se
procedera a acelerar y llevar al 100% la provisién de la cartera,
dado el proceso de insolvencia.

. Si el titular del crédito realiza el cambio de deudor solidario, se retirara el
crédito de la base de datos de créditos en proceso de insolvencia de
persona natural no comerciante, se informara al Grupo de Operaciones y
se actualizaran los datos en los sistemas de informacién de la entidad.

35.1.2. CREDITOS EN ETAPA DE AMORTIZACION:

EN LOS CASOS DONDE EL DEUDOR INSOLVENTE ES EL
TITULAR DEL CREDITO EDUCATIVO O EL DEUDOR
SOLIDARIO: Se procedera a la aplicacién de los numerales 1, y 3
del articulo 35 del presente Acuerdo.
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35.1 POLITICAS DE NEGOCIACION DE LOS CREDITOS EN PROCESOS DE
INSOLVENCIA DE PERSONAS NATURALES. Las politicas de negociacién aplicables
para aquellos créditos inmersos en proceso de insolvencia seran las establecidas en
el presente reglamento con las siguientes particularidades:

a. Los titulares y/o deudores solidarios convocantes a tramites de insolvencia podran
acceder a un descuento de hasta el ciento por ciento (100%) de los rubros
correspondientes a intereses corrientes, intereses de mora y los “otros conceptos”,
con excepcion del aporte al “Fondo de Invalidez y Muerte”, indistintamente de la etapa
en que se encuentre el crédito y la altura de mora que presenta el mismo.

b. En aquellos casos en los cuales se identifique dentro de la solicitud de insolvencia
que el deudor no relaciona un patrimonio superior al 50% de sus deudas y se requiera
la modificacion del plazo y/o la cuota correspondiente, podra concederse una
refinanciacion estableciendo planes de pago hasta por sesenta (60) meses sin que
sea necesario exigir el pago de un valor inicial y con un plazo maximo de periodo de
gracia de hasta 12 meses.

c. En caso de incumplimiento del acuerdo de pago suscrito en un proceso de
conciliacion, el ICETEX reiniciara la gestion de cobro correspondiente.

d. En los casos que los deudores insolventes presenten una propuesta y esta no se
pueda aprobar de acuerdo a las politicas establecidas en el presente reglamento y se
identifiquen razones de fuerza mayor, el caso se llevara al Comité de Cartera para el
estudio correspondiente.

35.2. POLITICAS DE NEGOCIACION DE LOS CREDITOS EN
PROCESOS DE INSOLVENCIA DE LA PERSONA NATURAL NO
COMERCIANTE Y DE LA PEQUENA COMERCIANTE E
INSOLVENCIA O REORGANIZACION DE PERSONA NATURAL
COMERCIANTE. Las politicas de negociacién aplicables para
aquellos créditos inmersos en los tramites aqui referidos seran las
establecidas en el presente reglamento con las siguientes
particularidades:

Los estudiantes y/o deudores solidarios inmersos en el presente
tramite, podran acceder a un descuento de hasta el ciento por
ciento (100%) de los rubros correspondientes a intereses
corrientes, intereses de mora y los “otros conceptos” previamente
causados, con excepcion del Aporte al Fondo Pasivo Contingente
— AFPC, y de conformidad con la politica de negociacion vigente,
indistintamente de la etapa en que se encuentre el crédito y la
altura de mora que presente el mismo.

El plazo maximo que podréa otorgarse en el marco del tramite de
negociacion de deudas para el pago de la obligacién sera de hasta
noventa (90) meses. Asi mismo el tiempo de espera para pago a
las acreencias, no podra exceder de doce (12) meses.

Para aquellos casos en que los deudores insolventes presenten
una propuesta de pago y esta no se pueda aprobar de acuerdo con
las politicas de negociacién de créditos establecidas en el presente
reglamento de Recuperacion de Cartera y se acrediten razones de
fuerza mayor, esta sera presentada por el abogado a cargo con la
recomendacion correspondiente conforme al anélisis juridico para
decision final de la Direccién de Cobranza.
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35.3. INCUMPLIMIENTO ACUERDO DE PAGO En caso de
incumplimiento del acuerdo de pago suscrito en un proceso de
negociacion de deudas de la persona natural no comerciante y de
la pequefia comerciante o de quien funge como comerciante, se
requerird al deudor en insolvencia, de manera directa a que
continte con los pagos conforme a lo pactado, manteniendo en
todo caso, la gestion de cobro respecto del estudiante o deudor
solidario que no acudié al proceso de insolvencia por la misma
obligacién siempre que registre vencimiento en el pago.

Asi mismo, la Direccién de Cobranza del ICETEX analizara la
viabilidad de solicitar ante el Centro de Conciliacion o Notaria o
ante la Superintendencia de Sociedades segln sea el caso, la
declaracion de incumplimiento del acuerdo de pago, bajo los
siguientes parametros:

oaiGACONES | MEYC | TACUERDO DE | ¢, 51 a5 e eumpliment de scuerc e pagesuscrto ot roces ce
EN ) PAGO ’ ’ a. Que el acuerdo de pago cuente minimo con 90 dias de vencido.
PROCEDIMIENTO b. Que el capital adeudado a la entidad, para estos efectos sea mayor
DE INSOLVENCIA a diez (10) SMMLV.

c. Que el valor de capital adeudado al ICETEX ascienda como
minimo al 50% del valor total de las acreencias.

d. Que se identifique que el deudor en insolvencia cuente con bienes
inmuebles sin ningun tipo de afectacién, con los que el ICETEX
pueda recuperar lo adeudado mas el monto a pagar por concepto
de declarar el incumplimiento del acuerdo.

e. La notificacién de incumplimiento, en caso de generarse, ademas
de cumplir con los items anteriores, solamente se realizara si el
valor final a cancelar a la Notaria o Centro de Conciliacién no
excede el 10% del valor total adeudado a ICETEX para los casos
de insolvencia de persona natural no comerciante.

GESTION DE ARTICULO 36. GESTION DE OBLIGACIONES EN PROCESO DE
OBLIGACIONES LIQUIDACIQN PATRIMONIAL PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE”O
EN PROCESO DE LIQUIDACION JUDICIA'I7 PERSONA NATURA!. CQMERCIANTE. Lq gestion
) LIQUIDACION procesal y de recuperacion de cartera, para obligaciones que se tramiten
TITULO XVII PATRIMONIAL i mediante el procedimiento de Liquidacién Patrimonial de persona natural no
RECUPERACION PERSONA ARTICULO 36. La gestion de recuperacion de obligaciones que se conducen por el comerciante o la Liquidacion judicial de la persona natural comerciante, se
DE CARTERA DE 36 NATURAL NO procedimiento de liquidacién patrimonial de persona natural no comerciante se realizara por intermedio de la Direccién de Cobranza y seguira las reglas
OBLIGACIONES COMERCIANTE O realizara a través de la Oficina Asesora Juridica y seguira las reglas previstas en los previstas en los articulos 563 y siguientes del Cédigo General del Proceso, y
EN LIQUIDACION LIQUIDACION articulos 563 y subsiguientes del Cédigo General del Proceso. Ley 2445 de 2025 o sus modificaciones, asi como lo preceptuado en la Ley
PATRIMONIAL JUDICIAL 1116 de 2006, para cada uno de los tramites, sin perjuicio de continuar la
PERSONA gestion de cobfo, respe{:to del estudiante o deudor solidariq que no se acogio
NATURAL al proceso dg /qsolvenCIa Y que respalden el pago de la obligacién que
COMERCIANTE registre vencimiento en su pago, conforme lo indicado en el Reglamento de

Recuperacién de Cartera.
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36.1. PROCEDIMIENTO ANTE ACUERDO RESOLUTORIO,
OFRECIMIENTO DE PAGO O ADJUDICACION DE BIENES: En
caso de generar negociacioén de conformidad al acuerdo resolutorio
contemplado en el articulo 569 del Cédigo General del Proceso,
siempre que cumpla los requisitos exigidos en los articulos 553 y
554 idem, o lo establecido en la Ley 1116 de 2006, junto con lo
indicado en el presente reglamento, asi como la viabilidad de
aceptar la adjudicacion de bienes muebles e inmuebles para abono
o pago de la obligacién, previa sustentacién del profesional a cargo
del trémite, y conforme a lo regulado en la norma, la Direccion de
Cobranza podra tomar la mejor determinacién para aprobar la
oferta de pago o aceptar la adjudicacion, propendiendo por obtener
el recaudo mas favorable posible para la entidad.

Si el ofrecimiento de pago no se encuentra enmarcado dentro de
las politicas de negociacién de créditos establecidas en el presente
reglamento de Recuperacién de Cartera, o segun los criterios de
viabilidad y razones de conveniencia para la Entidad respecto de
la posibilidad de adjudicacion y recibo de bienes, se verificard
mediante propuesta que sera presentada por el abogado a cargo
con la recomendacioén correspondiente conforme al andlisis juridico
para decisién final de la Direccién de Cobranza.
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36.2. TERMINACION DE PROCESO POR LIQUIDACION
PATRIMONIAL O LIQUIDACION JUDICIAL - OBLIGACIONES
NATURALES Y SALDOS INSOLUTOS.

Los saldos insolutos derivados de obligaciones a cargo del deudor
que esté inmerso en el proceso de Liquidacién Patrimonial o
Judicial, una vez aprobada el acta de adjudicacioén de bienes o
finalizado el tramite por falta de bienes a adjudicar, seran
considerados como obligaciones naturales, conforme a lo
establecido en los articulos 571 del Cédigo General del Proceso y
1627 del Cédigo Civil. En consecuencia, dichos saldos no podran
ser objeto de cobro, ni por via procesal ni extraprocesal, a través
de ninguna de las etapas previstas en el reglamento de
recuperacion de cartera.

Esta restriccion no aplica a los deudores que no se hayan acogido
al proceso de insolvencia, respecto de los cuales podra continuarse
o iniciarse la gestién de cobro judicial o extrajudicial sobre los
saldos insolutos.
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5. IMPACTO ECONOMICO

El impacto econémico se enfoca en los recursos adicionales que se requiere provisionar de
los actuales procesos de insolvencia y liquidacion patrimonial en curso, lo cual conforme
con las estimaciones de la oficina de riesgos ascienden a la suma de $6.939.452.972,
equivalente a un incremento del 0.28% en la provision.

Se registra a continuacion el concepto emitido por la Oficina Asesora de Riesgos:

a. Correo Electréonico de fecha 17 de octubre de 2025.

“De manera atenta se envian los analisis solicitados, basados en la base de obligaciones

compartida:

Es importante mencionar que el capital de la obligacion en etapa de amortizacién es la
suma de los saldos girados no pagados (capital de largo plazo) y los intereses causados y
no pagados en etapa de estudios (intereses diferidos, que se capitalizan al momento del
paso al cobro o etapa final de pago de la obligacion). En este sentido las provisiones se
calculan sobre el capital sin diferidos y es este el valor que se toma para evaluar si se tiene
provisionado 100% el capital de la obligacion.

Las provisiones se causan sobre cartera de recursos propios activa, una vez se castiga la
cartera sale del balance. El cuadro muestra la distribucién de obligaciones por tipo de

cartera
Suma de Suma de Suma de
Etiquetas de fila cﬂ“:ﬁ:f Suma de CAPITAL2 5:::1‘:;‘:?:;“ DIFERIDOS AGO2 PROVISIONES Ag  PROVISION
k2 5 02025 FALTANTE
ACTIVA 520 17.01199096770 1406602220295 2O4505166482 71265032100 GOM 45297185
CASTIGO 202 7.212377.12351
FONDO GARANTIA -K 2 GRBALIE]
FONDO SOSTENIB 1 25088491841
FONDOS 84  00R51954875
Total general 908 26.643618.87200 14.066.022.292.95 294596166482 7.126.57/9.321,00 £.939.45297195

Se identifican 529 que cruzan con la cartera al cierre de agosto (Activas).

1. Hai 3 iue no exhiben saldo de cartera a corte de aiosto,

LIQUIDACII NP ATRIMO NI L PUARDO TAMARIA CASTAROGIR 1143855910 1585115 BEMEFICIARIO
LIGUIDACKI N PATRIMONIA L PEL CALDERD) ELA ROJAS CAST 10 NE1ZETS 15368247 BEMEFICIARIO
LIQUIDACIONPATRIMONLA L pANDRA REYES MARLA MARIN L] 1053818652 3211116 BEMEFICIARIO
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2. Hay 122 obligaciones que cuentan con el 100% de provisioén de cartera, 116 en
amortizacion y 6 se encuentran en estudios

Obligaciones en estudios, que por la mora registrada tienen 100% de provisién de
capital en estudios

INSOLVEMCIA SANDRA  |AVIER ARAGUNDY 11430205 502304 DEUDOR SOUDARID
LIQUIDACION PATRIMOMIAL [AMDRA RE YERMANDO ME [ P BE2B2242 6239250 DEUDORSOLIDARIO
LIQUIDACION PATRIMOMLAL PUARDO TAMAARLOS GOMEF BY BO00B591 6317756 DEUDORSOLIDARIO
LIQUIDACION PATRIMOMIAL hLARDO TAMADRA BERMUDEZ 4 1053793885 6414663 BEMEFICIARID
LIQUI DACION PATRIMONIAL PELCALDERGIOVANMY ROSER BF.F16.460 G4 19557 | DEUDOR SOLIDARIC
LIGUIDACION PATRIMOMIAL PUARDO TAMADARWIN CALVOR 1010128598 6591115 EEMEFICIARIC

3. Lasrestantes 404 que no tienen 100% de provision, 288 se encuentran en etapa
de amortizacion y representan un valor de provisiones faltante del orden de
$3.460.236.626,50.

Las 116 obligaciones en estudios, donde el monto pendiente a provisionar es del
orden de $3.479.216.345,46, donde 29 el insolvente es el deudor principal
(beneficiario) y 87 el deudor solidario, situacion que puede ser subsanada en la
ventana de tiempo propuesta.

Sumade CAPITAL Sumade Suma de Sumade
Etiquetas de fila Cuentade CAPITAL Sumade CAPITAL2 DIFERIDOS AGD2 PROVISIONES Ag PROVISION

I~ SIN DIFERIDOS 5 - FALTANTE
“IAMORTIZACION B8 7587.106.20895 584710371735 1.740.001.58166 2386.867.090.85 3.460.236.626,50
Beneficiario 158  3832921.533,18 3.158.387.911, 27 77453362195 LOES.BBBGSE 26  1.502.490255,00
DEUDOR SOUDARIO 130  3.854.183.765,77 2.68B.715.806,08 OE5.467.950.70 B20978.434.58  1.BE7.737.37L.50
=IESTUDIOS 116 4.521.694.394,20 4.506.707.925, 85 14.986.467,29 1027.491.581.40 3.479.216.345.46
Beneficiario et 897.632.358 63 997.632.358 63 - 264.776.308,67 73285604896
DEUDOR 50U DARIO B7 352408203557 3.508.075.568,22 14.8986.457,29 FE2715.271,73  2.746.360.285,50
Total general 404 12.108799.603,15 10.353.811644,20 1.754.988.04895 3414.3658.672,25 6.939.452971,%

El impacto en las provisiones por aceleracién de la cobertura al
$6.939.452.972 (obligaciones en amortizacion y estudios) que representaria un incremento
del 0.28% del valor de las provisiones calculadas para mes de septiembre de $2.517.050

millones de pesos.

100% es del orden de

Si la aceleracion de las provisiones en estudios se aplicara sélo en los casos donde el
deudor solidario es quien esta en situacién de insolvencia o liquidacion patrimonial el

impacto seria del orden del 0.17%".
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6. PROPUESTA Y SOLICITUD

Aprobar la siguiente propuesta de modificacion de los articulos 35 y 36 del Reglamento de
Recuperacién de Cartera:

ARTICULO 1°: modificar el articulo 35 del Acuerdo 076 de 2021, el cual quedara asi:

ARTICULO 35. GESTION DE OBLIGACIONES EN PROCESO DE INSOLVENCIA:
Para efectos de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 531 del Codigo General
del Proceso y en la normatividad vigente respecto a la insolvencia de persona
natural no comerciante, asi como el tramite de reorganizacion y/o insolvencia de
persona natural comerciante, el ICETEX sera representado en las respectivas
"Audiencias de Negociacion de Deudas™ promovidas por los beneficiarios y/o
deudores solidarios a través de los profesionales designados por la Direccion de
Cobranza ante cualquier entidad donde se impulse su tramite.

Cualquier propuesta que se presente por parte del deudor al ICETEX en desarrollo
del proceso de insolvencia, se analizara de acuerdo con las politicas establecidas
y contenidas en el presente reglamento y reglamentos operativos de los fondos en
administracion y alianzas estratégicas, tomando en cuenta la altura de mora y la
etapa del crédito.

EIICETEX, en cada caso, una vez se notifique la admision del tramite de insolvencia
procedera a:

1. Suspender todas las gestiones de recuperacion de cartera al deudor insolvente, asi
como la retencién de ingresos a que refiere el articulo 18 del presente reglamento.

2. Si la obligacién se encuentra en etapa de estudios, se informara al deudor
insolvente y al deudor no insolvente, que, en virtud de la aceptacién al proceso de
insolvencia, la entidad procedera a realizar suspensiéon temporal de los
desembolsos y proceder a su terminacion, conllevando el traslado al cobro de
crédito educativo, es decir, paso a etapa final de amortizaciéon. Excepto en los casos
donde el crédito se encuentre al dia y exista compromiso de continuar asi por parte
del deudor y/o el tramite de insolvencia no incorpore la obligacion del ICETEX.

3. Indistintamente de la altura de mora del crédito, y una vez este se encuentre en
etapa final de amortizacion, se debera surtir el tramite pertinente para acelerar y
llevar al 100% la provision de la cartera una vez se reciba en Icetex la notificacion
de la insolvencia.
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35.1. ETAPA DEL CREDITO y TIPO DE DEUDOR: De acuerdo con el tipo de
deudor que accede al tramite de Insolvencia indicado en la Ley, asi como a la etapa
en que se encuentre el crédito, se procedera de la siguiente manera:

35.1.1. CREDITOS EN ETAPA DE ESTUDIOS:

c. EN LOS CASOS DONDE EL DEUDOR INSOLVENTE ES EL TITULAR DEL
CREDITO EDUCATIVO: Desde el momento mismo de la admisién al proceso de
Insolvencia y notificacién a la entidad, la Direccién de Cobranza solicitara al area
que administre la cartera, la terminacion del crédito educativo y el paso al cobro de
la totalidad de la obligacion.

En los casos en que el crédito se encuentre al dia en sus pagos y/o el tramite de
insolvencia no incorpore la obligacion con el Instituto, se brindara la posibilidad de
continuar con los giros correspondientes, siempre y cuando dichas condiciones
queden establecidas dentro del acuerdo de pago de la insolvencia. En el evento en
que el deudor incurra en mora superior a 30 dias, el ICETEX procedera con el
bloqueo del crédito y el reporte de incumplimiento del acuerdo de pago.

d. EN LOS CASOS DpNDE EL DEUDOR INSOLVENTE ES EL DEUDOR
SOLIDARIO DEL CREDITO EDUCATIVO: Si el deudor solidario acude al tramite
de insolvencia, ICETEX procedera a:

e La Direccion de Cobranza notificara al estudiante y al deudor solidario del crédito
educativo, la aplicacion de la suspensién temporal de los desembolsos y a informar
sobre la posibilidad de que tramiten el cambio de deudor solidario con la finalidad
de reactivar los mismos. Para ello se brindaréd un plazo de noventa (90) dias
calendario a partir de la fecha de la notificacion. El nuevo deudor solidario debera
cumplir con los criterios de viabilidad financiera, legal y técnica definidos por la
Entidad, obtener concepto de aprobado en el estudio de antecedentes crediticios y
suscribir las nuevas garantias del crédito. Asi mismo el crédito en su etapa de
estudio debera encontrarse al dia conforme a la modalidad que aplique, evitando
incurrir en el numeral 4 del articulo 37 del Reglamento de Crédito.

e Sipasados los noventa (90) dias del numeral anterior, no se ha registrado el cambio
de deudor solidario, la Direccién de Cobranza solicitara al area que administre la
cartera la terminacion de los desembolsos, y el traslado al cobro del crédito
educativo, conforme lo indicado en el articulo 41 del Reglamento de Crédito, incluso
lo concerniente a su numeral 9° en caso de estarse presentando incumplimiento de
las obligaciones contractuales, como el no pago de los valores pactados.

o Una vez el crédito se registre en etapa de amortizacion se procedera a acelerar y
llevar al 100% la provision de la cartera, dado el proceso de insolvencia.

e Si el titular del crédito realiza el cambio de deudor solidario, se retirara el crédito de la
base de datos de créditos en proceso de insolvencia de persona natural no comerciante,
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se informara al Grupo de Operaciones y se actualizaran los datos en los sistemas de
informacién de la entidad.

35.1.2. CREDITOS EN ETAPA DE AMORTIZACION:

EN LOS CASOS DONDE EL DEUDOR INSOLVENTE ES EL TITULAR DEL
CREDITO EDUCATIVO O EL DEUDOR SOLIDARIO: Se procedera a la aplicacion
de los numerales 1, y 3 del articulo 35 del presente Acuerdo.

35.2. POLITICAS DE NEGOCIACION DE LOS CREDITOS EN PROCESOS DE
INSOLVENCIA DE LA PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE Y DE LA
PEQUENA COMERCIANTE E INSOLVENCIA O REORGANIZACION DE
PERSONA NATURAL COMERCIANTE. Las politicas de negociacion aplicables
para aquellos créditos inmersos en los tramites aqui referidos seran las establecidas
en el presente reglamento con las siguientes particularidades:

d. Los estudiantes y/o deudores solidarios inmersos en el presente tramite, podran
acceder a un descuento de hasta el ciento por ciento (100%) de los rubros
correspondientes a intereses corrientes, intereses de mora y los “otros conceptos”
previamente causados, con excepcion del Aporte al Fondo Pasivo Contingente —
AFPC, y de conformidad con la politica de negociacién vigente, indistinftamente de
la etapa en que se encuentre el crédito y la altura de mora que presente el mismo.

e. El plazo maximo que podra otorgarse en el marco del tramite de negociacién de
deudas para el pago de la obligacion seré de hasta noventa (90) meses. Asi mismo
el tiempo de espera para pago a las acreencias, no podra exceder de doce (12)
meses.

f. Para aquellos casos en que los deudores insolventes presenten una propuesta de
pago y esta no se pueda aprobar de acuerdo con las politicas de negociacion de
créditos establecidas en el presente reglamento de Recuperacion de Cartera y se
acrediten razones de fuerza mayor, esta sera presentada por el abogado a cargo
con la recomendacion correspondiente conforme al andlisis juridico para decision
final de la Direccién de Cobranza.

35.3. INCUMPLIMIENTO ACUERDO DE PAGO En caso de incumplimiento del
acuerdo de pago suscrito en un proceso de negociacion de deudas de la persona
natural no comerciante y de la pequefia comerciante o de quien funge como
comerciante, se requerird al deudor en insolvencia, de manera directa a que
continte con los pagos conforme a lo pactado, manteniendo en todo caso, la gestion
de cobro respecto del estudiante o deudor solidario que no acudié al proceso de
insolvencia por la misma obligacion siempre que registre vencimiento en el pago.
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Asi mismo, la Direccién de Cobranza del ICETEX analizara la viabilidad de solicitar
ante el Centro de Conciliacion o Notaria o ante la Superintendencia de Sociedades
segun sea el caso, la declaracion de incumplimiento del acuerdo de pago, bajo los
siguientes parametros:

Que el acuerdo de pago cuente minimo con 90 dias de vencido.

Que el capital adeudado a la entidad, para estos efectos sea mayor a diez (10)

SMMLYV.

h. Que el valor de capital adeudado al ICETEX ascienda como minimo al 50% del valor
total de las acreencias.

i. Que se identifique que el deudor en insolvencia cuente con bienes inmuebles sin
ningun tipo de afectacion, con los que el ICETEX pueda recuperar lo adeudado mas
el monto a pagar por concepto de declarar el incumplimiento del acuerdo.

j. La notificacion de incumplimiento, en caso de generarse, ademas de cumplir con

los items anteriores, solamente se realizara si el valor final a cancelar a la Notaria

o Centro de Conciliaciéon no excede el 10% del valor total adeudado a ICETEX para

los casos de insolvencia de persona natural no comerciante.

Q T

ARTICULO 2°. modificar el articulo 36 del Acuerdo 076 de 2021, el cual quedaré asi:

ARTICULO 36. GESTION DE OBLIGACIONES EN PROCESO DE LIQUIDACION
PATRIMONIAL PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE O LIQUIDACION
JUDICIAL PERSONA NATURAL COMERCIANTE. La gestiéon procesal y de
recuperacion de cartera, para obligaciones que se tramiten mediante el
procedimiento de Liquidacion Patrimonial de persona natural no comerciante o la
Liquidacion judicial de la persona natural comerciante, se realizara por intermedio
de la Direccion de Cobranza y segquira las reglas previstas en los articulos 563 y
siguientes del Coédigo General del Proceso, y Ley 2445 de 2025 o sus
modificaciones, asi como lo preceptuado en la Ley 1116 de 2006, para cada uno de
los tramites, sin perjuicio de continuar la gestion de cobro, respecto del estudiante
o deudor solidario que no se acogi6 al proceso de insolvencia y que respalden el
pago de la obligacién que registre vencimiento en su pago, conforme lo indicado
en el Reglamento de Recuperacion de Cartera.

36.1. PROCEDIMIENTO ANTE ACUERDO RESOLUTORIO, OFRECIMIENTO DE
PAGO O ADJUDICACION DE BIENES: En caso de generar negociacion de
conformidad al acuerdo resolutorio contemplado en el articulo 569 del Cdédigo
General del Proceso, siempre que cumpla los requisitos exigidos en los articulos
553 y 554 idem, o lo establecido en la Ley 1116 de 2006, junto con lo indicado en
el presente reglamento, asi como la viabilidad de aceptar la adjudicacion de bienes
muebles e inmuebles para abono o pago de la obligacion, previa sustentacion del
profesional a cargo del tramite, y conforme a lo regulado en la norma, la Direccién
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de Cobranza podra tomar la mejor determinacion para aprobar la oferta de pago o
aceptar la adjudicacion, propendiendo por obtener el recaudo mas favorable posible
para la entidad.

Si el ofrecimiento de pago no se encuentra enmarcado dentro de las politicas de
negociacion de créditos establecidas en el presente reglamento de Recuperacion
de Cartera, o segun los criterios de viabilidad y razones de conveniencia para la
Entidad respecto de la posibilidad de adjudicacion y recibo de bienes, se verificara
mediante propuesta que sera presentada por el abogado a cargo con la
recomendacion correspondiente conforme al andlisis juridico para decision final de
la Direccion de Cobranza.

36.2. TERMINACION DE PROCESO POR LIQUIDACION PATRIMONIAL O
LIQUIDACION JUDICIAL - OBLIGACIONES NATURALES Y SALDOS
INSOLUTOS.

Los saldos insolutos derivados de obligaciones a cargo del deudor que esté inmerso
en el proceso de Liquidacién Patrimonial o Judicial, una vez aprobada el acta de
adjudicacion de bienes o finalizado el tramite por falta de bienes a adjudicar, seran
considerados como obligaciones naturales, conforme a lo establecido en los
articulos 571 del Codigo General del Proceso y 1527 del Codigo Civil. En
consecuencia, dichos saldos no podran ser objeto de cobro, ni por via procesal ni
extraprocesal, a través de ninguna de las etapas previstas en el reglamento de
recuperacion de cartera.

Esta restriccion no aplica a los deudores que no se hayan acogido al proceso de
insolvencia, respecto de los cuales podré continuarse o iniciarse la gestion de cobro
judicial o extrajudicial sobre los saldos insolutos.

ARTICULO 3°. COMUNICACIONES. El presente Acuerdo deberé ser comunicado a través
de la Secretaria General del ICETEX a la Vicepresidencia de Fondos en Administracion,
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, Vicepresidencia Financiera, Vicepresidencia
de Crédito y Cobranza, Oficina de Riesgos, Oficina Asesora de Planeacion, Oficina
Comercial y Mercadeo, Oficina Asesora Juridica, Oficina de Control Interno, Oficina de
Relaciones Internacionales y Oficina Asesora de Comunicaciones

ARTICULO 4°. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de su publicacién y modifica
los articulos 35 y 36 del Acuerdo 076 de 2021.
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