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Lvertimes en el telento de los colombivnos

DIALOGO SOCIAL ICETEX - BARRANCABERMEJA SANTANDER
MARZO 28 2026

Este espacio se concibié como un ejercicio de Escucha Activa, orientado a
que la entidad, junto con la ciudadania y actores institucionales,
diagnosticara y disefiara soluciones colaborativas para los retos de acceso
a la educacion superior en Barrancabermeja. Durante la jornada, se integrd
la estrategia Comunidad ICETEX para fortalecer el acompafamiento al
proyecto de vida y se abordaron temas de educacion financiera,
simplificacion de tramites y atencién a comunidades rurales.

Comunidad educativa, rectores, padres de familia, estudiantes de
instituciones locales, representantes de la Alcaldia municipal, Personeria
Municipal, lideres de juntas de accidon comunal y beneficiarios de la regién.

Barrancabermeja - Santander
Fechay hora 28 de marzo de 2026, de 8:30 a.m. a 12:30 p.m.

Se conté con la participacion de 84 personas, integrando de manera
estratégica a la ciudadania con el equipo de ICETEX. El espacio cont6 con
el liderazgo del jefe de la Oficina Comercial y Mercadeo, el equipo de
Comunidad ICETEX y el grupo GRELCI, logrando una interlocucion directal
gue permitid establecer compromisos reales sobre el portafolio y los
servicios de la entidad en el territorio.

Impacto




Codigo: F488

Version: 2 FORMATO PARA INFORMES DE ESPACIOS DE
Fecha: 14/05/2024 PARTICIPACION CIUDADANA

Pagina 2 de 15

Enlace de la .
N Presencial
actividad

Dependencia o

area Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano — GRELCI

1. RESUMEN DEL EVENTO:

El 28 de marzo de 2026, Barrancabermeja fue el escenario de un encuentro entre el
ICETEX y la comunidad. Este Dialogo Social se disefid6 como un espacio de
construccion conjunta, donde el propésito central fue escuchar las voces del territorio
para adaptar los servicios de la entidad a las necesidades locales y fortalecer el
acompafamiento al proyecto de vida de los jovenes.

La jornada se fundamento en la idea de que el acceso a la educacién superior mejora
cuando se trabaja directamente con los ciudadanos. Por ello, el jefe de la Oficina
Comercial y Mercadeo, junto con el Grupo de Relacionamiento al Ciudadano
GRELCI, lider6 una dinamica donde los 84 asistentes participaron activamente en el
disefio de soluciones para su region.
El evento se desarrollé bajo una metodologia participativa que permitié abordar tres
ejes principales:
e Facilidades de Financiamiento y Educacion: Se analizé la importancia de
orientar sobre los costos y beneficios de los créditos desde la etapa escolar,
buscando que el portafolio sea una herramienta clara de oportunidad.

e Acompafiamiento Integral al Estudiante: Se cont6 con un espacio dedicado
a la estrategia Comunidad ICETEX, donde se explic6 como la entidad apoya
a los ciudadanos mediante orientacion, formacién y voluntariado; servicios

gue son virtuales, asincrénicos y gratuitos.
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e Presencia en el Territorio: A través de mesas de trabajo, se propusieron
estrategias para acercar la atencion de la entidad a las zonas rurales y
urbanas de Barrancabermeja, facilitando los tramites y mejorando la

comunicacion.

Este ejercicio permiti6 que las inquietudes ciudadanas fueran validadas por los
directivos presentes, reafirmando el compromiso institucional de brindar respuestas

mas humanas y conectadas con la realidad de Santander.

1.1. Contexto Institucional y Territorial.

Para comprender la importancia de este Didlogo Social, es necesario observar la
huella que el ICETEX tiene actualmente tanto a nivel nacional como en el
departamento de Santander y especificamente en el municipio de Barrancabermeja.
Esta radiografia permite dimensionar el impacto de la gestiébn y por qué la
participacion ciudadana, sumada al acompafiamiento de Comunidad ICETEX, es la

base para mejorar los servicios.

1.1.1. Presencia del ICETEX en el pais

A nivel nacional, la entidad se consolida como el principal aliado de los proyectos de
vida de los colombianos. La mayoria de nuestros beneficiarios acceden a programas

gue premian el mérito y la vulnerabilidad, lo que refuerza el compromiso con la
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equidad social en todas las regiones.
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Imagen 1: ICETEX en el pais.

1.1.2. Impacto en el Departamento de Santander y Barrancabermeja

A nivel regional, el impacto de la gestion institucional se refleja en la sélida cobertura
gue el ICETEX mantiene en el departamento de Santander. La presencia de la
entidad ha sido fundamental para dinamizar el acceso a la educacién superior,
contando actualmente con 33.546 beneficiarios activos, lo que representa una

inversion social de $485.321 millones de pesos.

En el contexto especifico del Distrito de Barrancabermeja, estas cifras cobran una
relevancia estratégica. El Didlogo Social permitié identificar que la base de
beneficiarios en el municipio no solo accede a créditos tradicionales, sino que tiene
una participacién importante en fondos condonables y programas de becas. Este
impacto territorial es el punto de partida para fortalecer el acompanamiento a los
jovenes de la region, asegurando que el respaldo econdmico se complemente con
herramientas que garanticen la culminacion de sus programas académicos y su

futura vinculacion al desarrollo productivo de la region.
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Imagen 2: ICETEX en Barrancabermeja.

1.1.3. Desarrollo de la Jornada

Con el fin de responder a esta realidad con acciones concretas, la jornada se
desarroll6 bajo una agenda estructurada. Esta hoja de ruta permitié transitar desde
la rendicion de cuentas inicial hasta la construccion colectiva de propuestas en las

mesas de trabajo.

Hora Momento de agemfa,
08:30 am - 09:00 am Registro de participantes.
09:00 am - 09:15 am Bienvenida al didlogo y rendicidon de cuentas regional.
09:15 am - 09:45 am Presentacién de las y los participantes.
09:45 am - 10:00 am Organizacion de mesas tematicas.
10:00 am-10:45 am Bigggecgtgsr%ﬁgglﬁsgg de temas e ideacion de
10:45 am-11:15 am Receso.
11:15 am-12:00 pm Plenaria ICETEX-Ciudadania.
12:30pm Cierre.

Imagen 3: Agenda dialogo social.
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1.2. Caracterizacion de los Participantes

El Didlogo Social en Barrancabermeja se destacé por una convocatoria diversa que
permitié reunir a los actores de la region. La jornada cont6 con la asistencia de 84
personas, logrando una representatividad real de las necesidades del Distrito. Esta
pluralidad aseguré que las soluciones propuestas no surgieran solo desde la

institucion, sino desde un consenso con quienes viven el dia a dia en el territorio.

La asistencia reflejo el interés del sector educativo, gubernamental y social por el
progreso de Barrancabermeja. El dialogo cont6é con la presencia de estudiantes,
delegados de instituciones educativas, representantes de la Alcaldia municipal,
lideres comunitarios y ciudadanos interesados en las oportunidades de estudio. La
participacion del jefe de la Oficina Comercial y Mercadeo, en conjunto con el equipo
Relacionamiento con el Ciudadano GRELCI y Comunidad ICETEX, dio al evento un
caracter resolutivo, permitiendo que las inquietudes llegaran directamente a las

areas responsables de la gestion.

En cuanto al perfil de género, se observé una dindmica de participacion altamente
activa, con un liderazgo femenino relevante en la gestion de las oportunidades
educativas para las familias locales. La distribucion de los asistentes se detalla a

continuacion:
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Imagen 4: Participacion por género.

Finalmente, se identificd una gran apertura de los participantes, especialmente de
los estudiantes, para mantener un vinculo constante con la entidad. Los asistentes
manifestaron su disposicion para actuar como multiplicadores de la informacion en
sus comunidades, facilitando que mas familias de Barrancabermeja conozcan como

acceder a los beneficios y programas de formacién que ofrece la entidad.

2. DESARROLLO DEL EVENTO

La jornada en la ciudad de Barrancabermeja se consolidé como un ejercicio de
escucha activa y construccion colectiva, disefiado bajo una metodologia de
participacion. El encuentro comenzd con una apertura institucional liderada por la
coordinadora, quien sento las bases para un didlogo transparente. Este espacio fue
fundamental para humanizar la relacion con los ciudadanos y transmitir un respaldo
directo del nivel directivo, orientado a comprender las barreras especificas que
enfrentan las familias del Magdalena Medio para ofrecer soluciones con un impacto

real en el territorio.
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Imagen 5: Collage apertura del evento

Posteriormente, se dio paso a la socializacion de la estrategia Comunidad ICETEX.
Mientras el equipo de Relacionamiento al Ciudadano - GRELCI facilitaba la dinamica
de participacion, Comunidad ICETEX presenté una vision integral del
acompafamiento que trasciende el componente financiero. Se explicaron los ejes
de Explora, Transforma y Consolida, resaltando la oferta de servicios gratuitos,
virtuales y asincrénicos. Los asistentes recibieron con especial interés estas
herramientas, reafirmando el papel de la entidad como un aliado constante en el

fortalecimiento de sus proyectos de vida y su formaciéon humana.

Imagen 6: Collage presentacion Comunidad ICETEX.
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El corazon del evento se vivid en el trabajo por mesas, donde la participacion se
torn6 verdaderamente incidente. Los 84 asistentes se distribuyeron en grupos para
diagnosticar temas criticos y proponer soluciones bajo los siguientes enfoques

detallados:

MESA 1: Acceso, Cobertura y Presencia Institucional: Esta mesa analiz6 la
infraestructura de atencién en Barrancabermeja como un ecosistema academico. El
hallazgo principal fue la percepcion de una brecha de informacion entre la oferta
nacional y el ciudadano local. Como solucion, los participantes propusieron la
descentralizacion de la informacion mediante la creacion de puntos de atencion
itinerantes y una vinculacion mas estrecha con las instituciones educativas. Se
sugirié que el ICETEX no solo espere al ciudadano en la oficina, sino que llegue a
los barrios y colegios de Barrancabermeja con jornadas de radicacion de

documentos y resolucién de dudas en tiempo real.

MESA 2: Financiamiento Responsable y Simplificacion de Tramites: Los
asistentes discutieron la complejidad percibida en los procesos de solicitud y
renovacion. Se identificd que la falta de educacion financiera temprana genera temor
hacia el crédito. La propuesta de la mesa se centrd en la creacion de talleres de
formacién financiera para padres y estudiantes de 10° y 11°, ademas de la
simplificacion del lenguaje técnico en los manuales de usuario. El objetivo planteado
fue que cualquier ciudadano, independientemente de su nivel educativo, pueda

autogestionar su proceso sin depender de intermediarios.

MESA 3: Inclusion Rural y Pertinencia Regional: Fue una de las mesas mas
nutridas, enfocada en las particularidades del Magdalena Medio. Se discuti6 la
dificultad de acceso para los jovenes de zonas rurales y corregimientos de

Santander debido a la conectividad limitada. La comunidad propuso adaptar los
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calendarios de convocatorias a los ciclos agricolas y las realidades locales, ademas
de flexibilizar ciertos requisitos de documentacion que son dificiles de obtener en la
ruralidad. Asimismo, se solicitd que la oferta de créditos y becas tenga una mayor
pertinencia con la vocacion productiva de la region, por ejemplo, energia, logistica y

servicios.
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Imagen 7: Collage Mesas de Trabajo
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El desarrollo del evento alcanzé su punto maximo con la realizacién de una plenaria.
En este espacio, los voceros de cada mesa expusieron sus conclusiones ante los
funcionarios, estableciendo un intercambio de ideas donde se Vvalidaron
colectivamente las inquietudes sobre la cobertura en sectores vulnerables y la
importancia de la educacion financiera temprana. Este didlogo permitio aclarar
dudas en tiempo real sobre los fondos condonables y las herramientas de formacion,

eliminando ruidos en la informacién y fortaleciendo la confianza institucional en la

region.

Imagen 8: plenaria.
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Finalmente, el encuentro concluyé con el establecimiento de una hoja de ruta
compartida. El evento no termind con el cierre de la sesion, sino con la formalizacion
de compromisos orientados a mejorar la divulgacion de beneficios y a ejecutar
jornadas de acompafiamiento técnico en el territorio. Esta dinamica demostré que,
al integrar la vision de los ciudadanos y el enfoque humano de Comunidad ICETEX
en el funcionamiento de la entidad, se logra humanizar el servicio y garantizar que

las soluciones educativas respondan de manera empatica y efectiva a la realidad de

los habitantes de Barrancabermeja.

i

Imagen 9: Cierre del Evento

4. PLENARIA'Y COMPROMISOS INSTITUCIONALES

El cierre del Dialogo Social en Barrancabermeja se consolidé a través de una
plenaria de resultados, donde la palabra de la ciudadania se convirtié en la base

para la hoja de ruta de la entidad en el territorio. Durante este espacio, los voceros
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de las diferentes mesas de trabajo presentaron sus conclusiones, centrando la
discusion en la necesidad de humanizar el servicio y simplificar el acceso a la
educacion superior para las familias de Santander. Este ejercicio permitido que las
inquietudes sobre la cobertura en zonas rurales y la necesidad de una presencia
institucional mas cercana fueran validadas colectivamente, estableciendo un puente
directo entre las expectativas de los jovenes y la capacidad de respuesta de la

entidad.

Frente a los hallazgos identificados, el ICETEX a través de sus delegados de la
Oficina Comercial y Mercadeo y el equipo de Relacionamiento con el Ciudadano -
GRELCI, asumié compromisos estratégicos orientados a eliminar las barreras de
informacién. Entre los acuerdos mas destacados, se establecio el fortalecimiento
de los canales de comunicacion con las instituciones educativas del
municipio, garantizando que los rectores y orientadores cuenten con informacion
oportuna y técnica para guiar a sus estudiantes. Asimismo, se pacté el refuerzo en
la divulgacion de los beneficios del portafolio, haciendo énfasis en un lenguaje claro
gue permita a cualquier ciudadano del municipio comprender los requisitos sin

necesidad de intermediarios.

En respuesta a la necesidad de un acompafiamiento mas integral, la entidad se
comprometio a potenciar la estrategia Comunidad ICETEX en la regién. Se acordo
masificar la oferta de los ejes Explora, Transforma y Consolida, asegurando que los
beneficiarios no solo cuenten con el soporte financiero, sino con acceso gratuito a
programas de formacién, mentorias y voluntariado que fortalezcan su proyecto de
vida. De igual manera, se establecié el compromiso de realizar jornadas territoriales
de apoyo directo para asistir personalmente a los aspirantes en la resolucién de
tramites y procesos de inscripcion, eliminando las brechas digitales y geogréaficas

identificadas en las mesas.
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Finalmente, la jornada concluy6 con el firme compromiso de promover la educaciéon
financiera y la orientacion socio-ocupacional desde las etapas escolares iniciales. La
gestidon de una presencia mas constante en el territorio se fij6 como una prioridad
para ampliar la confianza y la cobertura en el departamento. Con estas acciones, el
Dialogo Social en Barrancabermeja trascendié el espacio de la conversacion para
convertirse en un plan de trabajo articulado, donde la articulacion territorial y la
escucha activa aseguran que las respuestas de la entidad sean verdaderamente

empaticas con la realidad de los ciudadanos.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Didlogo Social en Barrancabermeja permitié concluir que la cercania territorial es
el factor determinante para fortalecer la confianza ciudadana en la gestién publica.
A través de la escucha activa, se evidencié que la comunidad educativa, los
estudiantes y los lideres territoriales valoran profundamente la presencia de la
entidad en el municipio, reconociendo estos espacios como oportunidades reales
para humanizar los procesos administrativos y adaptarlos a las particularidades de
Santander. La alta disposicién de los asistentes para participar activamente en las
mesas de trabajo demuestra que existe una necesidad latente de acompafiamiento
directo, especialmente en lo que respecta a la orientaciéon financiera y el acceso

integral a la educacion superior.

Una de las principales conclusiones de la jornada es el valor agregado que aporta la
estrategia Comunidad ICETEX al modelo de servicio. Se identific6 que muchas de
las barreras de acceso no son Unicamente econOmicas, sino de acompafiamiento
en el proyecto de vida; por ello, el compromiso de la entidad de ofrecer programas

de formacion, mentoria y voluntariado es visto por la comunidad como un paso
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fundamental hacia una educacion con sentido social. Asimismo, la integracion de las
propuestas ciudadanas sugiere que el ICETEX debe seguir fortaleciendo sus
vinculos con las instituciones educativas de Barrancabermeja, para que el crédito
educativo sea percibido no solo como una herramienta de financiacion, sino como

un motor de transformacion personal y profesional.

Como recomendacion final, se propone la institucionalizacion de estas jornadas de
dialogo con una periodicidad que permita hacer seguimiento a los compromisos
adquiridos en el territorio. Es fundamental que las proximas intervenciones incluyan
jornadas técnicas de apoyo en el diligenciamiento de formularios y resoluciéon de
trAmites en tiempo real, para que la motivacién despertada en este encuentro se
traduzca en registros efectivos y exitosos. Finalmente, se sugiere mantener una
comunicacion fluida con los enlaces del municipio y las instituciones educativas,
asegurando que la informacion sobre los beneficios de los ejes Explora, Transforma
y Consolida llegue de manera oportuna a quienes mas la necesitan, consolidando
asi al ICETEX como un aliado estratégico del proyecto de vida de los jévenes

barranquefios.




