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Invertimos en el talento de los colombionos

DIALOGO SOCIAL ICETEX - PALMIRA, VALLE

Establecer un espacio de Dialogo Social con enfoque en Transformacion
Territorial, convocado por el ICETEX en Palmira — Valle del Cauca, con el
propésito de escuchar las voces de los actores del territorio y construir, de
manera conjunta, propuestas y compromisos frente a las necesidades,
retos y oportunidades en el acceso y la calidad de la educacién superior
103 representantes de ciudadanos/usuarios, potenciales beneficiarios,
juventudes, familias, clientes, estudiantes, colaboradores de instituciones
V]Il Nl -1\ Hlde educacion superior, secretarias de educacion departamental y
municipal, gobernantes locales, cooperantes, lideres y lideresas sociales,
entre otros.

Ciudad Palmira, Valle del Cauca

Fecha y hora 19 de mayo de 2025, 8:30 am — 12:30 pm

Impacto 103 personas

Enlace de la
actividad

N/A

Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano — GRELCI y Territorial
Dependencia o SurOccidente, de la Oficina Comercial y de Mercadeo — OCM
area Presidencia del ICETEX

Oficina Asesora de Comunicaciones

Resumen del evento:

Se propuso y acordd, con ciudadania y grupos de valor participantes, la siguiente agenda de
trabajo:

Hora Momento de Agenda
08:00am — 08:30am  Registro de participantes
08:30am — 08:45am  Bienvenida al didlogo

08:45am -

09:150am Organizacién de mesas tematicas

Didlogo, profundizacion de temas e
ideacion de propuestas/alternativas
10:45am-11:15am Receso

11:15am-12:00pm Plenaria ICETEX-Ciudadania

12:30pm Cierre

09:15am-10:45am
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Desarrollo del Evento
1. Bienvenida al dialogo

La Dra. Luz Marina Carrefio, coordinadora del grupo de relacionamiento con la ciudadania del
ICETEX, da la bienvenida a las y los asistentes, anunciando el propdsito del espacio de dialogo
y la presencia del presidente de la entidad, el Dr. Alvaro Hernan Urquijo, quien comenta que en
los 74 anos del ICETEX es la primera vez que la entidad desarrolla espacios territoriales para
escuchar las voces de las ciudadanias y grupos de valor y, con ello, mejorar la oferta publica de
la entidad.

A manera de contexto, el presidente Urquijo presenta algunas cifras relevantes para el territorio,
entre ellas, que el municipio de Palmira tiene asignado el 10% de los créditos del Valle del Cauca,
y que el 58% de los servicios son para mujeres, con lo cual se busca disminuir la brecha laboral
y salarial, equiparando las oportunidades para las mujeres en la region.

Partiendo de la premisa que las nuevas convocatorias del ICETEX tendran un mayor enfoque de
género y territorial para aumentar el impacto en las regiones, el presidente de la entidad recuerda
la misionalidad y criterios de sostenibilidad del ICETEX, invitando a todos los asistentes a
participar de manera propositiva, de modo que sea posible conocer las expectativas de las
personas, encontrar caminos de mejora conjunta y cualificar el portafolio de productos y servicios.
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Finalmente, se reitera que el proposito de esta segunda apuesta de didlogo regional y pautas del
espacio son escuchar(nos), comprender(nos) y transformar(nos), buscando acordar y honrar
compromisos por el territorio que resulten en mejores oportunidades para todas las juventudes
del pais.

2. Organizacion de mesas tematicas

Se presentd ante las 103 personas participantes, que representaban ciudadanos/usuarios,
potenciales beneficiarios, juventudes, familias, estudiantes, colaboradores de instituciones de
educacioén superior, funcionarios de las secretarias de educacion municipales y departamental,
lideres de organizaciones politicas, sociales y comunitarias de base, entre otros, diversas
tematicas de interés para encausar el didlogo, a partir de las cuales se condensaron las siguientes
mesas de trabajo:

e Mesa1: Accesoy permanencia a la educacion superior

e Mesa2: Financiamiento educativo

e Mesa 3: Inclusion y equidad educativa para comunidades étnicas, rurales y vulneradas

e Mesa4: Desarrollo profesional y empleabilidad

3. Dialogo, profundizacion de temas e ideacion de propuestas/alternativas

Las y los asistentes se congregaron en los cuatro (4) grupos para conversar sobre las
problematicas y alternativas que encuentran alrededor de cada mesa tematica, siguiendo pautas
de:
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¢ Participacion activa y consenso: para que todos puedan expresar sus ideas, contribuyendo
al desarrollo de soluciones concretas

o Dinamizacion de Trabajo en Mesas: mediante la eleccidon de un/a vocero/o, responsable de
presentar los temas, conclusiones y propuestas; asi como la delegacion de una relatoria para
la realizacion del registro de la discusién y acuerdos.

e Apoyados por los facilitadores de ICETEX: que, estando presentes en cada mesa, guiaban
las discusiones alrededor de la tematica central, asegurando que todos sean escuchados.

Asi, las cuatro (4) mesas tematicas conversaron, concluyeron y propusieron lo siguiente:
Mesa 1: Acceso y permanencia a la educacién superior
El vocero de la mesa No. 1, sobre acceso y permanencia a la educacion superior, hace la

presentacién de las propuestas generadas en la discusion, atendiendo a cada condicion
puntualmente:
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Propuestas para fortalecer el acceso a la educacion superior

e Las dificultades en los procesos de comunicacion y condiciones de cada convocatoria se
convierten en limitaciones para acceder a la oferta del ICETEX y, por ende, a la educacion
superior; razon por la cual se deben seguir realizando espacios territoriales como este, en los
que haya dialogo y reconocimiento del otro, promoviendo un vinculo de hermandad entre la
entidad y la ciudadania.
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¢ Incrementar la presencia del ICETEX en los territorios, acompafando ferias educativas con
las Secretarias de Educacion, las Instituciones de Educacion Superior — IES y los colegios,
en las que se pueda informar y entregar efectivamente la oferta de la entidad.

e El apoyo presencial del ICETEX en territorio también constituye una medida para mitigar las
dificultades de las juventudes de la regién en materia de conectividad.

e Las caracteristicas tecnologicas de la pagina y aplicativos del ICETEX constituyen barreras
de acceso a la oferta, por lo que se debe humanizar estos recursos tecnolégicos, pensando
siempre en facilitar la interaccién con el ciudadano de a pie.

Propuestas para fortalecer la permanencia en la educacién superior

e Las demoras en los desembolsos de los créditos educativos o, por el contrario, la notificacion
de renovacion cuando no se ha cerrado semestre, afecta la permanencia educativa de las
juventudes. La alternativa propuesta es articular y sincronizar los tiempos de renovacion de
los créditos con calendarios académicos de las Instituciones de Educacion Superior — IES.

e Las dinamicas poblacionales vy territoriales inciden en la permanencia estudiantil, por lo que
la mesa pide al ICETEX:

o Generar subsidios complementarios para estudiantes migrantes, rurales, de bajos
recursos y con pertenencia étnica, que faciliten su permanencia en el sistema.

o Realizar mentorias y acompafiamiento psicosocial a las juventudes beneficiadas por
el ICETEX, con las que se puedan superar los obstaculos especificos que atraviesan
los jovenes en el proceso educativo.

o Desarrollar estrategias de informaciéon y comunicacion con enfoque territorial, en las
que se fomente el voz a voz de la misionalidad y experiencia que puede brindar el
ICETEX

o Articularse con Secretarias de Educacion e Instituciones de Educacion Superior — IES
para llegar a toda la comunidad educativa beneficiaria del ICETEX.

Mesa 2: Financiamiento educativo

La mesa No. 2, que discutio sobre el financiamiento educativo para la region, primero hizo una
exposicion general de los hallazgos o situaciones problémicas y, seguido, present6 las
alternativas de gestion al ICETEX:

¢ Entendiendo que los interesados en adquirir los créditos del ICETEX pertenecen a familias de
estratos bajos, no cuentan con fiadores solventes o libres de reporte, por lo que piden que el
Estado sea el fiador, en razén a que la educacion es un derecho fundamental.

e Frente al eventual cambio de las condiciones del acuerdo inicial pactado en la asignacion de
crédito y, posteriormente, la informacion dispar que han entregado las distintas dependencias
consultadas en el ICETEX, se pide un respeto absoluto de las condiciones pactadas al inicio
del crédito.

¢ Frente a la dificultan en los pagos, que haya mayor flexibilidad y, si es posible, que el cobro
de cuotas sea de acuerdo a la capacidad adquisitiva, segun flujo de caja e ingresos del
usuario.

e Para los créditos asignados al sector salud, a veces no se consideran los tiempos de
“residencia” o “servicio social” como periodos sin ingresos para los profesionales con crédito
vigente, iniciando el cobro de manera anticipada; en ese sentido, se propone una articulacion
con el Ministerio de Educacién y el Ministerio del Trabajo para que la representacién
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monetaria de la labor del profesional en el afo rural sea un aporte a la deuda que tiene con
el ICETEX.

o Entendiendo que las comunidades vulneradas tienen asignacioén de créditos y becas segun
la linea y constituyente de fondos, los desembolsos y beneficios se causan a destiempo,
afectando unos grupos poblacionales frente a los otros. Ante esto se pide:

o Fortalecer los procesos de comunicacion nacion-territorio (y con las IES)
o Hacer mas presencia en los territorios, en jornadas como esta
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Finalmente, otras propuestas sugeridas por la vocera de la mesa No. 2 atafien a:
¢ Implementar beneficios para los consejos municipales de juventudes
e Otorgar créditos con tasa de interés al 0% y periodos de pago a 30 afos

Mesa 3: Inclusién y equidad educativa para comunidades étnicas, rurales y
vulneradas

Esta mesa, que contd con la representatividad de agendes educativos, familias, lideres y

lideresas de las comunidades étnicas de la regién, presentan las siguientes propuestas:

e Fortalecer la informacién y comunicacion de la oferta de la entidad, ampliando la difusién de
las convocatorias, con fechas y modalidades mas estratégicas y faciles para los territorios.
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Frente a la dificil realidad que tienen las regiones para acceder a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — TIC, ampliar los tiempos de las convocatorias, de modo
que las personas puedan conocer le oferta y postularse.

Para fortalecer la gestion y presencia en los territorios, establecer fechas especificas para la
recepcion de postulaciones in situ.
Generar mas informaciéon y comunicacién con los colegios del territorio, dando charlas
informativas y pedagdgicas a estudiantes que cursan 9no, 10mo y 11vo grado.

Brindar capacitaciones a los docentes y coordinadores de los colegios del territorio para que
puedan ser multiplicadores de la informacion asociada a la oferta del ICETEX.

Fortalecer la divulgacion de politicas, planes y proyectos aprobados para que las ciudadanias
puedan ejercer su derecho al control social (vigilancia) de lo publico.

Brindar acompafiamiento y destinar apoyos para garantizar la graduacion de los beneficiarios

del ICETEX.

Exigir la asistencia de la comision pedagdgica.

Aplicar con rigurosidad los criterios de evaluacion para la seleccion de las y los beneficiarios
de los créditos y becas del ICETEX.

1 Ny

N N

Nl Uy

"
WP oSl (ontlumos  Gea \l'nha d neia o de agw doe

- Ly TS heGSMC (o o Secabtats e
A
VL Pa o @rodstende Mdae fondos eSpecales dand

Yemyos

sk e

lexes & fmancaaen

Y ofveuendo

(onpuwcen k  eduacion

- Pitoge a0 Fmpderrdenes 3 dwte o 0 Covonda des

Aenes  y oferlee de ouples

SUs vedefifuces

o dewtbios Qe wrcan

Ya lo @btercon

2 1,) J
& o —fy Yeguladag v [os cmonda l.\”, Qceativne
a oalhten oy wvel haconal [ degac \ascalel /ol
%
Jorner fus M povia ladles . . S
tanded foa ol Soclort 1o ¢b
‘ Jo chut doxonde el Procese
e’ ) R "l (=S

p

Myibarce Grwetlova —p P el fola

¢ 4
ol il y)

Jove (g nveatir Yy emlentur o fa
Yo Crerdles h,,fu«,«vu.,; P Jomber
Wb ke W (avarlotior de benepuien v ks fand
\ e 3 feas  okebes  Ge modnen o G et)huch
At Un B ek o lo fupraten
o fada s g —» S Limdandes oy ro
jod  en (dombo.  Opiordy G @ Newfo de 16 Gowcalora
Lo deter a0 wovpn  gmpliode  w valordMe  faro g, Lad

iedoe ,arhiolar ol VeleX on ts @egs a9 @m0 S Yuwe en o Unesdd
b oo e by Qofesond) dede e\ (leg© (onoldar unceplen Y

Untrsidaet

fedev

(lagio

rehodigin 9 mokds  de €00 geneon (Loaye,

wiey  utomfuTinendt BO wer 0 Manguios Mo
wirrs
2 oo foolnooee L b owers, \oain
) opile u Ypono | Joe sl r—predort
@ Progiedoe b (bivaesno Yy Yolyarieg

T v i de Qe Seoggulen guo adisale”

Voedove Je s

froraleS b\ peblo Y o el eeldo

( | Y )
2 smmende | alumparonments % Provectos

NALe7 9 fuf OO0

A
Fdton o Canhl 5 Ggumorks (Onal) & Pojedes €1
jeler , Bodmdn  al s

\ \
un o Hem ey o e o
19 yrdorales

0 e

Vo proress

mf/-uu‘ v,

VIR




Codigo: F488
Version: 2 FORMATO PARA INFORMES DE ESPACIOS DE
Fecha: 14/05/2024 PARTICIPACION CIUDADANA

Pagina 8 de 13

Mesa 4: Desarrollo profesional y empleabilidad

El joven vocero de la mesa comenta que parten de un sentir, y es que se requiere un
acompafnamiento antes, durante y después de la asignacion de crédito o servicio del ICETEX,
para lo cual proponen las siguientes estrategias:

e Generar incentivos a empresas publicas-privadas para que empleen a profesionales
financiados con ICETEX; esto es, generar alianzas y acuerdos que faciliten la priorizacion de
las oportunidades laborales.

¢ Que en el marco de los concursos publicos (vinculacion laboral al Estado en modalidad de
carrera administrativa) se puedan definir criterios de favorabilidad en la asignacion de la
calificacion para los postulados que hubieren sido financiados por ICETEX.

e Tener un banco de hojas de vida de profesionales apoyados por el ICETEX que sea
constantemente compartido con empresas.

o Hacer seguimiento a los egresados, para conocer sus opciones laborales y condiciones de
pago después del grado, de modo que haya un vinculo entre el usuario y la entidad que
trascienda del “pago de cuota”.

e Fortalecer la informacién y conocimiento de la oferta de la entidad dirigida a egresados, como
son los programas de Comunidad ICETEX.

¢ Promover y apoyar la formulacion de politicas publicas y/o lineas estratégicas de financiacion
para egresados que tengan iniciativas de proyectos de emprendimiento.

¢ Convocar y articularse con a las Instituciones de Educaciéon Superior — IES para que creen
programas y actualicen los enfoques académicos, segun las necesidades laborales de la
region.

e Hacer parte y promover las redes y comunidades de apoyo a los beneficiarios ICETEX que
egresan.

e Apalancar y articular con otras entidades los proyectos y fondos dirigidos a juventudes
(ejemplo: convocatorias MinTIC, MinCulturas, MinInterior, etc.)
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Finalmente, el vocero de la mesa recalca que el fin Ultimo de fortalecer el acompafiamiento a
egresados es que conjuntamente se pueda proteger la cartera del ICETEX, garantizando la
empleabilidad y retorno de los créditos otorgados.

4. Plenaria, acuerdos y compromisos ICETEX-Ciudadania

Después del receso y toma del refrigerio, las y los voceros elegidos en cada mesa tematica
pasaron a la plenaria de conclusiones y propuestas para conversar con el gerente publico, Dr.
Alvaro Hernan Urquijo, presidente del ICETEX, y encontrar caminos de mejora conjunta. Surtida
la presentacion de las tematicas e iniciativas de cada mesa, el presidente del ICETEX agradece
la discusion y construccion colectiva, cuyo fruto son las propuestas aportadas.
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Asi, pues, el presidente Urquijo toma un momento para brindar informacién de contexto, con miras
a despejar algunas inquietudes y problematicas expuestas por las y los voceros minutos antes,
entre ellas:

Explica que el ICETEX tiene diversas fuentes de financiacion que condicionan las lineas de

crédito:

e Los créditos asignados con recursos propios tienen un especial énfasis en favorecer los
estratos bajos, y ahora, también traen un componente de territorio y género. Por ejemplo, en
el marco de la gestion de recursos propios, se coordind el primer ICFES diferencial para
regiones y ruralidades, buscando que la valoracion de saberes fuera adecuada a los territorios
y, asi mismo, la asignacion de créditos y becas.

¢ Los fondos en administracion, por su parte, son el manejo de recursos externos, donde el
constituyente (duefio) del fondo determina las condiciones para la asignacion de créditos y
becas, lo cual explica por qué unos grupos poblacionales tienen unos beneficios, y otras
poblaciones, otros. En este caso, si se quieren parametrizar las condiciones de crédito y becas
para los distintos grupos poblacionales, se debe llevar la iniciativa al duefio de los recursos,
quien podra para modificar los beneficios

Ratifica que la entidad comprende las dificultades que han manifestado las mesas tematicas hoy,
a sabiendas de que los cambios y mejoras son necesarios, porque la sociedad misma se
transforma y es dinamica, después de 74 anos de existencia nos transformamos desde adentro
para poder contribuir a los suefios de las juventudes. Ejemplos de ello, son:
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e La realizacion de los dialogos sociales con transformacion territorial, como la primera
experiencia en la que el ICETEX va a las regiones a escuchar, acordar y honrar compromisos
por el territorio, que resulten en mejores oportunidades para todas las juventudes del pais.

e Del mismo modo, se han adelantado multiples didlogos con el sector empresarial, otra
entidades del Estado y los mandatarios de los departamentos y municipios, buscando la
generacion de acuerdos y alianzas para mejorar las condiciones y prestacion del servicio de
los usuarios en todo el pais.

Resalta, no obstante, que mejorar es una tarea conjunta, por lo que la ciudadania, usuarios y sus

familias tienen una corresponsabilidad, asociada a:

e Conocer y asumir con inteligencia financiera las condiciones de los créditos, porque si eligen
una carrera con un costo muy superior a sus posibilidades, o de un oficio que no tiene
demanda, al culminar el proceso de formacién tendran dificultades en vincularse al mercado
laboral con ingresos suficientes para pagar el crédito. La eleccion es del usuario.

¢ Reflexionar y asumir una ciudadania activa frente al servicio que presta el ICETEX, porque
cuando le pagan a un banco tasas de hasta el 28% efectivo anual, o a los gota a gota, pero
omiten la cancelacién de las cuotas al ICETEX, lo que se evidencia es que hay un
aprovechamiento y falta de responsabilidad con los recursos del Estado que, en ultimas, estan
dispuestos para apoyar otros jovenes, otras familias, otros suefios. Entre todos debemos
cuidar la cartera, recordando que la utilidad del ICETEX es financiar mas proyectos
educativos.

e Hacer un uso respetuoso de los recursos, porque se conoce de casos en los que se asignan
créditos educativos, pero los usuarios que solicitan los recursos los ocupan en otros destinos
(comprar motos, comprar celulares, pagar membresias, etc.)

e Si bien es cierto que el crédito se otorga con unas condiciones, la entidad le da flexibilidad al
usuario para que, segun sea su capacidad de pago, acercarse o comunicarse por cualquier
canal (presencial, telefonico o digital del ICETEX) y pedir un nuevo acuerdo de pago.

¢ Reconociendo que a la entidad le falta mejorar sus procesos de comunicacion, es importante
que los usuarios y ciudadania en general también tomen la iniciativa y se informen
consultando la pagina y las redes del ICETEX, para que se enteren de los eventos, puedan
asistir a las ferias y, lo mas importante, no se pierdan los cupos de créditos y becas.

Recuerda que la misionalidad del ICETEX es apoyar la financiacion de educacion superior, por
lo que asegurar la empleabilidad excede el quehacer institucional; no obstante, la entidad ha
acordado la oferta y bolsas de empleo con aliados. Actualmente hay alrededor de 650 acuerdos
con empresas Yy entidades para fomentar la vinculacion de jévenes ICETEX al mercado laboral,
las cuales son difundidas a través del portal institucional, por lo que el llamado es a todos los
beneficiarios a consultar la pagina web y aprovechar las convocatorias de empleo.

Por el momento para la entidad no es posible conceder créditos con tasa de interés al 0% y
periodos de financiacion de hasta por 30 afios, pero si se seguira trabajando en otorgar créditos
con beneficios de condonacioén, incluso, del 100% de intereses, incluida mora.

Finalmente, el presidente Urquijo da la buena noticia que el ICETEX hizo parte del encuentro de
mandatarios en Cartagena, donde se pudo interactuar con 102 alcaldes para constituir fondos
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con énfasis de inclusidon en comunidades rurales, étnicas y vulneradas, incluida la Alcaldia de
Santiago de Cali.

Conclusiones:

o Eldialogo territorial es esencial para comprender las realidades locales. En este sentido,
la jornada permitio visibilizar necesidades concretas del territorio vallecaucano en materia de
acceso, permanencia y calidad en la educacion superior. Escuchar directamente a jévenes,
docentes, familias y autoridades locales ofrecid un panorama integral de los desafios
presentes en la region.

o Existe una necesidad urgente de fortalecer la educacion financiera. Las inquietudes de
los participantes reflejan desconocimiento sobre como funcionan los créditos, becas y fondos
del ICETEX. Esto evidencia la importancia de implementar estrategias de formacion financiera
desde etapas tempranas.

e La articulacion interinstitucional es clave para garantizar la inclusién educativa. Las
propuestas coincidieron en la necesidad de establecer convenios entre ICETEX, entidades
publicas, universidades y sector privado. Estas alianzas permitirdn ampliar la cobertura,
mejorar la empleabilidad y asegurar la pertinencia académica con respecto al contexto local.

e Es fundamental fortalecer los canales de informacion y atenciéon al usuario. Se
identificaron debilidades en los puntos de atencion del ICETEX en la region. La entidad
asumio el compromiso de mejorar la experiencia de los usuarios mediante capacitacién de
asesores y un acompanamiento mas cercano y personalizado.
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La pertinencia académica impacta directamente en la empleabilidad juvenil. Se destaco
la necesidad de alinear la oferta educativa con la demanda laboral del territorio. La orientacion
vocacional y el analisis de habilidades son herramientas que deben fortalecerse para guiar a
los jovenes en decisiones informadas.

La comunidad valora los espacios de participacion y construcciéon conjunta. El evento
demostrdo que cuando se abren canales de dialogo con las comunidades, se construyen
propuestas mas realistas y sostenibles. Este tipo de ejercicios refuerzan la confianza
institucional y promueven la corresponsabilidad entre los diferentes actores.




