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1. OBJETIVO

Determinar la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad con los requisitos de la norma técnica 1ISO:9001, requisitos legales, reglamentarios e internos de la Entidad; asi

como la capacidad, efectividad y mejora continua del Sistema de Gestiéon de Calidad para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
2. ALCANCE

Desde la planificacion del intervalo de auditoria, definicién del alcance, objetivos y criterios de auditoria, hasta el cierre del intervalo de las auditorias internas de calidad.

3. DEFINICIONES

Accion Correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causa(s) de una no conformidad detectada.

Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria. Incluye generalmente una descripcion de las ubicaciones, las unidades de la organizacion, las
actividades y los procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto.

Aplicativo dispuesto por la Entidad: Herramienta tecnoldgica disponible en la entidad, que permite gestionar la informacién, documentacion y las actividades

relacionadas con la planeacién y ejecucion de las auditorias internas; asi como los planes de mejoramiento y acciones de mejora determinadas por los procesos,
para dar tratamiento a los incumplimientos o para abordar las oportunidades de mejora, referentes al Sistema de Control Interno y Sistemas de Gestion de Calidad.

Auditor interno: Persona responsable de llevar a cabo auditorias internas del Sistema de Gestion de Calidad. Estas auditorias pueden ser realizadas por
funcionarios y/o contratistas de la Entidad o por una persona externa contratada.

Auditor lider: Es el lider del equipo de auditor y responsable de la correcta ejecucion de las auditorias internas de Sistemas de Gestion de Calidad, que le sean
asignadas.

Auditoria combinada: Auditoria llevada a cabo para dos o0 mas sistemas de gestién a la vez.

Auditoria interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia de la auditoria y evaluarla objetivamente para determinar la medida en
la cual se cumple los criterios de auditoria.

Causa: Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del riesgo. Todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinacién con otros,
pueden producir la materializacién de un riesgo. Algunas fuentes de riesgos son: el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura y los
acontecimientos externos.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos, normas y requisitos utilizados como referencia frente a lo cual se compara la evidencia objetiva, en
una auditoria de sistemas de gestion.

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los resultados previstos.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
Conclusiones de la Auditoria: Son los juicios o decisiones finales que se derivan de la evaluacion de la evidencia recopilada durante el proceso auditoria.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos, normas y requisitos utilizados como referencia frente a lo cual se compara la evidencia objetiva, en
una auditoria del Sistema de Gestién de Calidad

Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo las auditorias internas de calidad, con el apoyo de expertos técnicos, en caso de requerirse.

Evidencia de la auditoria: Registros, documentos, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que es pertinente para los criterios de auditoria. Es
documentada y verificable.

Informe de auditoria: Documento preparado por el equipo auditor, en el que se expresan de manera objetiva los resultados y conclusiones de la auditoria.
Informe de cierre de ciclo: Consolidado de las conclusiones de las auditorias realizadas en una vigencia o ciclo de auditoria.

Intervalo de auditoria: Periodo o lapso establecido por la entidad para planificar y ejecutar las Auditorias Internas de Calidad programadas para la vigencia.
Lista chequeo: Herramienta utilizada por el equipo auditor, para verificar el cumplimiento de los criterios de auditoria durante el proceso de auditoria.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Oportunidad de mejora: Situacién que se puede aprovechar para mejorar un proceso o cumplir con los requisitos de una organizacion.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

Papeles de Trabajo: Conjunto estructurado de documentos y soportes técnicos y administrativos que el auditor prepara, obtiene y registra durante la ejecucion de la
auditoria, conforme a sus distintas fases. Incorporan evidencias objetivas, resultados de pruebas sustantivas y de cumplimiento, asi como el andlisis técnico realizado
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durante el proceso. Estos papeles de trabajo respaldan los hallazgos identificados, sustentan la opinién consignada en el informe y constituyen insumos esenciales
para revisiones posteriores, seguimiento de planes de mejoramiento y auditorias futuras.

e Producto y/o servicio: Resultado de un proceso o salida de una organizacién que puede ser producida sin que haya una interaccion con el cliente (producto) o con
interaccion directa (servicio).

e Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

e Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre la consecuciéon de los objetivos o desviacion negativa de los objetivos de una actividad, proceso o procedimiento.

e Salida: Resultado de un proceso.

e Seguimiento: Determinacién del estado de un sistema, proceso, producto o de una actividad, generalmente llevada a cabo en diferentes momentos o etapas

e Sistema de gestion: Un conjunto de elementos de una organizacién, interrelacionados o que interactian, para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr
esos objetivos.

4. CONDICIONES GENERALES

e El jefe de la Oficina de Control Interno propone y presenta a la Alta Direccion (Comité Institucional de Gestion y Desempefio), el Programa de Auditoria con los
objetivos, el alcance, los criterios, las auditorias priorizadas. Este se construira de acuerdo con lo establecido en la norma y con enfoque basado en riesgos.

* La Alta direccion puede definir algunos elementos adicionales a ser considerados en el intervalo de auditoria, los cuales se socializaran a la Oficina de Control Interno
para la elaboracion o ajuste del programa.

e Una vez la Alta Direccién aprueba el Programa de Auditorias Internas, se procedera con la designacion del equipo auditor y la asignacion del Auditor Lider para cada
auditoria, quienes seran responsables de planificar, coordinar y ejecutar las auditorias, conforme con los lineamientos establecidos, asegurando el cumplimiento de los
objetivos y criterios definidos.

e En caso de requerirse auditorias no programadas o ajustes en el Programa de Auditorias Internas, los procesos deberan remitir la solicitud a la Oficina de Control
Interno, quien presentara este requerimiento a la Alta Direcciéon (Comité Institucional de Gestion y Desempefio) para su debida aprobacion. Una vez autorizadas por el
Comité, se procedera a la actualizaciéon del Programa de Auditorias Internas de Calidad.

e Cuando la entidad lo considere necesario podra contratar la realizacién de las auditorias internas al Sistema de Gestién de Calidad con un ente externo, asi como los
seguimientos a las acciones correctivas y de mejora, con previa autorizaciéon del Representante Legal y el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

e La evaluacion de la auditoria interna y del equipo auditor, se realizara al finalizar la ejecucion de la auditoria. Para esto, el coordinador del Grupo de Auditoria de la
Oficina de Control Interno enviara, a través de correo electrénico, el instrumento de evaluacion correspondiente para que sea diligenciado.

e Para los auditores externos contratados por la Entidad, se aplicara el instrumento de evaluacion de la Auditoria, que tenga el ente externo o el que disponga la
entidad (acuerdo entre las partes); esta evaluacion sera realizada por parte del proceso auditado.

e El perfil que deben tener los auditores internos del Sistema de Gestién de Calidad en el ICETEX es el siguiente:

Educacion:
Titulo técnico, tecndlogo o profesional universitario.

Experiencia:
Acreditar experiencia minima de un (1) afio como auditor interno y/o como funcionario o contratista de la Entidad.

Formacion:
Estar certificado como auditor en Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001, con base en la Norma ISO 19011:2018.

e Para la priorizacion de los procesos a auditar se tendran en cuenta los siguientes criterios:
Procesos Misionales

Riesgos inherentes de la entidad

PQRS

Objetivos Estratégicos

Resultados de auditorias internas y externas anteriores

El impacto en el presupuesto

Criterios establecidos por la Alta Direccion

e El equipo auditor llevara a cabo una reunién interna para analizar los hallazgos identificados durante la auditoria, definiendo las No Conformidades y/u Oportunidades
de Mejora, teniendo en cuenta las evidencias recopiladas. Posteriormente, y antes de la emisidn del informe final, se realizara una reunioén con los auditados,
informando que los resultados de auditoria corresponden al muestreo realizado durante el proceso auditor.

e Ellider de auditoria y/o equipo auditor sera responsable de llevar a cabo la Auditoria Interna, comunicar verbalmente al auditado las No Conformidades identificadas,
elaborar y presentar un informe final, y asegurarse de que su labor se mantenga dentro del alcance establecido.
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En la reunién de cierre, los auditores informaran al lider del proceso los resultados obtenidos, comunicando el tiempo y el medio para gestionar los planes de
mejoramiento y/o acciones correctivas.

Una vez finalizado el proceso de auditoria, los lideres de los procesos auditados son responsables de proponer las acciones pertinentes para corregir las No
Conformidades teniendo en cuenta el procedimiento de "Acciones Correctivas y de Mejora" (E1-2-10) y la Guia para la Gestién de Planes de Mejoramiento y acciones
de Mejora (G242).

Una vez el proceso auditado suscribe el Plan de Mejoramiento y adjunta las evidencias de las acciones propuestas en el aplicativo establecido por la entidad,
corresponde a la Oficina Asesora de Planeacion efectuar el seguimiento y cierre de estos planes.

Todos los documentos relacionados con las Auditorias Internas de Calidad seran tratados conforme al documento Administracién de Archivos de Gestion A8-3-01y el
aplicativo dispuesto por la Entidad.

5. DESCRIPCION

5.1. DIAGRAMA DE FLUJO
(Ver anexo)
5.2. ACTIVIDADES
DOCUMENTO/
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO/
OBSERVACIONES
521 Define los objetivos, | En trabajo articulado se | Jefe Oficinade [ Documento con
el alcance y|definen los objetivos, | Control Interno propuesta
criterios del|alcance, criterios de
Programa de | auditoriay priorizacion
auditoria vy|paralaelaboracion del
priorizacion. Programa de auditoria.
5.2.2 Elabora el proyecto | Elabora el proyecto del | Coordinador Grupo | Proyecto del
del Programa de | Programa del intervalo de | de Auditoriadela | Programa de
Auditorias Internas | Auditoria Interna de | Oficina de Control | Auditoria Interna de
de Calidad Calidad, incluyendo los | Interno Calidad
objetivos, alcance y
criterios de auditoria para
ser presentado ante el
Jefe de la Oficina de
Control Interno
5.2.3 Revisa el proyecto | Revisa el proyecto del | Jefe Oficina de| Proyecto del
del Programa de | Programa de Auditoria | Control Interno Programa de
Auditoria Interna de | Interna de Calidad, con el Auditorias Internas de
Calidad fin de presentarlo para Calidad revisado
aprobacion ante el Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio.
. Siesta de
acuerdo, lo apruebay
contintia con la actividad
5.2.4.
. No esta de
acuerdo, se regresa a la
actividad 5.2.2, para su
respectivo ajuste.
5.24 Aprueba el| Revisay aprueba el | Comité Programa de
Programa de | Programa de Auditorias | Institucional de | Auditorias Internas de
Auditorias Internas | Internas de Calidad | Gestioé6n y| Calidad y Acta de
de Calidad presentado por la Oficina | Desempefio aprobacion
de Control Interno.
. Siestad de
acuerdo, lo apruebay
continua con la actividad
5.2.5
. No esta de
acuerdo, se regresa a la
actividad 5.2.2, para su
respectivo ajuste.
5.25 Selecciona el | Selecciona el auditor lider | Coordinador Grupo | Comunicacion interna
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auditor Lider

para dirigir la ejecucién de
las Auditorias Internas de
Calidad.

Para la ejecucién de la
auditoria, el auditor lider,
sera el responsable de
preparar el Plan de
auditoria, organizar los
documentos de trabajo
(listas de chequeo,
preguntas para entrevistas,
entre otros) y dirigir el
equipo auditor.

de Auditoria y Jefe
de la Oficina de
Control Interno

5.2.6

Selecciona el
equipo auditor

Selecciona el equipo
auditor para la ejecucién
de la Auditoria Interna de
Calidad establecida en el
Programa.

Auditor Lider

Comunicacion interna

5.2.7

Elabora Plan de
Auditoria Interna

Elabora el Plan de
Auditoria interna, de
acuerdo con los objetivos,
alcance y criterios
aprobados por el Comité
Institucional de Gestién y
Desempefio, asi como los
elementos propios de la
auditoria, ya sea in situ
yl/o virtual. Teniendo como
base |os siguientes
aspectos:

- Objetivo

- Alcance

- Proceso para
auditar

- Metodologia

- Auditor Lider y
Equipo auditor

- Recursos
(tecnolégicos, humanos,
financieros, entre otros)

- Fechas, horarios y
tiempos de ejecucién de
la auditoria

Auditor Lider y
Auditores

Plan de Auditoria
Interna de Calidad

5.2.8

Aprueba el Plan de
Auditoria Interna

El Plan de Auditoria
Interna debera ser
aprobado para iniciar la
ejecucion de la auditoria.

. Siesta de
acuerdo, lo apruebay
continta con la actividad
5.2.9

. N o esta de
acuerdo, se regresa a la
actividad 5.2.7, para su
respectivo ajuste

Coordinador Grupo
de Auditoria y Jefe
Oficina de Control
Interno

Plan de auditoria
interna de Calidad
aprobado

5.2.9

Notifica Inicio de la
Auditoria Interna al
Auditado

Notifica, a través del
aplicativo dispuesto por la
Entidad y mediante
memorando interno, sobre
el inicio de la auditoria al
proceso que sera
auditado.

Jefe Oficina de
Control Interno

Notificacién de Inicio
de la auditoria en el
aplicativo dispuesto
por la Entidad /
Memorando Interno

5.2.10

Realiza la Reuniéon
de Apertura de la
Auditoria

In-Process

Realiza la primera
actividad de la agenda del
Plan de Auditoria cuyo
propésito es:

a. Informar el objetivo(s),

Auditor Lider
Equipo auditor
Auditado

Acta y/o sesion
grabada
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION

alcance, criterios,
metodologia y tiempos de
ejecucion

b. Presentar a los
miembros del equipo
auditor

c. Presentar un resumen
de los procedimientos a
utilizar en el proceso de
auditoria

d. Solicitar los recursos
necesarios para la
auditoria

e. Promover la
participacién del proceso
auditado

f. Definir los canales de
comunicacion

RESPONSABLE

DOCUMENTO/
REGISTRO/
OBSERVACIONES

5211

Ejecuta |

as

Auditorias Internas

Ejecuta las Auditorias
Internas de Calidad, de
acuerdo con el Plan de
auditoria previamente
aprobado, verificando la
informacion, a través de la
revision de documentos y
registros, la observacion
directa, y entrevistas al
personal, para efectuar la
confrontacién con los
criterios de auditoria y
generar las No
Conformidades y
Oportunidades de mejora
si corresponde.

Durante la ejecucioén de la
auditoria se podran realizar
entrevistas in situ o
virtuales, las cuales seran
concertadas con el
auditado. Asi mismo, para
dejar constancia de visita
y/o entrevista, se elaborara
un acta, relacionando los
hechos relevantes, los
documentos aportados por
el proceso y los
compromisos adquiridos.

Auditor Lider/
Equipo Auditor

Papeles de trabajo /
Visita en sitio o virtual
/ revision de datos /
revision gestion
documental /
entrevistas / actas /
entre otros

5.2.12

Presenta

cada proceso

In-Process

las

conclusiones de la
Auditoria Interna de

Se realiza una reunién con
los auditados para revisar
y dar a conocer lo
evidenciado.

El propésito de este
proceso es asegurar que
el auditado tenga una
comprensién clara de las
No Conformidades
identificadas durante el
ejercicio de auditoria.

. No presenta
objeciones a las
conclusiones de la
auditoria, se contintia con
la actividad 5.2.14

. Si presenta
objeciones el auditado,
debera suministrar las
evidencias que la
respalden en la reunion.

Equipo Auditor /
Auditado

Acta y/o sesion
grabada
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OBSERVACIONES
Nota: La auditoria se
pronuncia, sobre las
evidencias y muestreos
realizados durante el
proceso auditor.
5.2.13 Elabora el Informe | Elabora el informe | Equipo Auditor / | Informe

definitivo

definitivo con base en los
resultados de la reunion
de determinacion de
conclusiones y/o las
pruebas aportadas por el
auditado. En este informe
se plasmaran las No
Conformidades y/u
Oportunidades de Mejora
identificadas durante la
auditoria.

Auditor Lider

5.2.14

Revisa el informe
definitivo

Realiza una mesa de
trabajo entre el equipo
auditor y el auditor lider
donde se revisara que el
informe cuente con los
criterios, las evidencias y
la redaccion idénea, para
determinar las
Oportunidades de Mejora
y/o No Conformidades.

Auditor Lider /
Equipo Auditor /

Acta y/o Sesion
grabada

5.2.15

Aprueba el informe

Una vez que el informe de
auditoria sea revisado por
el equipo auditor, sera
sometido a la revisién y
aprobacion del jefe de la
Oficina de Control Interno
y el coordinador del Grupo
de Auditoria de la Oficina
de Control Interno, para
luego ser enviado al
auditado.

. Siesta de
acuerdo, lo aprueba y
contintia con la actividad
5.2.16.

. No esta de
acuerdo, se regresa a la
actividad 5.2.14, para su
respectivo ajuste.

Jefe Oficina De
Control Interno /
Coordinador Grupo
de Auditoria de la
Oficina de Control
Interno

Informe ajustado /
Aplicativo

5.2.16

Realiza Reunion de
cierre y entrega del
Informe de Auditoria
Interna de Calidad
al auditado

Se realiza la reunién de
cierre, en donde se
presenta el Informe de
Auditoria Interna de
Calidad.

Auditor Lider /
Auditado

La entrega del informe se
realizara a través del
aplicativo destinado por la
Entidad y mediante un
memorando interno
dirigido al lider del proceso
auditado.

Jefe Oficina de
Control Interno

Acta / Informe final /
Memorando Interno /

Aplicativo

5.2.17

Envia informe de
auditoria a la
Oficina Asesora de
Planeacion

In-Process

El informe de auditoria
sera enviado a través de
memorando interno, a la
Oficina Asesora de
Planeacion, para que esta
realice las gestiones
necesarias para su
seguimiento y las
acciones pertinentes
dentro de su competencia
(No Conformidades y

Jefe Oficina de
Control Interno

Informe final /
Memorando Interno
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Oportunidades de Mejora)
5.2.18 Cargue de las No | Realiza el cargue de las | Equipo Auditor Registro aplicativo

Conformidades en | No Conformidades en el
el aplicativo | aplicativo dispuesto por la
dispuesto por la | entidad. Una vez cargadas

de mejoramiento

auditado suscribe el Plan
de mejoramiento
aprobando el analisis de
causas y las acciones de
mejora pertinentes para
subsanar las No
Conformidades
evidenciadas.

entidad. el Plan de Mejoramiento
serda asignado en el
aplicativo al proceso
auditado.
5.2.19 Suscripcion de Plan | El lider del proceso | Auditado / Comité | Plan de mejoramiento

de mejoramiento

suscrito en el
aplicativo dispuesto
por la entidad

equipo auditor

5.2.20 Remite al auditado | La evaluaciénde la
el instrumento de | Auditoria Interna y del
evaluacion de la | equipo auditor se realiza
auditoria y del |una vez finalizada la

auditoria. Para ello, el
Coordinador del Grupo de
Auditoria de la Oficina de
Control Interno, a través de
correo electrénico, le envia
el instrumento de
evaluacion al auditado para
que lo diligencie.

Coordinador Grupo | Instrumento de
evaluacion

de Auditoria de la
Oficina de Control
Interno.

auditorias

5.2.21 Consolida el cierre | Consolida los informes de
del intervalo de | las auditorias ejecutadas

durante la vigenciay
elabora un informe con las
conclusiones generales.
Este documento sera
remitido a la Alta
Direccién, para la toma de
decisiones.

Jefe de la Oficina | Informe de cierre

de Control Interno /
Comité
Institucional de
Gestion y
desempeiio

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

ACTIVIDAD A
CONTROLAR

COMO EJERCER EL
CONTROL

EVIDENCIA DEL
CONTROL

RESPONSABLE

Cumplimiento del
Programa de Auditorias
del Sistema de Gestion
de Calidad

Realiza seguimiento a la
ejecucion del Programa de
Auditorias Internas de Calidad
mediante reuniones y correos
producto de la revisién de la
documentacién generada

Actas de reuniones
Correos de seguimiento
Frecuencia: trimestral

Coordinador Grupo de
Auditoria Oficina de
Control Interno

Jefe Oficina de Control
Interno

Realiza el registro (Cargue
de No Conformidades) de
los planes de
mejoramiento generados

Realiza cargue de las No
Conformidades en el aplicativo
dispuesto por la entidad, una
vez se finaliza cada una de las
auditorias

No Conformidades
cargadas en el aplicativo
yl/o registro en la base de
datos de la Oficina de
Control Interno

Frecuencia: Cada vez que
termina la auditoria

Lider de cada auditoria

Seguimiento a los
resultados de la
evaluacion de la auditoria
y del equipo auditor

Se realiza seguimiento al
diligenciamiento de la
evaluacion por parte del
auditado; igualmente, se
analizan los resultados
obtenidos y, con base en ellos,
se toman decisiones orientadas
a la mejora del proceso.

Formato diligenciado y
analisis de resultados
Correo y/o acta de reunién
con las decisiones
tomadas.

Frecuencia: trimestral

Coordinador Grupo
Auditorias de la Oficina
de Control Interno

Consolida el cierre del

In-Process

Realiza validacion del envio de

Informe de cierre del

Coordinador Grupo de
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ACTIVIDAD A COMO EJERCER EL EVIDENCIA DEL
CONTROLAR CONTROL CONTROL HESHERE 0

intervalo de auditorias
internas de calidad.

memorando interno a la Alta
Direcciéon, entregando el
informe de cierre del intervalo
de cada vigencia

intervalo.
Memorando Interno
Frecuencia: cada vigencia
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7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO

Programa de Auditoria Interna de Calidad N/A

Informe de cierre de intervalo de auditorias internas de calidad N/A

NTC- ISO 9001:2015 N/A

NTC - 1SO 19011:2018 N/A

Procedimiento Acciones Correctivas y de Mejora E1-2-10

Guia para la gestion de Planes de mejoramiento y acciones de mejora G242

Procedimiento Administracion de archivos de gestion A8-3-01
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Modificaciones

Descripcion de cambios

Se modifico el formato del procedimiento, con la autorizacién de la Jefe (A) de la Oficina Asesora de Planeacion y en cumplimiento de un piloto de actualizacion de la documentacion
del SGC.

Se actualizé el alcance, para incluir las actividades relacionadas con la definicion del programa de auditorias al sistema de gestion de calidad, se incluyeron nuevas definiciones, se
modificaron las condiciones generales incluyendo condiciones particulares de actividades y responsables, se modificd el perfil de los auditores internos y los criterios para priorizar los
procesos.

Se eliminaron todas las referencias a la etapa de transicion en la responsabilidad de la planeacion y ejecucion de las auditorias internas de calidad, se modificaron actividades de
acuerdo con las definiciones del lider de proceso y se complementd la seccidn de actividades de control. Se modificé el diagrama de flujo por parte de la OCI.

Historial de Versiones

Fecha Version Descripcion de Cambios

Vigencia

(Acto

Adtvo)

2025-09-11 11 Se modifico el formato del procedimiento, con la autorizacion de la Jefe (A) de la Oficina Asesora de Planeacion y en cumplimiento de un piloto de

actualizacién de la documentacion del SGC.

Se actualizd el alcance, para incluir las actividades relacionadas con la definicién del programa de auditorias al sistema de gestion de calidad, se incluyeron
nuevas definiciones, se modificaron las condiciones generales incluyendo condiciones particulares de actividades y responsables, se modifico el perfil de los
auditores internos y los criterios para priorizar los procesos.

Se eliminaron todas las referencias a la etapa de transicion en la responsabilidad de la planeacion y ejecucion de las auditorias internas de calidad, se
modificaron actividades de acuerdo con las definiciones del lider de proceso y se complementd la seccidn de actividades de control. Se modificé el diagrama
de flujo por parte de la OCI.

2024-10-21 10 Se actualiza el procedimiento de acuerdo con la transicién de las auditorias del Sistema de Gestidn de Calidad a la Oficina Asesora de Planeacion
2022-11-28 9 En las condiciones generales se ajusta la a condicién 4 asi la evaluacion de los auditores la realizan los lideres del proceso o sus delegados, se elimina
el formato F128 y la evaluacién de contratista se realiza en el formato F319.
Se elimina ajusta la actividad 5.2.14 y se elimina el formato FO5

Se elimina la actividad 5.2.20

2021-12-24 8 e Seincluye el aplicativo “Software de auditoria y planes” en las actividades y condiciones generales-
e Se eliminan los formatos F181, F90, F91F180, F181, F402 y F86.
e En los documentos relacionados se eliminan los formatos F181, F90, F91F180, F181, F402 y F86. y los correspondientes instructivos

2020-09-09 7 De acuerdo con el correo de fecha agosto 24 se recibieron los ajustes al procedimiento que a continuacion se
mencionan:

Procedimiento EV1-2-02 Auditorias Internas de Sistemas de Gestion:

Se modifico la forma de revisar y dar retroalimentacion a los lideres de proceso sobre los planes y acciones de mejora.
Se incluyeron en la actividad de consolidacion de la informacion, las diferentes acciones de mejora de los procesos.
Se madifica la referencia al informe de auditoria, en la nueva version del formato, unificado para todo tipo de auditoria.

2019-3-12 6 Se redisefia el procedimiento para que aplique a auditorias a los sistemas de gestion.

2015-03-24 5 e Se incluye en condiciones generales, conocimiento en la norma 1SO 19011:2011.
e El diagrama de flujo no cambia.

2012-4-13 4 e Modificacion en numeral 4. Concepto de No conformidad
Modificacion ajustes en el numeral 5.
e Seincluye el 5.2.23

3/6/2010 3 Se incluyen en condiciones generales, el perfil del auditor y se modifican las actividades 5.2.14 y 5.2.17. Diagrama de flujo no cambia de version.

- 2.0 -
- 1.0 -

¢éHa revisado el documento en su totalidad?
s
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