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Otorgamiento, legalizacion y renovacion de crédito

Proceso Direccionamiento

estratéqgico y gestion
organizacional.

Proceso Gestion
Presupuestal.

Proceso Gestion
Contractual.

IES

In-Process

Plan estratégico.

Acuerdo de aprobacion
del presupuesto

Resolucién de
desagregacion del
presupuesto aprobado

Acuerdo de
modificacion del
presupuesto aprobado

Contrato o convenio,
suscrito y legalizado

Solicitudes de crédito
en estado estudio

e Participa en definicién de las
metas adjudicacion y
renovacion

e Desagrega el presupuesto de
inversion de acuerdo con el
portafolio.

e Establece las condiciones para
la convocatoria de crédito.

e Establece los parametros de la
calificacion y adjudicacion para
cada linea de crédito.

. Define la programacion para
los calendarios de
adjudicacion, legalizacién y
renovacion

e Identifica créditos susceptibles
de renovar por semestre

e Planea el ciclo de pruebas de
la convocatoria

. Identifica la informacion a
actualizar o incluir en la pagina
Web

e Identifica los recursos fisicos,
tecnolégicos, financieros, de
contratacién y humanos que
se requieran para el correcto
funcionamiento del proceso.

HACER

. Realiza las pruebas
correspondientes a las
convocatorias

. Publicar la apertura de

calendario de adjudicacién,
legalizacion y renovacion a
través de la pagina WEB.

. Revisa los documentos
cargados por el aspirante y
analiza informacion de las
solicitudes de crédito.

Solicitud de CDP

Necesidades de.
Contratacion

Documentos que
requieren ser
archivados.

Actas de comité

Requerimientos
tecnoldgicos

Informacion para
publicar en pagina
web.

Publicacion resultados
de comité de crédito.

Informacién que
requiera ser publicada

Solicitudes de crédito
con estado aprobado

MacroProceso Otorgamiento de productos Proceso Otorgamiento, legalizacion y renovacion de crédito Estado Vigente
Contenido
Gestionar las solicitudes de crédito educativo, para la aprobacion legalizacién y renovacién en las diferentes lineas y
modalidades con recursos propios y/o cofinanciados por terceros de acuerdo con el presupuesto aprobado por Junta Directiva del
ICETEX y el Reglamento de Crédito.
OBJETIVO Alineado con los objetivos estratégicos:
Innovar en el portafolio de servicios para responder a las necesidades de los diferentes grupos de incidencia.
Aumentar el acceso a la educacion superior en territorios del pais para estudios en Colombia o en el exterior.
Inicia con la desagregacién del presupuesto de inversién estableciendo las condiciones para aprobacién, legalizacion y la
ALCANCE renovacion del crédito educativo en las diferentes lineas y modalidades con recursos propios y/o cofinanciados por terceros y
finaliza con los estados susceptibles de giro
LIDER
Coordinador Grupo de Crédito
PROCESO P
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
PLANEAR

Proceso de Gestién
Presupuestal

Proceso Gestion contractual.

Proceso de Gestion de
Archivo

Proceso Gestion de Servicios
Tecnologicos.

Proceso gestién de
comunicacioén externa

Proceso gestion comercial y
de mercadeo.
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MacroProceso Otorgamiento de productos

Proceso

Otorgamiento, legalizacion y renovacion de crédito

Estado

Listado con el
resultado por
beneficiario o deudor
solidario.

Proceso Gestion de riesgo
de lavado de activos y
financiacion del terrorismo

Aplica los modelos de
calificaciéon (algoritmo de
calculo y variables a
considerar), segun aplique

Analiza la demanda y prepara
la informacion a presentar al
Comité de Crédito

Realiza el Comité de crédito
para analisis de las
solicitudes.

Legaliza el crédito educativo en
la herramienta definida

Genera las garantias
desmaterializadas.

Actualiza datos para
renovacion del crédito a través
de la pagina web y presenta
documentos soporte

Efectia renovacion en la
respectiva |IES, atencién al
cliente.

VERIFICAR

Verifica la ejecucién del
presupuesto de acuerdo con lo
programado.

Verifica las metas de
cumplimiento en colocacion de
créditos.

Verifica el porcentaje de los
créditos legalizados y
renovados.

Verifica el reglamento de
crédito cada vez que haya
nuevas lineas de crédito o
modificaciones.

Verifica el estado de los
créditos para legalizacién y
renovacion

ACTUAR

= Solicitar traslado,

modificaciones de presupuesto.
Solicita la recomposicién de
metas.

Genera comunicados a las IES
para que se finalice la
legalizacion de crédito

Solicita cambios en las
condiciones de Otorgamiento y
Legalizacion de créditos

Toma acciones relacionadas
con los cambios de los
requisitos de los créditos.

Toma acciones relacionadas
con las solicitudes de la
Oficina Comercial y mercadeo
y/o el proveedor de atencion al
usuario.

Tomar acciones correctivas y
de mejora a que haya lugar.

y legalizado con
viabilidad de garantias

Custodio de garantias
desmaterializadas

Garantias firmadas.

Novedades de crédito
Aplicadas.

Base de datos de
potenciales
beneficiarios y
deudores
contemplados en el
proceso de
otorgamiento de
crédito

Célculo de indicadores
y avance planes de
accion.

Acciones correctivas y
de mejora.

Proceso Gestién de
Desembolsos

Proveedor de garantias
desmaterializadas

Proceso de administracion
de cartera

Proceso Gestion de riesgo
de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

Proceso Direccionamiento
estratégico y gestion
organizacional

In-Process

Vigente
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MacroProceso Otorgamiento de productos Proceso Otorgamiento, legalizacion y renovacion de crédito Estado Vigente
REGISTROS DOCUMENTOS P
RECURSOS SEGUIMIENTO Y MEDICION
GENERADOS RELACIONADOS
Procedimiento de Solicitud de
Listado Maestro de Crédito. INDICADORES ESTRATEGICOS
HUMANOS Registros Procedimiento de Evaluacion

Comité de Crédito.

Analistas- Grupo de Crédito.

Profesionales Universitarios-
Grupo de Crédito.

Vicepresidente de Crédito y
Cobranza.

Direccion de Tecnologia.

Proveedor de atencion al
usuario.

Proveedor de revision de
garantias

Asesor comercial de
presidencia

TECNOLOGICOS

Pagina WEB ICETEX.
Aplicativo C&CTEX.
Formularios CORE
Base de Datos SNIES.
Base de Datos ICFES.
Base de Datos CIFIN.
Aplicativo DECEVAL
Microsoft Office.

INFRAESTRUCTURA

Equipos de computo e
impresion.

Equipos y elementos de
telecomunicacion.
Cubiculos de trabajo.
Sala de Juntas.

Tablero.

Escritorio.

Video Beam

Portatil.

In-Process

Solicitudes de Crédito.
Procedimiento de Legalizacion

Procedimiento de Revision y
Custodia de Garantias.

Procedimiento Novedades de
Credito.

Procedimiento de renovacion

Procedimiento de cierre de periodo
académico

Guia Operativa para la revision de
las bases de datos presentadas a
comité.

Guia Solicitudes de Crédito con
Inconsistencias en la Informacién

Guia para el analisis de paso al
cobro para la linea de Proteccion
constitucional

Guia manejo de contingencia
procedimiento de legalizacién

Guia solicitud de giros adicionales

Guia para solicitar cambio de IES y
de Programa

Guia para solicitar cambio de deudor
solidario

Guia condonaciones de
licenciaturas

Guia para ajustes en el crédito de
casos especiales para comité

Guia para ajustes de estado en el
crédito

Guia para ajustes en el crédito por
terminacion inconsistente

Guia para realizar renovacion
extemporanea

Guia de inconsistencias de
garantias

Guia verificacién documental lineas
Pregrado sin Subsidio

Guia verificacién documental
para lineas posgrado pais

Guia verificacién documental para
lineas exterior

Guia verificacién documental lineas
pregrado con subsidio y lineas
especiales

Guia de Analisis para la
condonacion rubro aliado

Guia informacién de créditos no
aprobados

Guia paz y salvo, devolucion de
garantias y paso al cobro alianzas

e Oportunidad tiempo de otorgamiento
e Nuevos beneficiarios del Icetex

INDICADORES OPERATIVOS

e Eficiencia en la gestion del estado
Legalizado

e Eficiencia en la gestion del estado
concepto juridico viable

e Renovacion de Créditos

INSTRUMENOS DE SEGUIMIENTO
e Seguimiento a la convocatoria de
créditos
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MacroProceso Otorgamiento de productos Proceso Otorgamiento, legalizacion y renovacion de crédito Estado Vigente
REGISTROS DOCUMENTOS P
RECURSOS GENERADOS RELACIONADOS SEGUIMIENTO Y MEDICION

Guia verificacién documental para
lineas de creditos con recursos
propios

Guia generacion de garantias
manuales

Guia Atencion solicitudes

Beneficiarios linea Proteccion
Constitucional

Plan de contingencia operativo
procedimiento solicitud de crédito

Plan de contingencia operativo
procedimiento legalizacion de
crédito educativo

Plan de contingencia operativo
procedimiento renovacion

Tratamiento del producto o servicio
no conforme

Acciones Correctivas y de mejora.

Control de documentos.

Presentacion y aprobacién de
politicas y de estudios
institucionales

Guia Metodologia para el
levantamiento de informacion.

Guia para la elaboracion de
documentos.

Guia metodolégica para la
gestion de oportunidades

Guia para cambio gue afecten el
sistema

RIESGOS ASOCIADOS

REQUISITOS APLICABLES

e« Mapa integral de Riesgos del Proceso Otorgamiento de Crédito.
(Consulte el Mapa de Riesgo a través del aplicativo VIGIA)

LEGALES Y REGLAMENTARIOS

« Normograma

MANDALA ESTRATEGICA

NORMA ISO 9001:2015

« Mandala Estratégica 2021-2024

e Todos los numerales

e No aplican al alcance del Sistema de Gestién de Calidad
de la entidad los criterios 7.1.5.2 y 8.3.

DIMENSION DE MIPG

Politica principal:

e Gestidn con Valores para Resultados

e Racionalizacion de tramites

In-Process
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Otorgamiento de productos Proceso Otorgamiento, legalizacion y renovacion de crédito Estado Vigente

Modificaciones

Descripcion de cambios
e Se realiza actualizacion masiva
e Se ajustan los numerales de la norma 1SO 9011:2015
e Seincluye la dimension de MIPG
e Se incluye instrumentos de seguimiento y medicion

Historial de Versiones

Fecha Version Descripcion de Cambios

Vigencia
(Acto
Adtvo)

2025-08-22 20

2024-03-21 19

2022-07-14 18

2022-5-24 17

2021-07-12 16

2019-10-31 15

2018-05-04 14

2017-5-11 13

2015-07-24 12

2014-07-01 11

2014-04-03 10

2013-6-14 9

2013-6-4 8

In-Process

Se realiza actualizacion masiva

Se ajustan los numerales de la norma ISO 9011:2015
Se incluye la dimension de MIPG

Se incluye instrumentos de seguimiento y medicion

Se incluye la legalizacidn y renovacion en el proceso, se actualiza el objetivo, alcance objetivos estratégicos de acuerdo con la nueva planeacion
estratégica e indicadores

Se incluye la legalizacién de los créditos aprobados ajustando objetivo, alcance ciclo PHVA.

Se incluye los siguientes dos objetivos estratégicos::

e Robustecer el ecosistema de servicios digitales para mejorar la interaccion con los usuarios, IES, cooperantes y demas aliados.
e Fortalecer la relacion de Entidad con sus colaboradores, usuarios y demas grupos de interés.

Se incluyen los siguientes instrumentos de seguimiento y medicién para el proceso :
o Asignacion de Subsidios para Créditos de Largo Plazo
e Seguimiento a la Legalizacién de Créditos

Se realiza actualizacion de objetivos estratégicos y seguimiento y medicion

Alineacion de objetivos estratégicos de acuerdo con la nueva planeacion estratégica 2021-2024, se modifica en el campo objetivo y seguimiento y
medicidn, incluyendo los indicadores estratégicos, indicadores operativos e instrumentos de medicion

Se incluye actividad en el planear, relacionada con recursos fisicos, tecnoldgicos, financieros, de contratacion y humanos.
En el hacer se incluye la elaboracién del acta de comité de crédito.

En seguimiento y medicion se incluye el indicador Nuevos beneficiarios de crédito educativo.

Se realizan ajustes en Objetivos, entradas, salidas, indicadores y normativa 1SO 9001:2015

Se modifican objetivos e instrumentos de seguimiento y medicion alineandolo con la estrategia definida 2016-2020.

e Se revisaron : Proveedores-Entradas; Salidas-Clientes

e Se cambié el indicador estratégico en el médulo de Seguimiento y medicion "Beneficiarios que cumplen requisitos para acceder al
subsidio " por "Beneficiaros que acceden a programas acreditados”

e Se eliminaron los objetivos estratégicos: “Llegar a la poblacién vulnerable mediante la innovacion de mecanismos de asignacién que
contemplen la politica de focalizacién del Gobierno Nacional y la sostenibilidad financiera” y “Satisfacer las necesidades de financiacién en
la educacion superior en Colombia y en el exterior, dando prioridad a la poblacién de bajos recursos econémicos y con mérito
académico”. Por el objetivo estratégico corporativo "Contribuir en la articulacién de la politica publica que propende por la calidad,
pertinencia y ampliacién de cobertura en la Educacién Superior."

e Objetivos: Se ingresa el nuevo objetivo estratégico alineado al proceso.

e Seguimiento y Mediciéon: Se ingresa el indicador asociado al objetivo estratégico.

e Documentos y registros relacionados: Se revisaron los documentos relacionados y sus hipervinculos.

e Objetivos: Se ingresa el nuevo objetivo estratégico alineado al proceso.
e Seguimiento y Medicion: Se ingresa el indicador asociado al objetivo estratégico.
o Documentos y registros relacionados: Se revisaron los documentos relacionados y sus hipervinculos.

En la Seccion Seguimiento y medicion se elimina el indicador Demanda Atendida y se crea el indicador "Cumplimiento en colocacion de créditos".

Se modifica actividad del verificar quedando "Verifica las metas de cumplimiento en colocacion de créditos"

Se incluye el procedimiento de Presentacion y aprobacion Politicas y de estudios Institucionales, el cual va ser un documento transversal a todas las
caracterizaciones debido a la eliminacién del proceso Generacion o ajuste de politicas institucionales.
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2012-12-14 7 Se elimina como Proveedor el proceso Gestion de Riesgo de Crédito y Entrada Informe de monitoreo de Sistema de otorgamiento”
2012-09-24 6 Se incluye un nuevo campo relacionado con Mapas Estratégicos, en el cual se proporciona un link para consultar el mapa Corporativo y el mapa del

desdoblamiento relacionado.
2012-05-09 5 e Actulizacion de objetivos e indicadores de acuerdo plan estrategico
e Eliminacion del alcance "educacion para el trabajo"

2011-06-23 4 Se incluye en el campo Requisitos legales y reglamentarios los siguientes acuerdos:

03/05/2011 3

- 2.0

- 1.0

Acuerdo ICETEX 041 del 15 de diciembre de 2010
Acuerdo ICETEX 003 del 4 de enero de 2011
Acuerdo ICETEX 008 del 16 de febrero de 2011
Acuerdo ICETEX 009 del 28 de febrero de 2011
Acuerdo ICETEX 013 del 10 de mayo de 2011

Se eliminan actividades en el PHVA relacionadas con el Outsourcing de verificacion de informacion, asi como Salidas, recursos /humanos y
tecnoldgicos), Registros generados y Documentos relacionados.
El proceso Gestion de Archivo se le elimind “y Titulos valores”
En clientes se elimind el proceso Mejoramiento continuo y entrada Acciones correctivas, preventivas y de mejora.
Se elimind la Entrada "Contrato con Outsourcing de Verificacion de la informacion suscrito y legalizado" y actividad del hacer "Verifica la informacion
del solicitante y del deudor solidario".
Se agregaron los procedimientos : Autoevaluacion del control, Revision por la direccion, Generacion y seguimiento de acuerdos de servicio, Acciones
Correctivas, preventivas y de mejora, Control de documentos, Control de Registros, Guia Metodologia para desarrollar la encuesta autoevaluacién del
control, Guia Metodologia para el levantamiento de informacién, Guia para la elaboracion de documentos.
Se elimind de proveedor el proceso de Autoevaluacion y entrada Informe de autoevaluacion.
Se agregaron los numerales de la norma NTCGP 1000:2009 e 1SO 9001:2008:
@ 4.1 Requisitos Generales
4.2.3 Control de documentos
4.2.4 Control de Registros
5.6.2 Informacion para la Revision
8.2.3 Seguimiento y Medicion de los procesos
8.5.1 Mejora Continua
8.5.2 Acciones Correctivas
8.5.3 Acciones preventivas
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Descripcion de cambios

éHa revisado el documento en su totalidad?
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