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Planeacion Financiera

MacroProceso Direccionamiento estratégico Proceso Planeacién financiera Estado Vigente

Contenido
Elaborar la prospectiva de los ingresos, gastos e inversiones de la entidad basada en el seguimiento al plan financiero, asi
como la elaboracion de estudios, como herramienta financiera para la toma de decisiones gerenciales.

OBJETIVO . " -
Alineado con el objetivo estratégico:
e Aumentar el acceso a la educacion superior en territorios del pais para estudios en Colombia o en el exterior."
Inicia con la solicitud de informacién necesaria para desarrollar el proceso y finaliza con la determinacién de acciones que

ALCANCE . . ) ) )
contribuyan a la mejora financiera de la Entidad.

LIDER PROCESO Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
PLANEAR
. Departamento | ¢ P lan Nacional de e Plan Financiero. e Junta Directiva
Nacional de desarrollo. « Establece fechas para generar el plan . Proceso Geston
Planeacion. « Base SISBEN financiero. presupuestal.

. Ministerio de
Hacienda

¢ ICFES
e DANE

. Ministerio de
Educacion Nacional

e Proceso Gestion
presupuestal

. Proceso
Administracion de la
cartera

. Proceso
Direccionamiento
estratégico y gestion
organizacional

e Decreto de Liquidacion
del Presupuesto.

e Marco Fiscal de Mediano
Plazo

e Base pruebas saber 11
o Estadisticas nacionales

e Base con estudiantes
activos, graduados,
desertores y retirados.

e Acuerdo de aprobacion
del presupuesto

o Resolucion de
desagregacion del
presupuesto aprobado

e Acuerdo de modificacion
del presupuesto aprobado

e Informe del cierre de la
cartera

e Plan estratégico

e Solicita la informacion necesaria para
elaborar el plan financiero y la evaluacion
del fondo de sostenibilidad del crédito
educativo (FSCE).

e |dentificar los recursos fisicos,
tecnoldgicos, financieros, de contrataciéon
y humanos que se requieran para el
correcto funcionamiento del proceso.

HACER

e Analiza e incorpora los objetivos
estratégicos, lineamientos del gobierno
nacional y Junta Directiva, supuestos
macroecondmicos para elaborar el plan
financiero.

e Elabora el plan financiero (prospectivas
de ingresos, gastos e inversiones) cada
afio.

e Determina los porcentajes de aporte al
FSCE y presenta resultado a Junta
Directiva para su aprobacion.

e Comunica a las Instituciones de
Educacion Superior (IES) el porcentaje de
aporte al FSCE.

» Realiza estudios requeridos para toma de
decisiones gerenciales.

VERIFICAR

e Realiza seguimiento semestral al plan
financiero.

e Realiza la verificacion del cumplimiento
de las condiciones para el calculo del
aporte del FSCE.

ACTUAR

« Realiza ajuste al plan financiero
» Define acciones correctivas y de mejora.

. Envio de
comunicacion del
aporte al FSCE

e Informacion de la
evaluacién de los
aportes al FSCE.

. Documentos
requieren ser
archivados.

e Informacion para
comunicar
externamente.

e Informacion
comunicar
internamente.

para

e Informacioén para
publicar e n pagina
web, infoservicio,
SMS, email
Marketing vy
asistente virtual

. Requerimientos
tecnoldgicos

. Acciones
correctivas.

. Calculo de
indicadores

e Avance planes de
accion

e Ente de control (Contraloria
General de la Republica).

o [ES
e Procesos ICETEX que
requieran el analisis.

¢ IES

e Proceso Gestion de archivo

e Proceso Gestién de
comunicacion externa

e Proceso Gestiéon de
Comunicacion
Organizacional

e Proceso Gestion Comercial
y de mercadeo

e Proceso Gestién de
servicios tecnoldgicos

. Proceso Evaluacion
Independiente.

e Proceso Direccionamiento
estratégico y gestion
organizacional

RECURSOS

REGISTROS

GENERADOS

DOCUMENTOS

RELACIONADOS

SEGUIMIENTO Y MEDICION
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HUMANOS e Procedimiento Elaboracién y
o Listado Maestro de Registros Seguimiento del Plan Financiero INDICADOR OPERATIVO

e Jefe Oficina Asesora de
Planeacion.

e Analistas Oficina Asesora de
Planeacion.

e Técnico Administrativo de la
Oficina Asesora de Planeacion.

e Junta Directiva.

e Lideres de Proceso.

TECNOLOGICOS

o Aplicativo C&CTEX.
* Microsoft Office.
e Internet.

INFRAESTRUCTURA

e Sala para reuniones.

o Video beam.

o Tablero.

e Computadores.

e Impresoras.

e Modulos - espacios de trabajo.
o Teléfonos.

® Guia del Célculo de la UMAC
e Guia Fondo de Sostenibilidad

e Procedimiento Revisién por la
Direccion

. Procedimiento Acciones
Correctivas y de Mejora

. Procedimiento Control de
Documentos

e Procedimiento Tratamiento Salidas
no Conformes

e Procedimiento Presentacién y
Aprobaciéon de Politicas y de
Estudios Institucionales

* Guia Comités de Mejoramiento

e Guia Metodoldgica para la Gestion
de Oportunidades

e Guia Metodoldgica para la Gestion
de Indicadores e Instrumentos de
Seguimiento

e Guia para el Diligenciamiento de
los Formularios de Identificacion y
Reporte de SNC

e Guia Metodologia Levantamiento
de Informacion

e Guia de Elaboracién de
Documentos

e Guia Gestion del Cambio Sistema
de Gestién

e Guia para la Gestion de Planes de
Mejoramiento y Acciones de
Mejora

e Avance de los Recursos Girados
por Concepto de Créditos
Educativos

INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO
 Evolucion del indice de Desercién

del Crédito y su Mora Asociada -
IDCM

RIESGOS ASOCIADOS

REQUISITOS APLICABLES

* Mapa Integral de Riesgos del Proceso Planeacion Financiera. (Consulte el

Mapa de Riesgo a través del aplicativo VIGIA)

LEGALES Y REGLAMENTARIOS

e Normograma

MANDALA ESTRATEGICA

NORMA 1S09001:2015

e Mandala Estratégica

e Todos los numerales.

criterios 7.1.5.2y 8.3.

¢ No aplican al alcance del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad los

DIMENSION MIPG

Politica principal:

e Planeacion Institucional

e Direccionamiento Estratégico y de Planeacion
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Modificaciones

Descripcion de cambios

Se realiza actualizacion masiva

Se ajustan los numerales de la Norma 1S09001:2015
Se incluye las dimension de MIPG

Se actualizan indicadores

Historial de Versiones

Fecha Version Descripcion de Cambios
Vigencia

(Acto

Adtvo)

2025-9-5 22 Se realiza actualizacion masiva

Se ajustan los numerales de la Norma 1S09001:2015
Se incluye las dimension de MIPG
Se actualizan indicadores

2024-11-23 21 Se ajustan los instrumentos de seguimiento.

2024-09-16 20 Se alinean los objetivos estratégicos de acuerdo con la nueva planeacion estratégica 2023 -2026, se actualiza los indicadores estratégicos, operativos e
instrumentos de seguimiento y medicion y se alinea al méndala estratégica

2022-07-22 19 Se actualizan los instrumentos de seguimiento y medicion.

2022-05-24 18 Se realiza actualizacion de la caracterizacion en cuanto a:

e Objetivos estratégicos
o Indicadores estratégicos, operativos e instrumentos de seguimiento

2021-6-28 17 Alineacion de objetivos estratégicos de acuerdo con la nueva planeacion estratégica 2021-2024, se modifica en el campo objetivo y seguimiento y

medicién, incluyendo los indicadores estratégicos, indicadores operativos e instrumentos de medicién, se reemplaza el campo Mapas estratégicos por
Mandala estratégica.

2019-10-25 16 Se incluye el objetivo “contribuir en la articulacion de la politica publica”
Se incluye como proveedor ICFES, DANE, Ministerio de Educacién Nacional

Se incluye como entrada Base Sisben, Marco fiscal de mediano plazo, Base pruebas saber 11, Estadisticas nacionales, Base con estudiantes activos,
graduados, desertores y retirados

Actividad del planear se complemente del crédito educativo (FSCE)

En clientes se incluyen IES

Se modifica la salida Presentacion de la evaluacion de los aportes al FSCE por Informacion de la evaluacion de los aportes al FSCE
En seguimiento y medicion se cambia la clasificacion de tipo de indicador a Operativo para “Actualizacion plan financiero”

Se elimina el Aplicativo Apoteosys de los recursos tecnoldgicos
2018-7-5 15 Se realizan ajustes a la caracterizacion con respecto a las actividades relacionadas a costos.
2018-5-4 14 Se realizan ajustes en Objetivos, entradas, salidas, indicadores y normativa 1SO 9001:2015

2017-05-15 13 . - . o L ) .
Se modifican objetivos e instrumentos de seguimiento y medicién alineandolo con la estrategia definida 2016-2020.

2017-3-31 12 Se elimina el procedimiento Evaluacion de aportes de las IES e ICETEX al Fondo de Sostenibilidad y se reemplaza por la guia Fondo de Sostenibilidad que
incluye el calculo del porcentaje de la prima, Giro de aportes al fondo de sostenibilidad, el traslado de recursos y giro de recuperaciones de cartera castigada
al fondo de sostenibilidad.

Se elimina el vinculo al mapa de riesgos y se deja nota para que sea consultado a través del aplicativo VIGIA.

2016-05-10 11
Se incluyeron las actividades relacionadas con la evaluacién del Fondo de Sostenibilidad del Crédito Educativo.

2015-07-24 10
- Se ajustaron los Proveedores - Entradas ; Salidas - Clientes

2014-10-09 9
. Se eliminaron registros relacionados y se incluyé hipervinculo de listado maestro de registros.

. Se eliminaron Requisitos legales y reglamentarios y se incluyé hipervinculo de normograma.
. Se actualizaron objetivos estratégicos e indicadores.
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2014-4-3 8 e Objetivos: Se ingresa el nuevo objetivo estratégico alineado al proceso.
e Seguimiento y Medicion: Se ingresa el indicador asociado al objetivo estratégico.
e Documentos y registros relacionados: Se revisaron los documentos relacionados y sus hipervinculos.
20138-5-23 7 Se incluye el procedimiento de Presentacion y aprobacion Politicas y de estudios Institucionales, el cual va ser un documento transversal a todas las
caracterizaciones debido a la eliminacién del proceso Generacion o ajuste de politicas institucionales.
2012-09-24 6 Se incluye un nuevo campo relacionado con Mapas Estratégicos, en el cual se proporciona un link para consultar el mapa Corporativo y el mapa del
desdoblamiento relacionado.
2012-5-22 5 Se ajustd objetivo estratégico e indicadores de acuerdo con el nuevo plan estratégico, asi como actividades del PHVA, Proveedores, entradas, Salidas y

02/03/2011 4

16/6/2010 3

- 2.0
- 1.0

clientes.

e El proceso Gestion de Archivo se le elimind "y Titulos valores”

En clientes se elimind el proceso Mejoramiento continuo y entrada Acciones correctivas, preventivas y de mejora.

e Se agregaron los procedimientos : Autoevaluacion del control, Revision por la direccidn, Generacion y seguimiento de acuerdos de servicio, Acciones
Correctivas, preventivas y de mejora, Control de documentos, Control de Registros, Guia Metodologia para desarrollar la encuesta autoevaluacién del
control, Guia Metodologia para el levantamiento de informacion, Guia para la elaboracion de documentos.

e Se agregaron los numerales de la norma NTCGP 1000:2009 e I1SO 9001:2008:

-

o0 000 0

4.1 Requisitos Generales

4.2.3 Control de documentos

4.2.4 Control de Registros

5.6.2 Informacion para la Revision

8.2.3 Seguimiento y Medicion de los procesos
8.5.1 Mejora Continua

8.5.2 Acciones Correctivas

8.5.3 Acciones preventivas

Se ajustaron las actividades del PHVA relacionadas con Analisis de Costos y se eliminé el procedimiento de andlisis financiero en documentos relacionados.

éHa revisado el documento en su totalidad?

Sl
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