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Por la cual se crea un grupo interno de trabajo en la Direccion de Cobranzas

(&) MINEDUCACION

LA JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA ENCARGADA DE LAS FUNCIONES DE
SECRETARIA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 2 def .
Decreto 380 del 12 de febrero de 2007, el Acuerdo 0013 del 21 de febrero de 2007, Decreto
1583 del 03 de agosto de 2015, el articulo 115 de fa Ley 489 de 1998, el articulo 14 del
Decreto 382 del 2007, la Resolucion 1156 del 05 de julio de 2017, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 115 de la Ley 489 de 1998 seftala que los representantes legales de las
Entidades podran crear y organizar, con caracter permanente o transitorio, grupos internos
de trabajo con el fin de atender las necesidades del servicio y cumplir con eficacia y
eficiencia los objetivos, politicas y programas de fa Entidad.

Que de conformidad con ef articufo 14 del Decreto 382 del 12 de febrero de 2007, la
integracion de los grupos internos de trabajo no podré ser inferior a cuatro (4) empleados
destinados a cumplir las funciones que determine el acto de creacion.

Que los grupos de trabajo cumplen funciones que garantizan el ordenamiento de las
actividades de las dependencias a las cuales se encuentran adscritos, facifitan la asignacion
y distribucion de tareas y propenden por el uso racional de los recursos mediante la
movilidad de los funcionarios dentro de los procesos institucionales, por fo tanto, la
asignacién de un funcionario a un grupo de trabajo, no debe impedir su colaboracion con
otros grupos de la misma dependencia o de otra cuando sea necesario.

Que la Coordinacién de los grupos internos de trabajo la ejerceré uno de los funcionarios
adscritos al mismo dentro de la planta globalizada y esta designacion podra ser rotativa
entre dichos funcionarios.

Que de acuerdo con el articulo 15 del Decreto 229 del 12 de febrero de 2016, los
funcionarios que tengan a su cargo la coordinacién o supervision de grupos internos de
trabajo, creados mediante resolucién del jefe del organismo respectivo, percibiran
mensualmente un veinte por ciento (20%) adicional al valor de la asignacién basica mensual
del empleo del cual sean titulares, siempre y cuando el empleado no pertenezca a los
niveles Directivo o Asesor. El reconocimiento por coordinacion a que ésta conlffeva no
constituye factor salarial, conforme a lo dispuesto por las disposiciones vigentes y
aplicables.

Que la Directora de Cobranzas, mediante memorandos 2017008198 del 23 de Junio y
2017009353 del 13 de Julio de 2017, manifiesta que teniendo en cuenta que la Direccion de
Cobranza asumi6 desde el 4 de abril de 2016 la realizacién en forma directa def cobro pre
juridico de la cartera con mora mayor a 90 dias y que para esto es necesario coordinar las
actividades de localizacion, calidad, disefio de estrategias, seguimiento de conlratos,
revision de acuerdos de pago telefonicos entre otros, ha sido necesaric distribuir el
liderazgo de estas actividades por territorial dentro del grupo de funcionarios de planta a
cargo de esta Direccion. Asi mismo, solicita que la coordinacion sea rotada cada fres meses
para las personas que lo integran.

Que la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, mediante comunicacion interna OAP 2100
— 140 — 2017010399 de fecha 03 de Agosto de 2017 emite su concepto de viabilidad para la
creacion del Grupo Interno de Trabajo denominado “Coordinacién Regional” indicando que
no se evidencia impedimento alguno frente al Sistema de Gestién de fa Calidad, dado que
fos funcionarios que lo conformarén laboran actualmente en la entidad y desarrolian
actividades asociadas al cobro pre juridico.
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Por la cual se crea un grupo interno de trabajo en la Direccion de Cobranzas
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Que de conformidad con el Acuerdo 013 de 2007, articulo 23, numeral 19, es funcion del
Presidente “Crear y organizar mediante acto administrativo los Grupos Internos de Trabajo,
Comités distintos de los previstos en los presentes estatufos, teniendo en cuenta la
estructura, l0s planes y programas institucionales”,

Que mediante Resolucion 1071 del 26 de Noviembre de 2013, Articulo Primero, Numeral
21, el Presidente delegd en la Secretaria General, la funcion de “Crear, organizar y
modificar mediante Acto Administrativo, los Grupos Internos de Trabajo necesarios para el
cumplimiento de los fines institucionales y designar los coordinadores de aguellos”,

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1° Crear un Grupo Interno de Trabajo adscrito a la Direccién de Cobranzas de
la Vicepresidencia de Crédito y Cobranzas, denominado Coordinacién Regional e integrado
por los funcionarios nombrados en los siguientes cargos, asi:

GRUPO COORDINACION REGIONAL — DIRECCION DE COBRANZAS

Dos (2) Analista Grado 03
Maria Teresa Combariza Martin
Wilson Enrique Hernandez

Dos (2) Analista Grado 02
Claudia Patricia Jimenez Gutierrez
Blanca Flor Amezquita Rodriguez

un (1) Profesional Universitario Grado 01
Edwin Darfo Cuellar Albarracin

ARTICULO 2°. E Grupo Interno de Trabajo a que se refiere el articulo anterior estara
dirigido por fa Direccion de Cobranzas, y desarrollara sus funciones de conformidad con los
principios de fa funcién administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucion
Politica de Colombia, la Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005, el Régimen Especial del
ICETEX y demas normas reglamentarias que expida el Gobierno Nacional asi como de
conformidad con las politicas trazadas por la Junta Directiva y el Presidente del ICETEX.

ARTICULO 3°. Determinar las funciones del Grupo de Trabajo creado mediante la presente
Resolucion, asi:

Propésito Principal:

Coordinar las actividades de localizacion, calidad, disefio de estrategias, seguimiento de
contratos, revision de acuerdos de pago telefonicos, entre otros, dentro del marco del cobro
pre juridico de la cartera con mora mayor a 90 dias.

Descripcién de Funciones Esenciales:

Dirigir, coordinar y elaborar planes y estrategias de cobro.

Monitorear y hacer seguimiento a los acuerdos de pago suscritos.

Realizar revisién de acuerdos de pago, telefénicos y fisicos.

Obtener las estadisticas y analizar los resultados de la gestion de cobro def periodo
con el fin de ajustar estrategias.

Elaborar y presentar los informes de los resultados del periodo.

Dirigir fas actividades de actualizacién de datos desde /a recoleccion de la
informacion hasta el cargue en el aplicativo.
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7. Dirigir, planear y ejecutar las actividades de calfidad del centro de contacto.
8. Las demas que le sean asignadas por el Director de Cobranzas de la
Vicepresidencia de Crédito y Cobranzas.

ARTICULO 4°, Designar por el término de tres meses a la funcionaria CLAUDIA PATRICIA
JIMENEZ GUTIERREZ, Analista Grado 02, identificada con la Cedula de Ciudadania No.
52.251.526, para que egjerza las funciones de supervisién y coordinacion del Grupo
Coordinacién Regional de la Direccion de Cobranzas de la Vicepresidencia de Crédito y
Cobranzas, que podra ser rotada.

ARTICULO 5°, El funcionario que se designe como coordinador tendra derecho al pago
mensual del 20% sobre la asignacion basica def cargo que ocupa, mientras ejerzan las
funciones de la coordinacion, el cual no constituyen salario. Dicho pago se hara con cargo
al CDP No. CDF 001 del 2017- Rubro Bonificacién por Coordinacion.

ARTICULO 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion, y deroga
las demas disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
L AT ONA7
Dada en Bogoté, D.C. a los 2 5 kel 201
LA SECRETARIA GENERAL (E)
QT foencke (dyn)
NORA ALEJANDRA Z BARRI
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Aprobd Juan Sebastian Rodriguez Vergara - Profesional Oficina Asesora Juridi
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