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	COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 
 ACTA No 01 del 2022

	FECHA
	21 al 24 de enero  de 2022



	INTEGRANTES

	NOMBRE
	CARGO – DEPENDENCIA / ENTIDAD
	FIRMA

	Margareth Sofia Silva Montaña 
	Secretaria General Con voz
	Ver correos electrónicos de aprobación anexos a la presente acta.

	Iván Ernesto Morales
	Jefe Oficina Asesora de Planeación Con voz y voto
	

	Edgar Antonio Gomez Alvarez 
	Vicepresidente Financiero Con voz y voto
	

	Oscar Yovany Baquero Moreno 
	Vicepresidente Operaciones y Tecnología Con voz y voto
	

	Gerardo Gutierrez Castro
	Jefe de la Oficina de Riesgos (E) Con voz y voto
	

	Ana Lucy Castro
	Jefe de la Oficina Asesora Jurídica- Con voz y voto
	

	Alejandra Maldonado Rivera 
	Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones- Con voz y voto
	

	Rodolfo Giovanni Canchila Suarez 
	Jefe de la Oficina Comercial y de Mercadeo - Con voz y voto
	

	Carlos Rodriguez
	Jefe de la Oficina de control interno- Con voz pero sin voto.
	





	AGENDA

	1. Aprobación de la Publicación del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) 2022
2. Cierre de Indicadores, Planes de acción y Programas estratégicos 2021 
3.  Aprobación de los Indicadores Estratégicos 2022 
4.  Aprobación de las actualizaciones de Inventario Activos de información 
· Registro de activos de información 
· Índice información clasificada y reservada 
· Esquema publicación de información 
5.  Aprobación del Acta CIGD No. 21 del 17 de diciembre de 2021.



	DOCUMENTOS INTEGRALES

	· PPT enviada por correo electrónico- Publicación del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) 2022.
· PPT enviada por correo electrónico - Cierre de Indicadores, Planes de acción y Programas estratégicos 2021. 
· Excel enviado por correo electrónico - Indicadores Estratégicos 2022.
· Excel  y. PPT enviados por correo electrónico - Inventario Activos de información. 
· Excel enviado por correo electrónico - Registro de activos de información.
· Excel enviado por correo electrónico - Índice información clasificada y reservada. 
· Excel enviado por correo electrónico - Esquema publicación de información. 
· Word enviado por correo electrónico - Acta CIGD No. 21 del 17 de diciembre de 2021.





	DESARROLLO



Se realiza sesión del Comité Institucional de Gestión y Desempeño de forma virtual a través de correo electrónico, el cual inicia el 21 de enero al 24 del 2022 y finalizó el 24 de enero del 2022, para lo cual la secretaria técnica del comité, envía a los miembros el siguiente correo:


“Apreciados miembros del comité:
 
Me permito remitir los temas del Comité Institucional del mes de enero. El orden del día es el siguiente:
 
Temas aprobatorios:
 
· Publicación del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) 2022 – Adjunto PPT
· Cierre de Indicadores, Planes de acción y Programas estratégicos 2021 – Adjunto PPT
· Indicadores Estratégicos 2022 – Adjunto Excel
· Inventario Activos de información – Adjunto presentación y archivos en Excel soporte presentación:
· Registro de activos de información (Excel)
· Índice información clasificada y reservada (Excel)
· Esquema publicación de información (Excel)
· Acta CIGD No. 21 del 17 de diciembre de 2021.
 
Tema informativo:
 
· Plan Sectorial Hacienda 2022 – Adjunto Excel
 
Apertura Comité: jueves 21 de enero de 2022 a las 10:30 AM
Cierre Comité: lunes 24 de enero de 2022 a las 11:00 AM
 
Quedamos atentos a sus votos y a atender cualquier inquietud.
 
 
Cordialmente.”
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A continuación, se detallará el desarrollo de las temáticas propuestas en la agenda del comité:

1.  Aprobación de la publicación del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) 2022.

La Información difundida a través de la presentación de Power Point relacionada con el Plan Anual de Adquisiciones fue la siguiente: 

- ¿Que es el PAA?
El Plan Anual de Adquisiciones es una herramienta que permite: (i) facilitar a las entidades estatales identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras y servicios; y (ii) diseñar estrategias de contratación basadas en agregación de la demanda que permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratación.

- Numero Total de Necesidades – Por Área Solicitante.
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- Numero Total de Necesidades – Por Modalidad de Selección.
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- Valor total PAA.
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- Comité de Adquisiciones y Participación Ciudadana.

· El Plan Anual de Adquisiciones General fue aprobado por el Comité de Adquisiciones en sesión ordinaria del 3 de Diciembre de 2022.
· El periodo de publicación del PAA para participación ciudadana fue desde el 14 de diciembre hasta el 23 de diciembre de 2021, período en el cual no se recibieron observaciones ni comentarios por parte de la ciudadanía. 

2. Cierre de Indicadores, Planes de acción y Programas estratégicos 2021.

-  Indicadores estratégicos cumplimiento cierre 2021.
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- Cumplimiento planes de acción 2021.
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- Programas estratégicos cumplimiento cierre 2021.
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Detalle cumplimiento de programas estratégicos:

1) Innovación y gestión del conocimiento (56%)
El programa sufrió afectaciones en dos proyectos: Mejora y simplificación de procesos y Convocatorias 3D, los cuales tuvieron demoras en la gestión contractual lo cual requirió ajustar el cronograma de actividades para 2022.
2) Nuevo portafolio de servicios financieros (51%)
Dentro de este programa los proyectos de fábrica de servicios digitales e ICETEX a tu medida sufrieron afectaciones a nivel tecnológico y de procesos requiriendo un ajuste en cronograma para 2022.
3) Mejora de la Experiencia de Usuario (74%)
El programa obtuvo este avance teniendo en cuenta que el proyecto de Educación Financiera tuvo demoras en la gestión contractual lo cual le requirió un ajuste en las actividades del año 2021.
4) Programa de Relacionamiento y Cooperación Estratégica Territorial, Nacional e Internacional (58%)
El programa no logró el cumplimiento de sus entregables dado que la política de cooperación del ICETEX aún se encuentra en periodo de formulación.
5) Nuevo modelo de administración de recursos de terceros (50%)
El ajuste del modelo de operación tuvo demoras en la gestión contractual, lo cual requirió un ajuste en el cronograma y entregables para el 2022.

6) Comunidad ICETEX (72%) 
El programa, aunque tuvo un avance significativo tanto en cumplimiento como en el impulso de proyectos de vida de 31.639 participantes, tuvo demoras en la gestión contractual de los acuerdos con los socios implementadores que impidió llegar a más estudiantes de grados 10° y 11°, estudiantes de pregrado, egresados, entre otros.



3.  Aprobación de los Indicadores Estratégicos 2022.
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4.  Aprobación de actualización del Inventario Activos de información. 

· Registro de activos de información.

Es todo aquello que genera, procesa y/o almacena la información necesaria para la operación y el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.
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· Índice información clasificada y reservada.

En el Excel adjunto en el correo electrónico se evidencia un total de 313 nombres o títulos de categoría de Información, los cuales están caracterizados por los siguientes aspectos:
· Nombre o título de la información.
· Idioma.
· Medio de Conservación y/o soporte.
· Fecha de generación de la información.
· Nombre del responsable de la producción de la información.
· Nombre del responsable de la información.
· Fundamento jurídico de la excepción.
· Excepción total o parcial.
· Fecha de la calificación.
· Plazo de la clasificación o reserva.
· Clasificación de la Información.

· Esquema publicación de información.

En el Excel adjunto en el correo electrónico se evidencia un total de 57 nombres o títulos de la Información,  los cuales están caracterizados por los siguientes aspectos:

· Idioma.
· Medio de Conservación y/o soporte.
· Formato.
· Fecha de generación de la información.
· Frecuencia de actualización.
· Lugar de consulta.
· Nombre del responsable de la producción de la información.
· Nombre del responsable de la información.

5.  Aprobación del Acta CIGD No. 21 del 17 de diciembre de 2021.
Se adjunta en formato Word el acta No. 27 del 17 de diciembre del 2021 para la aprobación por parte de los miembros del comité, la cual contemplo los siguientes temas: 

1. Aprobación de la actualización de la Política de Gestión Documental 
2. Aprobación de la actualización de Tablas de Retención Documental
3. Aprobación del Proceso de Eliminación Documental
4. Aprobación de la Implementación expediente electrónico 
5. Aprobación plan general operación estadística 2022 
6. Aprobación Cronograma comités para el 2022
7. Aprobación Política de Calidad del ICETEX
8. Socialización lineamientos lenguaje claro circular externa 100-010-2021 DAFP
9. Alerta auditoria Índice ITA 2022- Procuraduría General de la Nación
10. Aprobación Plan Estratégico de Tecnologías de la información y Comunicación-PETIC 2022
11. Aprobación Plan de Austeridad y Gestión Ambiental 2022
12. Aprobación Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano (6 componentes) 2022
13. Aprobación Plan de Participación Ciudadana 2022
Como parte integral de este documento, se anexa los correos de aprobación, los cuales reemplazan la firma del acta de Comité Institucional de Gestión y Desempeño. Así mismo se relacionan a continuación,  las observaciones recibidas a los documentos enviados y las respuestas emitidas por los responsables de la información

· Observaciones enviadas por Carlos Javier Rodríguez Ordoñez – Jefe Oficina de Control Interno - vía correo electrónico – Viernes 21 de enero del 2022 a las 7:49 am :
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· Respuesta enviada por Iván Morales – Jefe Oficina Asesora de Planeación - vía correo electrónico - viernes 21 de enero del 2022 a las 9:30 am:
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· Observaciones y votos aprobatorios enviados por Alejandra Maldonado  - Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones - vía correo electrónico - viernes 21 de enero del 2022 a las 9:57 am:
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· Respuesta enviada por Claudia Stella Cortés Albornoz  - Analista Oficina de Riesgos - vía correo electrónico - viernes 21 de enero del 2022 a las 10:29 am, frente a las observaciones emitidas por Alejandra Maldonado:
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· Votos aprobatorios enviados por Oscar Yovany Baquero Moreno – Vicepresidente de Operaciones y Tecnología - vía correo electrónico – Sábado 22 de enero del 2022 a las 10:37 am:
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· Votos aprobatorios enviados por Gerardo Gutiérrez Castro – Jefe de la Oficina de Riesgos (E) - vía correo electrónico – Sábado 22 de enero del 2022 a las 11:12 am:
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· Observaciones enviadas por Giovanni Canchila Suárez– Jefe de la Oficina de Comercial y Mercadeo - vía correo electrónico – Sábado 22 de enero del 2022 a las 11:27 am:
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· Respuesta emitida por Iván Morales – Jefe de la Oficina Asesora de Planeación – vía correo electrónico el lunes 24 de enero a las 2:02 pm con relación a la observación No.  2 enviada por Giovanni Canchila.
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· Respuesta enviada por Catalina María Yucumá Carvajal - Coordinadora Grupo de Contratación relacionada con las observaciones presentadas por Jefe de la Oficina Comercial y Mercadeo enviada vía correo electrónico el lunes 24 de enero del 2022 a la 1:34 pm:
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· Votos aprobatorios enviados por Margareth Sofía Silva Montaña – Secretaria General – vía correo electrónico - Sábado 22 de enero del 2022 a las 11:36 am:
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· Votos aprobatorios enviados por Ana Lucy Castro Castro – Jefe Oficina Asesora Jurídica – vía correo electrónico - Domingo 23 de enero del 2022 a las 2:37 pm:
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· Notificación de ampliación del plazo para el cierre del Comité Institucional De Gestión Y Desempeño, enviada por Iván Morales – Jefe de la Oficina Asesora de Planeación – vía correo electrónico el lunes 24 de enero a las 11:04 am.
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· Votos aprobatorios enviados por Edgar Antonio Gómez Álvarez – Vicepresidente Financiero – vía correo electrónico - Lunes 24 de enero del 2022 a las 2:58 pm:
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· Votos aprobatorios enviados por Iván Morales – Jefe Oficina Asesora de Planeación – vía correo electrónico - Lunes 24 de enero del 2022 a las 4:07 pm:
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· Votos aprobatorios enviados por Giovanni Canchila – Jefe Oficina de Comercial y Mercadeo – vía correo electrónico - Martes 25 de enero del 2022 a las 4:30 pm:
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De conformidad con la metodología fijada de esta sesión se presenta el resumen de los votos:  


	MIEMBRO DEL COMITÉ
	CARGO
	RESULTADO VOTACIÓN
	Evidencia

	Margareth Sofía Silva Montaña
	Secretaria General
	Aprueba todos los puntos de la sesión
	Correo electrónico 

	Edgar Antonio Gomez Alvarez 
	Vicepresidente Financiero.
	Aprueba todos los puntos de la sesión
	Correo electrónico 

	Oscar Yovany Baquero Moreno 
	Vicepresidente Operaciones y Tecnología.
	Aprueba todos los puntos de la sesión
	Correo electrónico 

	Rodolfo Giovanni Canchila Suarez 
	Jefe de la Oficina Comercial y de Mercadeo.
	Aprueba todos los puntos de la sesión
	Correo electrónico 

	Gerardo Gutierrez Castro
	Jefe de la Oficina de Riesgos (E)
	Aprueba todos los puntos de la sesión
	Correo electrónico 

	Alejandra Maldonado Rivera 
	Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones.
	Aprueba todos los puntos de la sesión
	Correo electrónico 

	Ana Lucy Castro Castro
	Jefe de la Oficina Asesora Jurídica.
	Aprueba todos los puntos de la sesión
	Correo electrónico 

	Ivan Ernesto Morales Celis 
	Jefe de la Oficina Asesora de Planeación.
	Aprueba todos los puntos de la sesión
	Correo electrónico 

	Carlos Javier Rodriguez Ordoñez
	Jefe de la Oficina de Control Interno
	Cuenta con voz pero sin voto





	COMPROMISOS
	RESPONSABLE
	FECHA INICIO
	FECHA FIN
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Área Responsable Cantidad de Necesidades
Oficina asesora de comunicaciones 23
Oficina asesora de planeación 15
Oficina asesora jurídica 13
Oficina comercial y de mercadeo 43
Oficina comercial y de mercadeo - territorial centro 11
Oficina comercial y de mercadeo - territorial oriente 6
Oficina comercial y de mercadeo  territorial suroccidente 1
Oficina comercial y de mercadeo territorial noroccidente 9
Oficina comercial y de mercadeo territorial norte 4
Oficina comercial y de mercadeo territorial suroccidente 10
Oficina de relaciones internacionales 18
Oficina de riesgos 10
Presidencia 7
Secretaria general 121
Vicepresidencia de crédito y cobranza 32
Vicepresidencia de fondos en administración 72
Vicepresidencia de operaciones y tecnología 181
Vicepresidencia financiera 50
TOTAL GENERAL 626
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MODALIDAD DE SELECCIÓN CANTIDAD
Contratación directa 531



Contrataciones por adhesión a acuerdos marcos de precios o 
a través de la tienda virtual del estado colombiano 15
Invitación privada o por sorteo 31
Invitación pública 16
Invitación simplificada 33
TOTAL GENERAL 626
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MODALIDAD DE CONTRATACIÓN SUMA



Contratación directa $                                               30.497.526.240,80 
Contrataciones por adhesión a acuerdos marcos de 
precios o a través de la tienda virtual del estado 
colombianos $                                                 4.042.636.534,60 



Invitación privada o por sorteo $                                                 10.653.576.703,22



Invitación pública $                                               29.123.813.607,25 



Invitación simplificada $                                                 2.028.505.667,45



TOTAL GENERAL $                                               76.346.058.753,32 










MODALIDAD DE CONTRATACIÓN SUMA

Contratación directa $                                               30.497.526.240,80 

Contrataciones por adhesión a acuerdos marcos de 

precios o a través de la tienda virtual del estado 

colombianos

$                                                 4.042.636.534,60 

Invitación privada o por sorteo $                                                 10.653.576.703,22

Invitación pública $                                               29.123.813.607,25 

Invitación simplificada $                                                 2.028.505.667,45

TOTAL GENERAL $                                               76.346.058.753,32 


image5.jpeg
QICETEY Woicavores sTaaTEGcos

Cumplimiento cierre 2021

Paricpantes nlos inos de

e Oata o Senicio Opticacénde  Alanzas deConparaii
sl | Propedes et 2 Bt s sesenic I
e | e i Cama oo P Esmigonde  OQTET e e
hs  OfcimAssorads  Vesmsienca | OfeimaAsesrade | OfcnaComerdlyde ¢ OfcnsAsesgade  OfcinadeReasoas
‘Responsable ‘Comunicaciones Financiers ‘Planescion Mercadeo Er Planeacion Internacionales.
mmis | Samesal soal Temestal Versua o foua foust
[, st a7 o s - "
et 0000
[t as o 1 o0 o
Semesret
comptmens| (1055% ) [(1058% ) Gex) (mx]) (w ) (o=

soltarura
e deapoyo e [ONEERERTS aptal e mnovaren o
asasore, scompatey ara resporder Fortaloeria relacién d a Enidad con s %
namics 1 a5y o dfreres necesdadesy|  coboradores, usuarosy demas rupos de nersccén conlos
nerte e

< rayecioa s,

1) 1 indicador optimizacidn de procesos no se calculard enIa vigencia 2021, teniendo
en cuenta que el cronograma de cumplimiento el Proyecto e Mejora y simpifficacion

1 e el ommpans e s g o i soshasin o





image6.emf



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



99%



98%



91%



80%



0% 50% 100%



Plan de Previsión de Recursos Humanos
Plan Estratégico de Talento Humano



Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
Plan Anual de Vacantes



Plan Sectorial
Plan de Austeridad y Gestión Ambiental



Plan de Seguridad y Privacidad de la Información
Plan de Bienestar e Incentivos



Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información
Plan de Conservación de Documentos
Plan Institucional de Archivos –PINAR



Plan de Participación Ciudadana en la Gestión
Plan Institucional de Capacitación – PIC



Plan de Preservación Digital
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano



Plan Anual de Adquisiciones
Plan Estratégico Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – PETIC



Plan Institucional de Gestión del Conocimiento y la Innovación (1)










100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

99%

98%

91%

80%

0% 50% 100%

Plan de Previsión de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anual de Vacantes

Plan Sectorial

Plan de Austeridad y Gestión Ambiental

Plan de Seguridad y Privacidad de la Información

Plan de Bienestar e Incentivos

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información

Plan de Conservación de Documentos

PlanInstitucionaldeArchivos–PINAR

Plan de Participación Ciudadana en la Gestión

PlanInstitucionaldeCapacitación–PIC

Plan de Preservación Digital

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Plan Anual de Adquisiciones

PlanEstratégicoTecnologíasdelaInformaciónylasComunicaciones–PETIC

Plan Institucional de Gestión del Conocimiento y la Innovación (1)


image7.png
PROGRAMAS ESTRATEGICOS
Cumplimiento cierre 2021

Relacionamiento

80%

Gobierno Nuevo Estratégico Modelo de
Innovaciény  Corporativo y Diversificacién Portafolio de Mejoradela  Territorial, ~Administracién .
Gestion del Arquitectura Transformacién de Fuentesde  Servicios Revolucién  Experiencia Nacionale de Recursosde Comunidad
Conocimiento  Organizacional ~ Cultural Financiacién  Financieros  Tecnolégica  del Usuario  Internacional Terceros ICETEX
Cumplimiento| 56% ‘ ‘ 94% ‘ ‘ 920 ‘ 90% ‘ 51% ‘ ‘ 93 ‘ ‘ 24% ‘ 58% ‘ 50% ‘
* ? ? — ! ? R ?
| | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
3 | | | | | i
100% | ; 1 | 1 |
!
1

60%

No Aplica

Meta General: 100%




image8.png
INDICADORES ESTRATEGICOS 2022

Objellvo estratégico

Robustecer el ecosistema de servicios
digitales para mejorar la interaccién
con los usuarios, IES, cooperantes y
demas aliados.

Fortalecer la relacién de la Entidad
con sus colaboradores, usuarios y
demds grupos de interés

Creary consolidar una red de apoyo
que asesore, acompaiie y dinamice

los usuarios a lo largo de su
trayectoria educativa.

el desarrollo personal y profesional de

Indicador Férmula del indicador

(Procesos intervenidos/Total de procesos a

Optimizacién de
intervenir)

Procesos

Autonomia (Pasivo total con tercero/Patrimonio)

3= (Beneficiarios de crédito educativo,
Beneficiarios de fondos en administracion,
beneficiarios ORI)

Beneficiarios totales

NUmero de alianzas de cooperacion
educativa intemacional generadas con
cooperantes de diversos paises, para
beneficios para colombianos e IES.

NUmero de alianzas
de cooperacién
generadas por paises

Indice de Satisfaccién
del Plan Estratégico
de Talento Humano

Promedio de Calificacién de las Encuestas
recibidas en el Periodo

Encuestas contestadas como satisfactorias
(con calificacién igual o superior a 7) /
Total de encuestas realizadas *100

Experiencia de
Servicio en Canales
de Contacto

NOmero de
participantes en los
proyectos de
comunidad ICETEX

NUmero de participantes en los proyectos
de comunidad ICETEX

Periodicidad

Anual

Anual

Trimestral

Anual

Semestral

Mensual

Semestral

Meta

100%

203

169.800

43

80%

40.000

Areu responsable

Oficina Asesora de
Planeacién

Vicepresidencia
Finaciera

Oficina Asesora de
Planeacién

Oficina de Relaciones
Intemacionales

Secretaria General

Oficina Comercial y de
Mercadeo

Oficina Asesora de
Comunicaciones




image9.png
Dzl dsiide)

Revisién de
metodologia

Revision de normativa

Organizacién para la
actualizacién de activos

Inventario

Identificacién de los
activos

Definicién de
propietarios,
responsables y
custodios de los activos

‘G
S

Valoracién de los
activos en su
confidencialidad,
integridad,
disponibilidad y
privacidad

Consolidacién

Reporte

(-
8
=
w
@
2
@
o
L5,
o
S
=
[
=
S
A
b=
w
=

Validacién de la
clasificacién en
aspectos legales

Generacion de
instrumentos de gestion

Participacién ciudadana

Divulgacién en el Portal
Web





image10.png
Informacién Informacion

Informacion

Publica Publica Publica
Clasificada Reservada
Toda infor[nacl:)iép Es toda
en posesion, bajo L .,
Activos tipo control o custodia Estoda gmr;:;g: gggraa
inf i6 de un sujeto informacién cuya aoulp
—— obligado es publica divulgacion debe ser rechazada, N
y no podra ser ser rechazada, siempre q'ile dicho
reservada o porque puede acceso es U\tnese
limitada sino por causar un dafio, eXpﬁgabsfgmen e
disposicion caso, el derecho prohil lI o p?r una
constitucional o de toda persona a normt'glt ega oI L
legal la intimidad. constitucional. La
reserva es

temporal.

Nota: Requerimientos de la Ley 1712/2014 — Ley de transparencia y acceso a la informacién




image11.png
PUBLICOS PUBLICOS

TIPO DE ACTIVOS CANTIDAD . PUBLICOS ‘LASIFICADOS . RESERVADOS

L 1STEMIAS DE INFORMACION ACTIVOS CRITICOS: 114 ACTIVOS

HARDWARE Calificacion ALTA O
SERVICIOS CRITICA en:
------------------------------- - \

PROGRAMAS, APLICATIVOS, ' 3 : ; \_ 7/ -
CONEXION SOFTWARE Cos 9 L ‘ 25 ~ Confidencialidad
EXTERNOS i i i Integridad
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, R —- ‘- Disponibilidad
NSTALACIONES 4

PERSONAS
N
ro





image12.png
Generacion y divulgacion de instrumentos de gestion

v" Registro de Activos de Informacién

v Esquema de publicacién de informacién

v" indice de Informacién Clasificada y Reservada

'Participacién Ciudadana

Centros de experiencia Mecanismos de Participacion

presencial CEP Para garantizar la participacién, el ICETEX crea este sitio al servicio de los ciudadanos para que conozcan, opinen y

Progimias fracuentes propongan sobre los planes, programas, estrategias y proyectos normativos que se desarrollaran en la entidad
durante la vigencia. En este contexto, se habilitaré un formulario para recibir observaciones en aquellos momentos

Listado de tramites y servicios que sea necesario. Al final de cada formulario, el ciudadano encontrari la autorizacién correspondiente a la Politica

Glosario de Privacidad para el Tratamiento de Datos Personales.
Participa

Diagndstico v 2022

identificacion de

problemas

ELICETEX invita a la ciudadania a participar con sus observaciones y/o sugerencias a los planes
Consulta Ciudadana institucionales para la vigencia 2022 por medio del siguiente formulario, teniendo en cuenta las siguientes

Rendicién de cuentas fechas:
Planeacién y presupuesto Del 28 de diciembre de 2021 a as 4 pm. hasta el 3 de enero de 2022 3 las 5 p.m.

participativo « indice de informacion c!

y reservada
6n de informacién
vos de Informacién

Colaboracién e innovacién .
« Registro de Ac

Control ciudadano

Encuesta de satisfaccion Desde el 14 de diciembre a las 10:00 a.m. hasta el 23 e diciembre a las 5:00 p.m.
Defensor del consumidor El siguiente plan institucional no recibié observaciones o comentarios por parte de la ciudadania.
financiero

Desde el 29 de noviembre a las 5:00 p.m. hasta el 11 de diciembre a las 5:00 p.m.
Informacion al consumidor

Nota: No hubo observaciones de la ciudadania
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RE: Comité Institucional de Gestion y Desempefio Sesion 1 - aprobacion por correo electrénico S S~

~ O Carlos Javier Rodriguez Ordofiez <crodriguezo@icetex.gov.co> viernes, 21 de enero de 2022 a las 7:49 a. m.

Para @ Ivan Ernesto Morales Celis; ) Margareth Sofia Silva Montafia;  Edgar Antonio Gomez Alvarez; + 12 mas v

Buenos dias estimados Miembros del comité:
Sobre los temas puestos a consideracion presento los siguientes comentarios
1. Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) 2022 — Adjunto PPT

OCI: se entiende que lo que se somete a aprobacion es la publicacion. Se recomienda establecer para la meta trazada puntos de control
periédicos de ejecucion del PAA junto con sus modificaciones en atencién al principio de Planeacion y con el objeto de realizar la liberacion
temprana de recursos y su redireccionamiento si procede.

Valdria la pena conocer el balance y el comportamiento de lo planeado frente a lo ejecutado en la anterior vigencia para establecer dichos
puntos de control.

2. Cierre de Indicadores, Planes de accion y Programas estratégicos 2021 — Adjunto PPT

OCI: Por favor enunciar si los resultados 2021 ameritan un tratamiento respecto a su cumplimiento con el objeto e establecer acciones y
actividades.
Por favor enunciar los resultados de dichos indicadores .

3. Indicadores Estratégicos 2022 — Adjunto Excel

OCI: Sobre el Objetivo estratégico de fortalecer la relacién con nuestros usuarios, se solicita ampliar al comité los criterios para el
establecimiento del 80% de encuestas contestadas como satisfactorias, esto en atencién al robusto sistema multicanal y de soporte contratado.

Cordial saludo,

Carlos Javier Rodriguez Ordéiiez
Jefe Oficina de Control Interno

O (57+1) 3821670

(=} crodriguezo@icetex.gov.co
O Carrera 3 No. 18 - 32





image14.png
RE: Comité Institucional de Gestion y Desempeiio Sesion 1 - aprobacion por correo electrénico R e
@ Ivan Ernesto Morales Celis <iemorales@icetex.gov.co> viernes, 21 de enero de 2022 a las 9:30 a. m.
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Apreciados miembros del comité:

En primera instancia, me permito dar alcance al correo de citacion del CIGD por correo electrénico, con el fin de remitirles la PPT del punto 2
anunciado.

Adicionalmente, me permito dar respuesta frente al punto 2, remitido por el sefior jefe de la Oficina de Control Interno:
2. Cierre de Indicadores, Planes de accion y Programas estratégicos 2021 — Adjunto PPT

OCI: Por favor enunciar si los resultados 2021 ameritan un tratamiento respecto a su cumplimiento con el objeto y establecer acciones y
actividades. Por favor enunciar los resultados de dichos indicadores.

Respuesta OAP: Se adjunta presentacion donde se indica el resultado de los programas, indicadores y planes para 2021. Con respecto al
tratamiento segun el cumplimiento de la meta de Programas, Indicadores y planes de accién, se tendra en cuenta los lineamientos establecidos en la
Guia Metodolégica para el desarrollo de los seguimientos a metas estratégicas (G04) que de acuerdo con la escala cromatica se realizaran el
siguiente tratamiento:

Indicadores y Planes de Accion:
Resultados entre 61% - 85%: requieren una Accién de Mejora
Resultados menores al 61%: requieren Plan de Mejoramiento

Tratamientos que se deben generar:
Accion de mejora para el Plan Institucional de Gestién de conocimiento y la innovacién, cuyo cumplimiento fue del 80%

Programas estratégicos:
Resultado inferior al 80%, el Comité de Presidencia definira su tratamiento respectivo.

En este sentido, se definira la acciéon de mejora pertinente y se comunicara al CIGD una vez se haya desarrollado la actividad.

Cordialmente,

Ivan Morales Celis
Oficina Asesora de Planeacion
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© Alejandra Maldonado Rivera <amaldonador@icetex.gov.co> viernes, 21 de enero de 2022 a las 9:57 a. m.

Para @ Ivan Ernesto Morales Celis; @ Margareth Sofia Silva Montafia; ) Edgar Antonio Gomez Alvarez; + 14 mas v

v

esquema_publicacio... . == Registro de Activos...
27 KB ~| 28,3KB

Descargar todo - Vista previa de todo

Buenas tardes:

Por medio de la presente emito votacion a los puntos aprobatorios del presente comité Sesién 1- Comité de Gestiony
Desempefio:
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Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) 2022 : aprobado
Cierre de Indicadores, Planes de accién y Programas estratégicos 2021: aprobado
Indicadores Estratégicos 2022 : aprobado

Inventario Activos de informacién: aprobado con la incorporacion de los siguientes ajustes:

a. Registro de activos de informacién: Solicito hacer un ajuste al item DISENO DE PIEZAS DE DIVULGACION, MATERIAL
GRAFICO Y AUDIOVISUAL PARA LA PROMOCION DE LOS SERVICIOS DEL ICETEX, para cambiar la palabra
publicidad y POP por Piezas de comunicacién y divulgacion interna y externa (folletos, cartillas, entre otras). Se
anexa archivo con observacion en amarillo sobre la celda respectiva.

b. indice informacién clasificada y reservada: aprobado

c. Esquema de publicacién de la informacién: Solicito hacer un ajustes en el item DISENO DE PIEZAS DE
DIVULGACION, MATERIAL GRAFICO Y AUDIOVISUAL PARA LA PROMOCION DE LOS SERVICIOS DEL
ICETEX, para cambiar la palabra publicidad y POP por Piezas de comunicacién y divulgacién interna y externa
(folletos, cartillas, entre otras). Se anexa archivo con observacion en amarillo sobre la celda respectiva

Acta CIGD No. 21 del 17 de diciembre de 2021: aprobada

Cordial Saludo,

AMR

Alejandra Maldonado Rivera
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
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RE: Comité Institucional de Gestion y Desempefio Sesion 1 - aprobacion por correo electrénico S S~

® Claudia Stella Cortes Albornoz <ccortes@icetex.gov.co> viernes, 21 de enero de 2022 a las 10:29 a. m

Para ( Alejandra Maldonado Rivera; @ Ivan Ernesto Morales Celis; ) Margareth Sofia Silva Montafia; + 14 mas v

Buenos dias Jefe Alejandra
Se tendran en cuenta los cambios en los nombres de los activos de informacién de la Of. Asesora de Comunicaiciones para los
reportes de Instrumentos de Gestion.

Cordial saludo,

Claudia Stella Cortés Albornoz
Analista Oficina de Riesgos

(=] ccortes@icetex.gov.co

O 3821670 ext. 1044
© cCarrera 3 No. 18 - 32

® www.icetex.gov.co

@icetex_colombia () @icetex
(®) 107X Colombia ) @) ICETEX
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RE: Comité Institucional de Gestion y Desempefio Sesion 1 - aprobacion por correo electrénico S S~

© Oscar Yovany Baquero Moreno <obaquero®@icetex.gov.co> sabado, 22 de enero de 2022 a las 10:37 a. m

oM

Para @ Ivan Ernesto Morales Celis; ) Margareth Sofia Silva Montafia;  Edgar Antonio Gomez Alvarez; + 12 mas v

Buenos dias,

Emito votos a los puntos presentados en el Comité asi:
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Emito votos a los puntos presentados en el Comité asi:

1. Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) 2022 — Adjunto PPT - Aprobado

2. Cierre de Indicadores, Planes de accién y Programas estratégicos 2021 — Adjunto PPT - Aprobado

3. Indicadores Estratégicos 2022 — Adjunto Excel - Aprobado

4. Inventario Activos de informacién — Adjunto presentacion y archivos en Excel soporte presentacion: - Aprobado
a. Registro de activos de informacion (Excel)
b. Indice informacidn clasificada y reservada (Excel)
c. Esquema publicacién de informacion (Excel)

5. Acta CIGD No. 21 del 17 de diciembre de 2021. - Aprobado

Saludos,

Oscar Yovany Baquero Moreno
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia

obaauero@icetex.aov.co
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RE: Comité Institucional de Gestion y Desempefio Sesion 1 - aprobacion por correo electrénico S S~

@ ® Gerardo Gutierrez Castro <GGutierrez@icetex.gov.co> sabado, 22 de enero de 2022 a las 11:12 a. m

Para @ Ivan Ernesto Morales Celis; @ Margareth Sofia Silva Montafia; @ Edgar Antonio Gomez Alvarez; + 13 mas v
Buenos dia a todos

Emito voto de aprobacion a todos los puntos presentados en el Comité:

Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) 2022 — Adjunto PPT . Aprobado
Cierre de Indicadores, Planes de accion y Programas estratégicos 2021 — Adjunto PPT. Aprobado
Indicadores Estratégicos 2022 — Adjunto Excel. Aprobado
Inventario Activos de informacién — Adjunto presentacion y archivos en Excel soporte presentacion: Aprobado
a. Registro de activos de informacién (Excel)
b. indice informacion clasificada y reservada (Excel)
c. Esquema publicacién de informacion (Excel)
5. Acta CIGD No. 21 del 17 de diciembre de 2021. Aprobado.

tal A

Cordial saludo

Gerardo Gutierrez Castro
Jefe Oficina de Riesgos (e)
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RE: Comité Institucional de Gestion y Desempefio Sesion 1 - aprobacion por correo electrénico S S~

@ © Rodolfo Giovanni Canchila Suarez <rcanchila@icetex.gov.co> sabado, 22 de enero de 2022 a las 11:27 a. m

Para (@ Carlos Javier Rodriguez Ordoiiez; @ Ivan Ernesto Morales Celis; ) Margareth Sofia Silva Montafia; + 13 mas v

Buenos dias a todos comparto mis comentarios:

1. Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) 2022:

Adicional a lo planteado por la Oficina de control Interno, relaciono la informacién contenida contenida en la ruta https://icetex-
my.sharepoint.com/:x:/g/personall/lereyes icetex_gov_co/ER9Y2irrZFVK098gQ3IHOhgBpsC8rE3wXd7EyVOo7xwl Bw?
e=beFyxn&CID=7475A70E-C62C-4933-B9D0-AFD83752125C&wdL OR=c2F3527E5-DA6C-4F7B-A235-6050F7A418F0 dado

que se encuentran diferencias en las cifras expuestas en la presentaciéon (PPT) Vs las necesidades presentadas por parte de la
Oficina Comercial y de Mercadeo:
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RE: Comité Institucional de Gestion y Desempeiio Sesion 1 - aprobacion por correo electrénico

«

« 7

© Rodolfo Giovanni Canchila Suarez <rcanchila@icetex.gov.co> sébado, 22 de enero de 2022 a las 11:27 a. m

Para (@ Carlos Javier Rodriguez Ordoiiez; @ Ivan Ernesto Morales Celis; ) Margareth Sofia Silva Montafia; + 13 mas v

DISTRIBUCION IT| CANTIDAD DE NECESIDADES

OFICINA COMERCIAL Y DE MERCADEO 44
OFICINA COMERCIAL Y DE MERCADEO TERRITORIAL SUROCCIDENTE 11
OFICINA COMERCIAL Y DE MERCADEO - TERRITORIALCENTRO 11
OFICINA COMERCIAL Y DE MERCADEO TERRITORIAL NOROCCIDENTE 9
OFICINA COMERCIAL Y DE MERCADEO - TERRITORIALORIENTE
OFICINA COMERCIAL Y DE MERCADEQ TERRITORIAL NORTE 4
Total general 85
* Contratistas: 75
* Otros conceptos: 10

En la presentacion se discrima asi encontrandose la territorial suroccidente reportada dos veces:

Area Responsable Cantidad de Necesidades
Oficina comercial y de mercadeo 43
IOficina comercial y de mercadeo - territorial centro 11
IOficina comercial y de mercadeo - territorial oriente 6
|0ficina comercial y de mercadeo territorial suroccidente 1
|Oficina comercial y de mercadeo territorial noroccidente 9
|0ficina comercial y de mercadeo territorial norte 4
Oficina comercial y de mercadeo territorial suroccidente 10
TOTAL GENERAL 84

2. Cierre de Indicadores, Planes de accion y Programas estratégicos 2021 — Adjunto PPT

e Indicador corporativo Experiencia de Servicio en Canales de Contacto: Presenta un error en el resultado final, se presenta un
resultado de 00.0% y el resultado del mes de diciembre es del 82% bajo una meta del 78% para un cumplimiento del 105,1%
e Programa estretégico corte al 2021: ok el cumplimiento en efecto del programa Mejora

de la Experiencia del Usuario es del 74.07%
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Indicadores Estratégicos 2022 — Adjunto Excel
De acuerdo con el indicador de satisfaccion, la meta para esta vigencia es del 80%.

® Respuesta a OCI: Para la vigencia 2022, se plantea una meta del 80% pese al robusto sistema multicanal y de soporte
contratado ya que la Oficina comercial y de Mercadeo continta adelantando sus esfuerzos para que los beneficiarios y/o
ciudadanos optimicen el correcto uso de los canales de atencidn y sus automatizaciones.

Adicionalmente, algunos de nuestros usuarios califican de manera negativa la atencién recibida al obtener una respuesta
inesperada frente al algunos procesos internos como la respuesta para una condonacién, aprobaciones ante comités de
crédito, giros, entre otros que no estan ligados a la atencién sino a tiempos o decisiones finales de terceros (constituyentes).

Inventario Activos de informacién — Adjunto presentacion y archivos en Excel soporte presentacion:
La OCM trabajara con la Oficina de Riesgos en la actualizacién de los activos de informacién dado que los presentados no
corresponden la informacidn actual. A continuacion algunos detalles a considerar:
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° Mar.1ual SAC:
La ruta correcta donde se aloja la informacién del actual Manual SAC desde la vigencia 2021 es:
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/469769/manual-sac-final.pdf

e Informes de PQRSD:
El link del nuevo portal desde el afio 2021 es https://web.icetex.gov.co/transparencia

e (Carta de trato digno al ciudadano:
La ruta correcta donde se aloja la actual carta de trato digno al ciudadano desde la vigencia 2021 es:
https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-source/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/par-buz%C3%B3n-de-
contacto/carta_trato_digno.pdf?sfvrsn=2

e Protocolos de atencién al publico:
La ruta reportada remite a un link antiguo, el correcto es
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/206190/Prot+atencion+julio+2021.pdf/0de4e3c8-ca25-e86a-cb17-
7b1b65e3e959?t=1633720186807

e Contratos OCM:
La ruta relacionada nos direcciona a los contratos de 2019. Si este reporte corresponde ala vigencia 2021, la ruta correcta es
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/el-icetex/home-contratacion/contratos-adjudicados/2021-contrato-
adjudicados

5. Acta CIGD No. 21 del 17 de diciembre de 2021.
Sin observaciones adicionales

Cordial saludo,

Giovanni Canchila Suaréz
Jefe Oficina Comercial y Mercadeo
© rcanchila@icetex.gov.co
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@ Ivan Ernesto Morales Celis <iemorales@icetex.gov.co> lunes, 24 de enero de 2022 a las 2:02 p. m.
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ﬂb Presentacion CIGD T...
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Buenas Tardes a todos,

En respuesta al punto No. 2 que expone el jefe de la OCM Sr. Canchila, es correcto. El cierre dado por la OCM es del 82% para el indicador
Experiencia de Servicio en Canales de Contacto, dando asi un cumplimiento del 105% para el afio 2021 como lo fue presentado por la OAP.

Adjuntamos nuevamente la presentacion.

Cordialmente,

OYfirina Acacnra da PlanaariAn
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RE: Comité Institucional de Gestion y Desempefio Sesion 1 - aprobacion por correo electrénico

® Catalina Maria Yucuma Carvajal <cyucuma@icetex.gov.co> lunes, 24 de enero de 2022 a las 1:34 p. m.

Para @ Beatriz Helena Torres Lizarazo

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta la observacidn es importante precisar que la presentacion que se compartio se realizé con la informacién
que se aprobé inicialmente durante el comité de adquisiciones realizado el 3 de diciembre de 2021, sin embargo, desde esa
fecha hasta la actualidad diferentes areas han solicitado la modificacidn, inclusién y exclusién de necesidades. De acuerdo con lo

anterior, todas las versiones del Plan Anual de Adquisiciones pueden ser consultadas en la pagina del SECOP Il para mayor
claridad de las modificaciones realizadas.

Frente a la observacidn de la repeticion de la Territorial Suroccidente, esta situacion es de caracter formal ya que al generar la

tabla dindmica en el archivo Excel, se generd de esta forma, sin embargo, desde el grupo de contratacién confirmamos que son
11 las necesidades que estan a cargo de esta dependencia.

Atentamente,

Catalina Maria Yucuma Carvajal
Coordinadora Grupo de Contratacion — Secretaria
General
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Para @ Ivan Ernesto Morales Celis; ) Edgar Antonio Gomez Alvarez; () Oscar Yovany Baquero Moreno; + 12 mas v

@ © Margareth Sofia Silva Montafia <msilvam®@icetex.gov.co> sabado, 22 de enero de 2022 a las 11:36 a. m.

Respetados Miembros,
Me permito emitir votos a los puntos presentados en el Comité de la siguiente manera

Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) 2022 — Adjunto PPT - Aprobado

Cierre de Indicadores, Planes de accion y Programas estratégicos 2021 — Adjunto PPT - Aprobado

Indicadores Estratégicos 2022 — Adjunto Excel - Aprobado

Inventario Activos de informacién — Adjunto presentacion y archivos en Excel soporte presentacion: - Aprobado
Acta CIGD No. 21 del 17 de diciembre de 2021. - Aprobado

nhwLNPE

Cordialmente,
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RE: Comité Institucional de Gestion y Desempefio Sesion 1 - aprobacion por correo electrénico S S~

@ Ana Lucy Castro Castro <alcastro@icetex.gov.co> domingo, 23 de enero de 2022 a las 2:37 p. m.

Para @ Ivan Ernesto Morales Celis; ) Carlos Javier Rodriguez Ordofiez; () Margareth Sofia Silva Montafia; + 12 mas v

Buen dia,

Consideradas las respuestas brindadas a las observaciones presentadas, emito voto aprobatorio frente a los puntos presentados
en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio Sesion 1.
Cordial saludo,

Ana Lucy Castro Castro
Jefe Oficina Asesora Juridica
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RE: Comité Institucional de Gestion y Desempefio Sesion 1 - aprobacion por correo electrénico S S~

@ Ivan Ernesto Morales Celis <iemorales@icetex.gov.co> lunes, 24 de enero de 2022 a las 11:04 a. m.

Para (@ Margareth Sofia Silva Montafia; ) Edgar Antonio Gomez Alvarez; () Oscar Yovany Baquero Moreno; + 12 mas v

Buenos dias a todos,

En atencién a que no tenemos todos los votos atn, nos permitimos ampliar la hora de cierre del comité hasta las 5 PM del dia de hoy 24 de enero de
2022.

Cordialmente,

Ivan Morales Celis
Oficina Asesora de Planeacién
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© Edgar Antonio Gomez Alvarez <eagomez@icetex.gov.co> lunes, 24 de enero de 2022 a las 2:58 p. m

Para @ Beatriz Helena Torres Lizarazo; @ Ivan Ernesto Morales Celis; @ Rodolfo Giovanni Canchila Suarez; + 13 mas v

Buenas tardes,

Considerando los ajustes que se deriven de las observaciones presentadas y por presentar, emito voto aprobatorio frente a los
puntos presentados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio Sesion.

Cordial saludo,

Edgar Antonio Gémez Alvarez
Vicepresidente Financiero
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@ Ivan Ernesto Morales Celis <iemorales@icetex.gov.co> lunes, 24 de enero de 2022 a las 4:07 p. m

Para @ Beatriz Helena Torres Lizarazo; @ Rodolfo Giovanni Canchila Suarez; @ Carlos Javier Rodriguez Ordofiez; + 13 mas v

Buenas tardes para todos,

En atencién a la convocatoria y a las aclaraciones que hemos realizado las diferentes areas, me permito manifestar mi voto de aprobacioén a todas
las solicitudes planteadas.

Cordialmente,

Ivan Morales Celis
Oficina Asesora de Planeacién
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© Rodolfo Giovanni Canchila Suarez <rcanchila@icetex.gov.co> martes, 25 de enero de 2022 a las 4:30 p. m

Para () Edgar Antonio Gomez Alvarez; @ Beatriz Helena Torres Lizarazo; @ Ivan Ernesto Morales Celis; + 13 mas v

Buenas tardes , doy mi voto de aprobacion a lo expuesto en el comité , gracias

Cordial saludo,

Giovanni Canchila Suaréz
Jefe Oficina Comercial y Mercadeo
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