Caracterizacion
de civudadanos y
grupos de valor.
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Infroduccion

El ICETEX realiza el ejercicio de caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor, con el fin
de identificar las expectativas, necesidades y particularidades de los ciudadanos e
implementar estrategias y acciones de mejora continua que garanticen la excelencia en
la calidad del servicio.

El ejercicio de caracterizacion de usuarios del ICETEX se basa en las estadisticas
consolidades de los ciudadanos que interactian con la entfidad y de las solicitudes
realizadas por medio de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias — PQRSD —
los cuales se recogen a través de los canales disponibles por la entidad, ademds de las
solicitudes de informacion hechas directamente a los procesos misionales de la entidad
como es el caso de los tramites y a su vez se recolecta informacién obtenida de los
usuarios que acceden a la pdgina web. Este informe recoge informacion para las
vigencias 2021 y 2022.
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Proposito Superior

Impulsamos  proyectos de  vida
brindando las mejores alternativas
para crear caminos incluyentes en la
educacion superior.

;. Quiénes somos?

EL ICETEX es una entidad del Estado que
promueve la educacion superior a
través del otorgamiento de créditos
educativos y su recaudo, con recursos
propios o de terceros, a la poblacion
con menores posibilidades econdmicas
y buen desempeno académico.
lgualmente, facilita el acceso a las
oportunidades educativas que brinda la
comunidad internacional para elevar la
calidad de vida de los colombianos y asi
contribuir al desarrollo econdmico vy
social del pais.

Vision

Ser la primera opcidn de los
colombianos para el acceso vy
permanencia en la Educacion
Superior, a tfravés de servicios agiles,
flexibles, sostenibles y con enfoque
diferencial.
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Obijetivo de la caracterizacion:

Identificar la percepcion de los ciudadanos y beneficiarios que intervienen en cada uno de los
procesos de la cultura organizacional, a partir de la implementacién de la mejora de los procesos a
fin de establecer mecanismos de medicidn y herramientas para generar una nueva experiencia en
el servicio que impacte en calidad de vida de los jévenes en Colombia.

0 0 9 9

Identificar caracteristicas Medir el impacto de los Diferenciar las Fortalecer el
demogréficas de los canales de atencion con los caracteristicas de los relacionamiento del
actuales beneficiarios del que actualmente cuenta la beneficiarios delaentidady .\, 4aqano. a través de una
Icetex. entidad, identificando las determinar la manera atencién mas humana.

preferencias de los acertada para enfocar las
beneficiarios y ciudadanos estrategias
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Definiciones importantes !rgg!:g

Partes Interesadas: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decisidon o actividad.

Grupos de Valor: son las personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas
o privadas),grupos étnicos(afrocolombianos, indigenas y ROM) a quienes van dirigidos 1os
bienes y servicios de una entfidad.

Grupos de Interés: son los individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en
la gestion y los resultados de la enfidad, como gremios, asociaciones de usuarios,
universidades ,entre otros.

Beneficiarios: Usuario de crédito del ICETEX que recibe beneficios o recursos a traves del
otorgamiento de créditos educativo.

IES: Instituciones de Educacion Superior

Constituyente: Entidad puUblica o privada que invierte recursos para el acceso a la educacion

a una poblacion especifica. .
P P ,? MINISTERIO DE EDUCACION
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Grupos de interés |CEraf

) Ejecutivo
Gobierno |egislativo
Nacional Entes de control
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Min Educacion /——®Junta Directiva

Cooperantesy gobiernos

aliados —8Colaboradores

Entidades territoriales

Empresarios,

gremiosy sector GRUPOS DE Qutsourcing

privado INTERES

IES &—\
Usuarios:
Medios de En vulneabilidad
comunicacion é\ff:’gg?igspmencmes

Deudores

Comunidad ICETEX
Asociaciones de usuarios
Padres y comunidad

educativa Movimientos estudiantiles y

sindicatos ( IES) -
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Crédito:

Créditos para pregrado a corto, mediano y largo plazo
para carreras técnicas, tecnoldgicas o profesionales;
posgrado a mediano plazo para especializacion,
maestria o doctorado en el pais o en el exterior; asi
como para perfeccionamiento de un idioma,
programas de investigacion e intercambio educativo.
Estos créditos se otorgan por medio de un préstamo
que financia hasta el 100% de la matricula y/o
sostenimiento con diferentes alternativas de pago.
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Fondos en Administracion:
Administracién  de recursos  provenientes de
entidades de cardcter publico o privado, cuyo
propodsito es otorgar créditos educativos, subsidios o
ayudas financieras promoviendo el acceso vy
permanencia a la educacién de una poblacion
especifica elegida por quien lo constituye, puede
financiar hasta el 100% del valor de la matricula.

Becas:

Apoyo financiero no reembolsable total o parcial dirigido a la realizacion de programas
de actualizacién profesional, investigacion, idiomas, pregrado, posgrado (incluidos las
estancias pos-doctorales), que ofrecen los diferentes gobiernos extranjeros, organismos
de cardcter internacional e instituciones de educacion superior y de investigacion en el
exterior en el marco de la cooperacioén internacional del pais.




Variables para realizar la caracterizacion:

> GEOGRAFICAS: Se refieren a la ubicacién geogrdfica de los ciudadanos, usuarios o interesados vy
caracteristicas que estdn directamente relacionadas con esta categoria.

> DEMOGRAFICAS: Se refieren a las caracteristicas de una poblacién vy su desarrollo a través del tiempo. Al igual
que las variables geogrdficas, esta es una de las categorias mas ufilizadas en ejercicios de caracterizacion

> INTRINSECAS: Se refieren a actividades o valores comunes (preferencias individuales o estilos de vida) de los
ciudadanos, usuarios o intferesados que permiten identificar caracteristicas para diferenciarlos.

> DE COMPORTAMIENTO: Se refieren a las acciones observadas en los ciudadanos, usuarios o grupos de interés,
mas alld de lo que dicen hacer o preferir. Permiten identificar los motivos o eventos que los llevan a interactuar
con una entfidad y las caracteristicas de esta interaccion.

> TIPOLOGIA ORGANIZACIONAL: Cuando los usuarios o grupos de interés con los cuales interactia la enfidad son
personas juridicas, organizaciones u otras enfidades de Ia administracion publica, es interesante conocer las
caracteristicas generales asociadas a la constitucion de estas organizaciones y su naturaleza.

> DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL: Estas variables estan relacionadas con las acciones observadas en
las organizaciones atendidas. Estas caracteristicas buscan reconocer los procesos y criterios bajo los cuales las
organizaciones generan interacciones con la entidad. Al ser cercanas a las motivaciones de la toma de
decision en la organizacion, permiten acercarse a los usuarios de manera oportuna y relevante.
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Variables Priorizadas

Una vez identificadas las variables a
medir en el ejercicio de caracterizacion,
es importante hacer una priorizacion de
estas, con el fin de seleccionar
solamente aquellas que sean relevantes
y facilmente medibles teniendo en
cuenta nuestra oferta de servicios que
se divide en tres productos
principalmente:

v Lineas de Crédito
v' Becas
v Fondos en Administracion.

Geogrdficos: Ubicacion y region
Demograficos (Genero-Etniq)
Intrinsecos (uso de canales)
Comportamentales (tipo de consultas)

"
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Beneficiarios nuevos de lineas de crédito

A continuacion, podrd evidenciar la
caracterizacion de los beneficiarios
nuevos de las lineas de crédito,
discriminados por las variables de: sexo,
nivel académico, modalidad de lineq,
region, tipo de estudio, grupos étnicos,
estratos socioecondmicos, sector de las
IES y tipos de discapacidad.
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Sexo en lineas de crédito

2021 2022

Se puede identificar que
las solicitudes para la
linea de créditos nuevos
lo hacen en promedio un
13% mds mujeres que
hombres segun la
informaciéon reportada en
nuestros formularios.

| |
e

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/16CvzfIz77L1M-EyBSb9m1ukKQ824VxXtZU0UiELTEEw/copy
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16CvzfIz77L1M-EyBSb9m1ukKQ824VxXtZU0UiELTEEw/copy
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16CvzfIz77L1M-EyBSb9m1ukKQ824VxXtZU0UiELTEEw/copy
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Tipo de estudio

2021 2022
Otros | 2%;1.102 Otros || 4%;2.117
Posgrado || 11%;4.996 Posgrado || 11%;5.591

En promedio el 85,5% de los beneficiarios que solicitan crédito para estudiar un
pregrado, le sigue posgrado en un 11%.
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Modalidad de Linea

2021 2022

57%; 26.376 52%; 25.126

33%; 15.957
30%; 13.714

11%; 4.991 11%; 5.584
0/ .
- 2%: 1.103 . 4%; 2.120
— ]
Paces Tradicional Posgrado Pais  Crédito Exterior Paces Tradicional Posgrado Pais  Crédito Exterior

El 54% de los beneficiarios ingresan por la linea Paces, le sigue la linea tradicional
conun 31,5% vy 11% para posgrado pais. Tan solo un 3% decide ingresar a fraveés de
la linea de crédito exterior.
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Region
40%; 18.455
32%; 14.765 sy el
30%; 14.761
11%; 5.080 .
9%;4.071 gy 3.813 11%:;5548  1006:4.778  9o: 4.543
ZONA NORTE ZONA CENTRO ZONA ZONA ZONA ORIENTE ZONA NORTE ZONA CENTRO ZONA ZONA ZONA ORIENTE
SUROCCIDENTENOROCCIDENTE SUROCCIDENTE NOROCCIDENTE

Principalmente los beneficiarios nuevos de créditos educativos pertenecen en un 39,5% a la zona norte (San
Andrés , La Guajira, Magdalena, Atldantico, Cédoba, Sucre y Bolivar) y en menor proporcion a las zonas
noroccidente y oriente (Chocd, Antioque, Ejej Cafetero, Cesar, Norte de Santander, Santander, Araucay
Casanare)
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2021

Modalidad de Crédito
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2022

3%; 1.275

97%; 44.909

= Matricula * Sostenimiento

7%; 3.383

= Matricula

\ 93%; 45.404

= Sostenimiento

Beneficiarios nuevos

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL




Grupos étnicos en lineas de crédito
2022

2021

75,6%; 34.926

18,5%; 8.567

16%,; 7.695
5,1%; 2.369 6%, 2.875
. 0,7%; 305  0,02%; 11 0,01%; 6 - 0,41%; 202 0,05%; 26 0,05%; 23
5 o & 2 o &2 &© ) @ o o &2
& & & & & & & & & & & &
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78%; 37.966

Beneficiarios nuevos

&
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Estrato socioecondmico en lineas de crédito

2021
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2022

17.921

I 14.849
1 2

9.511

2.718
882
| [
3 4 5

303

6

19.448

15.270
9.837
2.967
922 343
| — -
1 2 3 4 5

En promedio el 91% de los beneficiarios nuevos pertenencen a los estratos 1, 2y 3.

Beneficiarios nuevos
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Sector de las IES en lineas de

crédito
2021 2022
1.102 2.117
3.331 ' 4,133
41.751 42.537
= N/A OFICIAL PRIVADO = N/A = OFICIAL PRIVADO

El 88,7% de los beneficiarios ingresaron a instituciones educativas privadas.

Beneficiarios nuevos
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Tipos de discapacidad en
lineas de crédito

Beneficiarios nuevos por tipo de discapacidad 2021
40.991 El 6,11% de la poblaciéon de beneficiarios
tiene algin tipo de discapacidad
4.964 118 83 19 9
NO TIENE DISCAPACIDADDISCAPACIDADDISCAPACIDADDISCAPACIDADDISCAPACIDAD
DISCAPACIDAD VISUAL AUDITIVA FiSICA MENTAL COGNITIVA 2022

Hubo una disminuacion del 10% de los
beneficiarios con algin tipo de discapacidad
respecto al 2021.

MINISTERIO DE EDUCACION

48.308

NO TIENE
DISCAPACIDAD

Beneficiarios nuevos por tipo de discapacidad 2022

344 65 42 22 5

DISCAPACIDADDISCAPACIDADDISCAPACIDADDISCAPACIDADDISCAPACIDAD
VISUAL FISICA AUDITIVA MENTAL COGNITIVA
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Beneficiarios activos de las lineas de crédito

A continuacion, podrd evidenciar la
caracterizacion de los beneficiarios
nuevos de las lineas de crédito,
discriminados por las variables de: sexo,
nivel académico, modalidad de linea,
region, tipo de estudio, grupos étnicos,
estratos socioecondmicos, sector de las
IES vy tipos de discapacidad.
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L0 HUMANIZAR | GIICETEY

Sexo beneficiarios activos

2021 2022

O Mujer pr 0 Mujer

[THombre O Hombre

0
Intersexual 58% O Intersexual

El 57% de los beneficiarios activos son mujeres, el 42% restante corresponde a
hombres.
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Tipo de estudio

Beneficiarios activos por nivel académico - Beneficiarios activos por nivel académico -
Propios 2021 Propios 2022
Otros 2%; 7.500
Posgrado 5%; 20.347 Posgrado
Pregrado 93%; 368.300 Pregrado [92%; 369.723)

El 92,5% de los beneficiarios activos ingresan a pregrados, el 5% a posgrados y un 2% a
Ofros programas.
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2021

Modalidad de Linea

72%; 284.087

21%; 83.703

Paces Tradicional

5%; 20.249

Posgrado Pais Crédito Exterior Suma tu region

2%; 7.578 0%; 530

70%; 280.498
22%; 88.721
5%; 21.858 .
. 0 2%; 8.388 0%: 521
Paces Tradicional Posgrado Crédito Suma tu
Pais Exterior region

El 92,5% de los beneficiarios activos pertenecen a las lineas de crédito paces y

Beneficiarios Activos

tradicional.
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Region

2021 2022

37%; 144.950 35%; 141.407

o
29%; 115.290 31%; 124.139

13%; 52.367 0
l° 11%;43.702  10%; 39.838 13 /°l51 O15  11%6; 42.868 10%; 39.957
Zona Centro Zona Norte Zona Zona Zona Oriente Zona Centro Zona Norte Zona Zona Zona Oriente
Suroccidente Noroccidente Suroccidente Noroccidente

El 66% de los beneficiarios activos pertenecen a las zonas centro y norte.
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Modalidad de Crédito

2021 2022

Beneficiarios activos por modalidad de crédito- Propios 2021 Beneficiarios activos por modalidad de crédito- Propios
95%; 375.348 2022
95%; 378.063
5%; 20.789 :
° 0%; 9 0%; 1 5%; 21.910 0%; 8 0%; 5
I
MATRICULA SOSTENIMIENTO MI PC TIQUETES MATRICULA SOSTENIMIENTO TIQUETES MI PC
MATRICULA SOSTENIMIENTO MI PC TIQUETES = Nimero de beneficiarios nuevos

El 95% de los beneficiarios activos usan la modalidad de crédito para financiar su
matricula.
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Estrato socioecondmico

151.099
153.267 138.284
131.896
81.722 81.151
20.109
— 20.273
1 2 3 4 5 6 6.747 2.432
= ESTRATO = Numero de beneficiarios nuevos 1 2 3 4 5 6

El 92,6% de los beneficiarios activos corresponden a los estratos 1, 2y 3. Siendo el
estrato 2 el que mdas beneficiarios tiene (37,5%)
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5V HUMANIZAR

2021

Sector de IES

7.522

45.466

343.159

= N/A = OFICIAL OPRIVADO

2022

347.854

= N/A = OFICIAL = PRIVADO

8.322

43.810

El 87% de los beneficiarios activos ingresan a las instituciones educativas del sector

Beneficiarios Activos

privado.
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Beneficiarios nuevos de Fondos en
Administracion

A continuacion, podrd evidenciar la
caracterizacion de los beneficiarios
nuevos de Fondos en Administracion,
discriminados por las variables de: sexo,
nivel académico, fipo de estudio,
modalidad de fondos en
administracion, region y estratos
socioeconOmicos.
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Sexo beneficiarios Fondos en

2021 Administracion 2022

21%
O Mujer )
O Mujer

ONd
ND

OHombre
Intersexual

El 39,7% de |os beneficiarios nuevos de Fondos en Administracion son mujeres, el
33,3% son hombres.

Hombre

36%

MINISTERIO DE EDUCACION
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Tipo de estudio

2021

2022

Posgrado I 1%; 1.850

Otros [ 38%; 70.843
Pregrado [ 6196, 2 833

Posgrado . 4%; 4.825

otros | 25%;34.451

El 66% de los beneficiarios de Fondos en Administracion ingresan a programas de
pregrado. Aumentando en un 10% respecto al 2021.

Beneficiarios nuevos

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL




Modalidades de Fondos en

o o o 7
Administracion
2021 2022
55%; 101.876 64%; 87.651
34%; 62.697
19%; 26.106 17%; 23.647
11%; 20.911
- T B ..
Subsisdio Condonable Mixto Reembolsable Subsisdio Condonable Mixto Reembolsable

El 59,5% de los beneficiarios ingresan a la modalidad de fondos subsidiados que
ofrecen los diferentes constituyentes (entidades del estado).

. e . “~ MINISTERIO DE EDUCACION
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Regi6n GRICETEY

2021 2022

82%; 112.488
77%; 142.752

10%; 18.214

4%; 7.055 5%; 9.827 4%; 7.664 3%; 4.700 e T 39%; 3.598 6%:8.905
0%; 14 bk 0%; 18
ZONA CENTRO ZONA ZONA NORTE ~ ZONA ORIENTE ZONA ND ZONA CENTRO ZONA ZONA NORTE ~ ZONA ORIENTE ZONA ND
NOROCCIDENTE SUROCCIDENTE NOROCCIDENTE SUROCCIDENTE

El 79,5% de los beneficiarios pertenecen a la zona centro (Boyacd, Bogotd, Tolima,
Huila, Meta, Vicahda, Giaviare, Vichada, Vaupés, Amazonas y Caquetd)
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Estrato Socioecondomico

2021 2022
113.052
27.032
I 21.690
20.131
5507 6978 4585 11.961
I I [ | 71 42 - . ] 459 64 14
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 ND

En el caso de Fondos en Administracion la variable de estrato no es de cardcter
obligatorio 0 no siempre se solicita esta informacion. Sin embargo, se observa que
para 2021 el mayor nUmero de beneficiarios pertenecian al estrato 2.

Beneficiarios nuevos
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Beneficiarios activos Fondos en
Administracion

A continuacion, podrd evidenciar la
caracterizacion de los beneficiarios
nuevos de Fondos en
Administracion, discriminados por las
variables de: sexo, nivel académico,
tipo de estudio modalidad de
fondos en administracion, regiéon vy
estratos socioecondmicos.
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Sexo

2021 2022

O Mujer O Mujer

46% OHombre 45% [Hombre

ONd Nd

El 53% de los beneficiarios de Fondos en Administracion son mujeres, seguido de un
45% de hombres.
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Tipo de estudio

2021 2022

Posgrado [I| 2%; 12.309 Posgrado | 3%;13.134

otros [ 28%; 145.348 owos || 16%;82.226

El 75% de los beneficiarios de Fondos en Administracion cursan programas de
pregrado, aumentando en un 11% respecto del 2021.
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Modalidades de Fondos

2021 2022

55%; 285.478 64%; 323.510

39%; 202.264

29%; 147.115

4%; 20.614 2% 11.459
3%; 18.064 . I il 0%; 1.277
9 2%; 12.073 0%; 1.498 . —
Subsidio Condonable Mixto Reembolsable Sin
Subsidio Condonable Mixto Reembolsable Sin informacién informacion

El 59,5% de los beneficiarios de fondos se encuentran en la modalidad de fondos
subsidiados. En 2022 aumentd un 9% los beneficiarios.
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Region

2021

2022

31%; 163.141

ZONA CENTRO

24%; 123.442

ZONA NORTE

15%; 78.822 15%; 78.539 14%: 74.934

I I I S )

ZONA ORIENTE ZONA ZONA SIN INFORMACION
SUROCCIDENTE NOROCCIDENTE

60%; 302.426

14%; 69.240

9%; 46.235 9%; 43.501 8%; 41.717
E B
ZONA CENTRO ~ ZONA NORTE ZONA ZONA ZONA ORIENTE SIN
SUROCCIDENTE NOROCCIDENTE INFORMACION

El 44,5% de |los beneficiarios pertenencen a la zona centro. Para 2022 se incremento
un 29%.

Beneficiarios activos
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Estrato socioecondmico
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237.815
298.369
102.072
9238 . .
77.015
70218 . o
4.947 204 I . I 4.466 679 168
1 2 3 4 6 ND 1 2 3 4 5 6 ND

El 46,5% de |los beneficiarios pertenencen a los estratos 1, 2 y 3. Sin embargo, el 52%
de los usuarios no relacionaron el estrato al cual pertenecen ya que en los Fondos en
Administracion no es obligatorio esta variable.

Beneficiarios Activos
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Beneficiarios de becas

A continuacion, podrd evidenciar la
caracterizacion de los beneficiarios
de becas, discriminados por las
variables de: sexo, programa vy tipo
de estudio.
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Sexo beneficiarios becas

2021

= Hombre

= Mujer

2022

< |CE|'5"
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0%

44%

Hombre
= Mujer

= ND

El 58% de los beneficiarios son mujeres, disminuyendo en un 4% respecto a 2021.
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Programas de becas !Egl:g

94
625
46
34
22
12
17 8 9%
i = [ - =
. | |
Becas Jévenes Jovenes Pasaporte a Asistentes de Becas Mundo Asistentes de Jovenes Beca Joévenes
Colombia Ingenieros Talento la Ciencia idiomas idiomas Talento Colombia Ingenieros

Para el 2022 el programa con mds beneficiarios fue becas por el mundo con 625
becarios.
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Tipo de estudio

Beneficiarios por tipo de estudio 2021

2021

| [ | e — N S
Asistentes
. Movilidad a de idiomas 8 Especializaci
Maestria Académica Posgrado  Maestria para lengua Doctorado Curso Corto  Virtual P
extranjera
u Seriesl 77 46 24 22 17 15 6 4 2
Beneficiarios por tipo de estudio 2022
Prearad Asistent Maestria Movilida Doctora Curso Especialilnvestiga Curso Curso Curso Curso
Maestria 9 esde Otro presenci d corto pec ~Stg cortoo corto
e ] zacion  cién ~ corto "
idioma... al Acadé... prese... Espafiol maest... virtual
HSeriesl 410 132 128 89 70 44 38 22 6 6 4 2 1 1

El 39,5% de los beneficiarios acceden a la modalidad de maestria, aumentando en

un 18% respecto a 2021
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Personas que se comunicacion con los canales de atencion
Icetex para radicacién de una PQRS

2022
30%
23%
@
Mujeres Hombres

48%

No registra

Mujeres
Hombres
No registra
Total

175.297
132.048
268.011
575.356

28%

Mujeres

Mujeres
Hombres
No registra
Total

2021

22%
@

m

Hombres No registra

227.369
177.675
395.298
800.342

49%

J)!
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su estrato.
2022 2021

46%
36,4%

30,1%

22,0%
21%
18%

12%

6,2%
3,9%
12% 4% 2% 1%  0,2%

Estrato O Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 Estrato O Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Para el ano 2022 el 36,4% de las mujeres que se comunicaron con el Icetex
pertenecen a estrato 2.

> MINISTERIO DE EDUCACION
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'& Hombres que se comunican segun “‘“"“"‘"““’"‘“’“"‘“

su estrato.

36,3% 36%
28,9% . 28% .
. 23,1% . 22%
9%
5,9% .
" 4,2% 4%
7 T o 1 T % o
Pt » e [ I I

Estrato O Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato5 Estrato 6 Estrato O Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Para el ano 2022 el 36,3% de los hombres que se comunicaron con el lcetex
pertenecen a estrato 2.

> MINISTERIO DE EDUCACION
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88,3%

6.3% 53% 020 0,0%

o 3 > > (]
\)(\ \O& &Q ,C?
@QQ & & ®
&
90%
5% 5%  0,14% 0,002% 0,001%
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o.§° & <@ NG @ &
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& S ®© >
%‘Q & Q
?i\k

Mujeres que se comunican seguin su

grupo poblacional.

Las comunicaciones en el Icetex en
su gran mayoria provienen de
mujeres que no pertenecen a
ningun grupo étnico, seguido de las
mujeres afrocolombianas.

Las comunicaciones en el Icetex en
sU gran mayoria provienen de
hombres que no pertenecen a
ningUn grupo étnico, seguido de los
hombres afrocolombianos e
indigenas.

EDICETEY
Pwlrr'm i ey g o e

2021

89%

6,5% 4,8% 0,2% 0,01%

o

AN
¥
@(‘

. v
& g
o & &
<9

91%

5% 4% 01% 0,002% 0,0004%

Ningun grupo Afrocolombiano Rom-Gitano

etnico

MINISTERIO DE EDUCACION
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Mujeres y hombres que se comunican

2022 2021

3% 5%

Del total de las mujeres que se 3%

9 .
2.7% comunican el 3% cuentan con
alguna discapacidad y el 2,7% es
victima del conflicto para el ano o <pacidad
Victima SI Discapacidad 2022. Victima si Dispacida
304 Del total de los hombres que se 30
® . comunican el 3% son victimas y el ® .
2% 2% cuentan con alguna 2%
- . . -
’“\ incapacidad. 'H\

Victima Si  Discapacidad Victima Si Discapacidad
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NACIONAL




52%

Chat

48%

CHAT

41%
6,1%
0,4%
Cep Video Redes
atencion Sociales
45%
[ |

7%
_ 0,4%
-

CEP VIDEO REDES
ATENCION SOCIALES

Canal mas utilizado por las mujeres y

hombres

Las mujeres en el 2022
prefirieron comunicarse a
través del chaty en el
2021 lo hicieron a través
de los Centros de
experiencia Presenciales-
CEP.

Los hombres en el 2022
prefiieron comunicarse
através del chaty en el
2021 lo hicieron a través
de los Centros de
experiencia
Presenciales-CEP.

2021

51%

35%

13%
0,2%

Cep Chat Video  Redes
Atencion Sociales

69%
L 4
31%
CEP VIDEO
ATENCION

> MINISTERIO DE EDUCACION
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Top 12 de los productos solicitados
por las mujeres

2022
PRODUCTO-LINEA PARTICIPACION
TU ELIGES 25% 16,91%
ACCES 12,61%
PROTECCION CONSTITUCIONAL

0% 7,31%
TU ELIGES 0% 7,21%
TU ELIGES 30% 6,76%
COMUNIDADES NEGRAS 4,91%
TU ELIGES 40% 4,76%

PAGO DE PENSIONES DE
JARDINES Y COLEGIOS PRIVADOS 4,27%
GENERACION E EQUIDAD 4,01%
ALIANZA 3,20%
ALVARO ULCUE CHOCUE 2,62%

2021
PARTICIPACIO
PRODUCTO-LINEA N
TU ELIGES 25% 16,01%
ACCES 10,60%
PROTECCION CONSTITUCIONAL 0% 7,43%
PAGO DE PENSIONES DE JARDINES
Y COLEGIOS PRIVADOS 7,11%
TU ELIGES 0% 6,62%
TU ELIGES 30% 6,48%
COMUNIDADES NEGRAS 5,71%
GENERACION E EQUIDAD 4,67%
TU ELIGES 40% 4,48%
ALVARO ULCUE CHOCUE 3,00%
ALIANZA 2,86%

> MINISTERIO DE EDUCACION
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Top 12 de los productos solicitados

por los hombres

eI £ i Dy oA o CoRSr S '

PRODUCTO-LINEA PARTICIPACION PRODUCTO -LINEA PARTICIPACION

TU ELIGES 25% 15,10% TU ELIGES 25% 14,04%

ACCES 12,33% PAGO DE PENSIONES DE JARDINES Y
TU ELIGES 0% 6,45% COLEGIOS PRIVADOS 10,14%
TU ELIGES 30% 6,25% ACCES 10,08%
PROTECCION CONSTITUCIONAL 0% 6,19% PROTECCION CONSTITUCIONAL 0% 6,19%
PAGO DE PENSIONES DE JARDINES Y TU ELIGES 0% 5,95%
COLEGIOS PRIVADOS 5,90% TU ELIGES 30% 5,83%
GENERACION E EQUIDAD 4,51% GENERACION E EQUIDAD 4,92%
TU ELIGES 40% 4,02% COMUNIDADES NEGRAS 4,31%
COMUNIDADES NEGRAS 3,71% TU ELIGES 40% 3,75%
ALIANZA 3,32% ALIANZA 2,99%
CREDITOS BECA MEJORES SABER 11 2,81% CREDITOS BECA MEJORES SABER 11 2,94%
ALVARO ULCUE CHOCUE 2,65% ALVARO ULCUE CHOCUE 2,91%

> MINISTERIO DE EDUCACION
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Informacién que solicitan las

mujeres
2022
LINEA Cartera Condonacién | Desembolsos | Otorgamiento | Renovacion | Informacion
LINEAS 379,600 61,555 129,169 257,858 105,530 167,767
TRADICIONALES
FONDOS 52,915 108,862 112,315 155,626 117,475 102,506
ACCES 138,725 45,980 6,554 24,786 4,754 52,281
ORI 189 288 37 146 246 186
Total general 571,429 216,685 248,075 438,416 228,005 322,740
2021
LINEA Cartera Condonaciéon |Desembolsos|Otorgamiento | Renovaciéon| Informacién
LINEAS 164,308 22,753 71,414 183,735 53,089 109,884
TRADICIONALES
FONDOS 22,303 62,092 70,864 115,031 72,673 73,978
ACCES 56,768 22,170 3,891 11,346 2,332 33,436
ORI 118 141 25 121 161 149
Total general 243,497 107,156 146,194 310,233 129,155 217,447

; L
rwEr IR £ T I oA i Cidr b

Cartera,
condonacion,
desembolsos y

otorgamiento son
los temas mas
consultados por las
mujeres en 1os
canales.

MINISTERIO DE EDUCACION
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Informacion que solicitan los

; L
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hombres
2022
LINEA Cartera Condonacién |Desembolsos |Otorgamiento|Renovacion
ACCES 87.724 34.009 5.304 16.858 3.519
FONDOS 49.110 88.543 90.072 139.453 78.433
LINEAS
TRADICIONALES 231.951 36.352 86.585 174.570 73.849 Cartera,
ORI 119 304 82 284 289 condonacion,
mbol
Total general 368.904 159.208 182.043 331.165 156.090 dese t.)O Sosy
otorgamiento son
los temas mds
2021
consultados por los
LINEA Cartera Condonacién Desembolsos |Otorgamiento | Renovacion hombres en los
LINEAS canales de
TRADICIONALES 133.139 23.896 38.208 49.890 36.709 i .,
FONDOS 28.479 39.693 32.233 36.315 30.410 arencion.
ACCES 52.800 18.220 2.011 9.315 1.679
ORI 18 141 29 22 83
Total general 214.436 81.950 72.481 95.542 68.881

MINISTERIO DE EDUCACION
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Caracteristicas de la mujer beneficiaria

Caracteristicas

Confia en que pueda
lograr  estudiar  una
carrera profesional

Le parece un poco dificil
estudiar en Colombia.
Dedica su tiempo para
buscar carreras acordes

a su nivel econdmico

No quiere ser una carga
para su familia

Anhela salir del pais
Quiere aprender oftro
idioma

~

Expectativas

Confia en que por medio
del Icetex pueda estudiar
su pregrado.

Va a conseguir un frabajo
para pagar el crédito.

Va a lograr estudiar en
una buena universidad

No quiere que la cuota le
qguede muy alta.

Va a comprar su bicicleta
para no tener que pagar
transporte publico

Quiere tener atencion
preferencial y oportuna.
Me encantaria una beca

Influencias:

v
v
v
v

Universidades.

Papds y familiares
Companeros y amigos.
Comentarios publicos.

Esfuerzos:

Lograr el
ICFES
Cumplir con los requisitos
Recibir la informacion
incompleta.

No encontrar la solucidon
en un solo canal.
Entender las tasas y los
intereses.
Que los
sean rapidos
Que los intereses no sean
tfan altos.

puntaje del

desembolsos

[ Guerrera J

[ Inteligente }

Sonadora

[ Bondadosa }




Caracteristicas del hombre
beneficiario

Caracteristicas

No sabe que estudiar
Le gustariac  mejor
trabajar para poder
independizarse

Le parece que Las
ingenierias  son las
carreras  con mas
futuro.

Quiere estudiar de
noche.
No es

bueno
endeudarse en una
carrera muy cara.

~

Expectativas

Que pueda encontrar
una buena universidad
Que le hagan el crédito
radpido y sin  tantos
requisitos

Poder estudiar en algo
que le ayude a
conseguir un trabajo
rapido.

Que lo orienten muy
bien y lo ayuden a
tomar Ila mejor decision.
Que las cuotas no sean
tan altas y que pueda
pagar el crédito rdpido.

Influencias:

Los padres y familiares
Los papds de los
amigos.
La novia.
Los amigos
estudian.

que vya

Esfuerzos:

v

Entender los requisitos
que exigen para el
crédito.

Que no lo orienten
como debe ser para
tomar decision.

No encontrar la
informacioén en un solo
canal.

Que se demoren en dar
las respuestas.

Que los desembolsos
sean rdpidos y cuotas
bajas.

[ Timido ]

[Indecho }

[ expectante }




Caracteristicas de los padres de familia
del beneficiario

Caracteristicas

Lleva ahorrando
muchos anos para
que su hijo pueda
estudiar.

El dinero no le alcanza
para todos los gastos,
se endeuda con
bancos.

No entiende muy bien
las carreras actuales,
pero si quiere que su
hijo estudie algo.

Le gustaria que su hijo
a futuro se vaya del
pais.

Toman el ejemplo de
los demds.

~

Expectativas

Que su hijo entre rdpido
a la universidad.

Poder conseguir el
crédito adecuado y que
no salga tan caro.

Que su hijo pueda
estudiar y trabajar para
que pueda ayudar a
pagar la carrera.

Que lo orienten muy bien
y lo ayuden a tomar la
mejor decision.

Que las cuotas no sean
tan altas y que pueda
pagar el crédito rdpido

Influencias:

Los amigos.
Companeros de frabajo.
La familia.

Lo que sale en las
noticias que esta fdcil
estudiar.

Esfuerzos:
v" Que no enfienden muy

bien los requisitos que
exigen para el crédito.
Que no lo orienten como
debe ser para tomar
decision de su hijo.

Su hijo no estd seguro
que quiere estudiar.

Que se demoren en dar
las respuestas.

Que los desembolsos
sean rdpidos.

Y que las cuotas no sean
tan altas.

[ Responsables }

[ Preocupados }

[ Motivados }

[ Orgullosos ]




o EICETEY
— Conclusiones finales mmmmm

Los servicios del Icetex son mayormente utilizados por las mujeres y el tipo de estudio que
predomina es el pregrado.

En general los beneficiarios pertenecen a estratos 1, 2 y 3 predominando el estrato
socioecondmico 2.

Para el caso de los beneficiarios de Fondos en Administracion predomina los créditos
condonables y subsidiados; en su mayoria de la regidon centro.

Los beneficiarios de las lineas de créditos ingresan a instituciones privadas en la zona centro.
Para los beneficiarios de Becas predominan los estudios de maestria en los programas de becas
por el mundo.

El principal canal de atencion para la ciudadania en general es el centro de experiencia
presencial-CEP y el chat.

Cartera, condonacion, otorgamiento y desembolsos son los temas mds consultados por los
beneficiarios en nuestros canales.

Los productos preferidos por los beneficiarios son las lineas de crédito denominadas tU eliges 25%;
tU eliges 30% y tu elegies 0%.

MINISTERIO DE EDUCACION
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Invertimos en el talento de los colombianos '

GRACIAS
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