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Ficha técnica

Objetivos
— Identificar las particularidades de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés con los cuales interactua
la entidad, con el fin de segmentarlos en grupos que compartan atributos similares.

Para dar respuesta al objetivo del proyecto, se recolecta informacion de dos fuentes:

- Encuestas a grupos de interés
- Bases de datos suministradas por la entidad

Poblacion objetivo Cantidad de encuestas

Beneficiarios actuales — Estudio de Experiencia 1361
Beneficiarios potenciales — Estudio de Imagen y 387
Posicionamiento

Corporativo- Estudio de Experiencia 291
Cantidad de registros en las bases de datos de 89.174

beneficiarios -CRM Cosmos



Resultados de |la
caracterizacion

Beneficiarios



Caracterizacion beneficiarios

Informaciéon recolectada de la base de datos enviada

Estrato
Encuesta 32% 36% 24% 5% 1% 1%
Base
40% 28% 23% 6% 2% 1% Distrito Capital 26,2% Caldas 1,3%
Atldanticol 12,7% Cesar 1,0%
Sucre| 7,7% Huila 1,0%
140 4 Ja Valle Del Cauca 6,9% Cauca 0,8%
Al 1= Al Ay Cordoba 6,1% Quindio 0,7%
Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Estrato Antioquia 5,8% Casanare 0,6%
1 2 3 4 5 6 Bolivar 5,4% La Guaijira 0,5%
Santander 5,1% Arauca 0,4%
Cundinamarca 3,0% Putumayo 0,2%
Boyacd 2,2% Chocol 0,1%
Centro 38% Magdalena 1,7% Guaviare 0,1%
Norte 33% Exterior 1,7% Amazonas 0,0%
. Norte De Santander 1,6% San Andres 0,0%
Noroccidente 1% Risaralda 1,6% Vichada 0,0%
Oriente 8% Meta 1,5% Guainia 0,0%
° Tolima 1,5% Vaupés 0,0%
Suroccidente 10%

Base: Total Encuestados| 89174



Caracterizacion beneficiarios actuales

Tipo de producto

Beneficiarios créditos renovados
Beneficiarios créditos adjudicados

Beneficiarios fondos adjudicados

Becarios extranjeros en Colombia y m
pasaporte a la ciencia '

Beneficiarios alianzas adjudicadas i

Base: 1361



Caracterizacion beneficiarios actuales

Informacioéon recolectada mediante encuestas

Tipo de producto

TOTAL \ Encuestados que estanenla U

EstnenlaU NO estGnenlaU
Base encuestados que cadlifican 1361 1007 354
Beneficiarios créditos renovados |  29% 26% 36%
Beneficiarios créditos adjudicados |  29% 36% 7%
Beneficiarios fondos adjudicados |  28% 36% 8%
Becarios extranjeros en Colombia y polsop.or’re‘o 9% 1% 34%,
a ciencia
Beneficiarios alianzas adjudicadas 5% 1% 15%

Tipo Poblacion Especial

Victima de . Lz
p Afrodescen R Situacion de .
Indigena diente conflicto discapacidad Otro Ninguno
! armado paci
Base encuestados que califican 1361 182 70 133 3 32 941
Beneficiarios créditos renovados 29% 16% 9% 22% 34% 25% 34%
Beneficiarios créditos adjudicados 29% 33% 20% 22% 34% 34% 29%
Beneficiarios fondos adjudicados 28% 42% 63% 46% - 16% 21%
Becarios extranjeros en Color}nblo.y 9%, % 79, 39, 34% 29% 1%
pasaporte a la ciencia
Beneficiarios alianzas adjudicadas 5% 3% 1% 7% - 3% 5%




Estd estudiando actualmente...

Informacion recolectada mediante encuestas

Beneficiarios Beneficiarios
actuales potenciales

Posgrado

16%

Posgrado

Pregrado 1 4%
84~

Pregrado

86

Base: Total Encuestados 1361 Base: Total Encuestados 387



Estd estudiando actualmente...

Beneficiarios actuales

Informaciéon recolectada mediante encuestas

Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios Becarios exiranjeros en

Beneficiarios alianzas

Total créditos créditos fondos B Colombia y pasaporte a la
o . adjudicadas A .
adjudicados renovados adjudicados ciencia
Base encuestados que califican 1361 391 389 388 64 129
Pregrado| 84% 89% 21% 87% 94% 29%
Posgrado| 16% 11% 9% 13% 6% 71%
Encuestados que estdn enla U
ueAl Estdnenla U NO estGnenla U
Base encuestados que califican 1.361 1.007 354
Esta estudiando actualmente
Pregrado 84% 90% 64%
Posgrado 16% 10% 36%
Tipo Poblacién Especial
, Afrodescen Vlchm.q de Situacion de .
Indigena . conflicto . . Oftro Ninguno
diente discapacidad
armado
Base encuestados que califican 1361 182 70 133 3 32 941
Esta estudiando actualmente
Pregrado 84% 21% 86% 0% 67% 69% 82%
Posgrado 16% 9% 14% 10% 33% 31% 18%
Femenino Masculino Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4  Estrato 5 Estrato 6 — LT
urbana rural
Pregrado| 84% 89% 87% 92% 92% 83% 73% 56% 67% 83% 20%
Posgrado| 16% 11% 13% 8% 8% 17% 27% 44% 33% 17% 10%




Lugar de estudio

Informaciéon recolectada mediante encuestas

Beneficiarios actuales Beneficiarios potenciales

96% 4% 98% 2%

g 1

Colombia Exterior Colombia Exterior

Base: Total Encuestados 1361 Base: Total Encuestados 387



Lugar de estudio
Beneficiarios actuales

Informaciéon recolectada mediante encuestas

Encuestados que estanenla U
Estnenla U

NO estdnen la U
Base encuestados que califican | 1.361 1.007 354
Colombia = 96% 99% 88%
Exterior | 4% 1% 12%
Tipo Poblacién Especial
TOTAL . Afrodescend Victima de conflicto  Situacién de .
Indigena . . . Otro Ninguno
iente armado discapacidad
Base encuestados que califican 1361 182 70 133 3 32 941
Colombia | 96% 100% 97% 99% 100% 97% 95%
Exterior | 4% - 3% 1% - 3% 5%
Ii-ll Femenino Masculino Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4  Estrato 5 Estrato é T s
urbana rural
Colombial 96% 99% 98% 99% 100% 98% 92% 89% 100% 95% 99%
Exterior 4% 1% 2% 1% 0% 2% 8% 11% 0% 5% 1%
Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios B S . Becarios exiranjeros en
o o eneficiarios alianzas .
creditos creditos fondos A Colombia y pasaporte a la
s - adjudicadas o X
adjudicados renovados adjudicados ciencia
Base encuestados que califican 1361 391 389 388 64 129
Colombial  96% 100% 100% 99% 100% 62%
Exterior 4% - - 1% - 38%




Tipo de poblacion especial

Beneficiarios actuales
Informacion recolectada de las BDD del Icetex

Indigena - 14%

Victima de conflicto armado - 10%

Afrodescendiente I 5%

ofro |2%

Ninguno

Base: 1361



Tipo de poblacion especial

Beneficiarios actuales
Informacion recolectada de las BDD del Icetex

Encuestados que estan en la U

oAt Estdnenla U NO estdnenla U
Base encuestados que califican 1.361 1.007 354
Indigena 14% 15% 9%
Victima de conflicto armado 10% 10% 9%
Afrodescendiente 5% 7% 2%
Otro 2% 2% 3%
Ninguno 69% 66% 78%

“ Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios B . . . Becarios exiranjeros en
2o o eneficiarios alianzas .
creditos creditos fondos A Colombia y pasaporte a la
. - adjudicadas £ X
adjudicados renovados adjudicados ciencia
Base encuestados que califican 1361 391 389 388 64 129
Indigena  14% 15% 8% 20% 9% 8%
victima de confliclo g9, 7% 7% 16% 14% 3%
Afrodescendiente 5% 4% 2% 1% 2% 4%
Oftro 2% 3% 2% 1% 2% 5%
Ninguno 69% 71% 81% 52% 73% 79%




Edad

Informacion recolectada mediante encuestas

24,9

Promedio Edad

o AN

Rango de edad Total general

Hasta 20 anos 23%

21 a 25 anos 29%

Beneficiarios Beneficiarios 26 a 30 anos 21%
potenciales actuales 31 a 35 afRos 1%
27.9 24,3 36 40 Gfos 6%

41 a 45 anos 4%

46 a 50 anos 2%

50 anos o mds 2%

No informa 1%



Género

Informacion recolectada mediante encuestas

Beneficiarios actuales Beneficiarios potenciales

Femenino Masculino Femenino Masculino

572 43« 5872 42«

Base: Total Encuestados 1361 Base: Total Encuestados 387



Género beneficiarios actuales

Informacién recolectada mediante encuestas

Encuestados que estanenla U

Estan en la U NO estdnenla U

Base encuestados que califican | 1.361 1.007 354
Femenino | 57% 57% 58%
Masculino | 43% 43% 42%
Tipo Poblacién Especial
TOTAL Indigena Afrodescend Victima de conflicto,  Situacion de Ofro Ninguno
9 iente armado discapacidad 9
Base encuestados que califican 1361 182 70 133 3 32 941
Femenino | 57% 51% 71% 62% 67% 45% 57%
Masculino | 43% 49% 29% 38% 33% 55% 43%
Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios . . . Becarios extranjeros en
o e Beneficiarios alianzas .
Total creditos creditos fondos L Colombia y pasaporte a la
. A adjudicadas A .
adjudicados renovados adjudicados ciencia
Base encuestados que califican 1361 391 389 388 64 129
Femenino  57% 56% 64% 55% 52% 51%
Masculino  43% 44% 36% 45% 48% 49%




Estrato

Informacioén recolectada mediante encuestas

Beneficiarios actuales Beneficiarios potenciales
1 32% 129%
2 36% 2 3%
3 24% 3 28%
4 6% 4 7%
5v6 2% 5y6 3%

Base: Total E tad 387
Base: Total Encuestados 1361 ase: lofal Encuestados



Estrato beneficiarios actuales

Informaciéon recolectada mediante encuestas

Encuestados que estanenla U
NO estdnenla U

Lol Estnenla U
Base encuestados que califican | 1.361 1.007 354

1] 32% 34% 24%

2 36% 37% 33%

3 24% 24% 27%

4| 6% 4% 12%

S5 1% 1% 3%

6 1% - 1%

Tipo Poblacion Especial
TOTAL Indigena Afro'descend Victima de conflicto S'iiuacién. de Oftro Ninguno
iente armado discapacidad
Base encuestados que califican 1361 182 70 133 3 32 941

11 32% 59% 61% 66% 34% 49% 18%
21 36% 30% 29% 27% 34% 29% 39%
3| 24% 9% 9% 6% 34% 19% 31%
4 6% 1% 1% 1% - 3% 9%
5 1% - - - - - 2%
6 1% 1% - - - - 1%




Estrato beneficiarios actuales

Informacién recolectada mediante encuestas

Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios alianzas

Becarios exiranjeros en
Colombia y pasaporte a la

Total créditos créditos fondos L

- adjudicados renovados adjudicados adjudicadas ciencia

Base encuestados que califican 1361 391 389 388 64 129
1 32% 30% 21% 46% 42% 17%
2 36% 35% 42% 32% 52% 17%
3 24% 27% 27% 20% 6% 32%
4 6% 6% 8% 1% - 25%
5 1% 1% 1% 1% = 6%
6 1% 1% 1% - - 3%




Nivel de sisben

3A gué nivel de SISBEN pertenece?

Informaciéon recolectada mediante encuestas

Beneficiarios actuales Beneficiarios potenciales
Nivel 1 29% Nivel 1 27%
Nivel2  11% Nivel2  11%
Nivel3 3% Nivel3 7%
Ninguno  22% Ninguno  23%
Ns/Nr - 35% Ns/Nr - 32%

Base: Total Encuestados 387
Base: Total Encuestados 1361



Nivel de Sisben
Beneficiarios actuales

Informacion recolectada mediante encuestas

E t 14 I
TOTAL ‘ ncuestados que estanenla U

EstdnenlaU NOestdnenlal
Base encuestados que califican 1.361 1.007 354
1 29% 31% 24%
2 1% 10% 13%
3 3% 3% 4%
Ninguno 22% 18% 34%
NS / NR 35% 38% 25%

Tipo Poblacion Especial
Victima de

Afrodescen Situacion de

Indigena diente conflicto discapacidad Otro Ninguno
armado
Base encuestados que califican 1361 182 70 133 3 32 941
1 29% 42% 50% 56% 34% 45% 21%
2 11% 7% 9% 7% 34% 13% 12%
3 3% 2% 1% 2% - - 3%
Ninguno 22% 16% 6% 9% - 13% 27%
NS / NR 35% 33% 34% 26% 34% 29% 37%




Estrato beneficiarios actuales

Informacién recolectada mediante encuestas

Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios . . . Becarios exfranjeros en
o Zom Beneficiarios alianzas .
créditos créditos fondos L Colombia y pasaporte a la
P A adjudicadas A .
adjudicados renovados adjudicados ciencia

Base encuestados que califican 1361 391 389 388 64 129

Nivel 1 29% 30% 24% 36% 50% 17%
Nivel 2 11% 8% 14% 10% 17% 8%
Nivel 3 3% 3% 3% 2% 6% 3%

Ninguno  22% 24% 24% 13% 13% 43%

NS/NR  35% 35% 35% 39% 14% 29%




Lugar de residencia

Informacién recolectada mediante encuestas

Beneficiarios actuales Beneficiarios potenciales

frea uroono - | 84 prea uroono - | 857

Area rural - 16% Area rural . 12%

Base: Total Encuestados 387
Base: Total Encuestados 1361



Lugar de residencia
Beneficiarios actuales

Informacion recolectada mediante encuestas

TOTAL ‘

Encuestados que estdnenla U

EstnenlaU NO estGnenlaU
Base encuestados que califican 1.361 1.007 354
Area urbana | 84% 85% 81%
Area rural 16% 15% 19%

Tipo Poblacion Especial

Afrodescen Victima de Situacion de
Indigena X conflicto . . Otro Ninguno
diente discapacidad
armado
Base encuestados que califican 1361 182 70 133 3 32 941
Area urbana 84% 64% 77% 81% 100% 81% 88%
Area rural 16% 36% 23% 19% - 19% 12%
Beneficiarios Beneficiarios Beneficiarios . . . Becarios exiranjeros en
Zom Zom Beneficiarios alianzas .
creditos creditos fondos L Colombia y pasaporte a la
e g adjudicadas A .
adjudicados renovados adjudicados ciencia
Base encuestados que cadlifican 1361 391 389 388 64 129
Area urbana 84% 86% 92% 77% 67% 77%
Area rural 16% 14% 8% 23% 33% 23%




Acceso a internet
sCuenta con acceso ainternet?

Beneficiarios actuales Beneficiarios potenciales

No 10% No 9%

90~ 1%

Base: Total Encuestados 387
Base: Total Encuestados 1361 v



Cuenta con acceso a infernet
Beneficiarios actuales

Informacion recolectada mediante encuestas

TOTAL ‘

Encuestados que estdnenla U

EstnenlaU NO estGnenlaU
Base encuestados que califican 1.361 1.007 354
Si 90% 89% 92%
No 10% 11% 8%

Tipo Poblacion Especial

Victimade . ‘s
, Afrodescen . Situacion de .
Indigena . conflicto . . Otro Ninguno
diente discapacidad
armado
Base encuestados que califican 1361 182 70 133 3 32 941
Si 90% 80% 83% 79% 100% 87% 94%
No 10% 20% 17% 21% - 13% 6%

Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios alianzas

Becarios exiranjeros en

créditos créditos fondos L Colombia y pasaporte a la
e g adjudicadas A .
adjudicados renovados adjudicados ciencia
Base encuestados que cadlifican 1361 391 389 388 64 129
Si 90% 88% 21% 89% 84% 95%
No 10% 12% 9% 11% 16% 5%




Evaluacion general de ICETEX
Beneficiarios actuales

Informacién recolectada mediante encuestas
Desempeno
(Actual)

T2B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Media: [3] Bueno B2B: [2] Regular + [1] Malo

o 16%

TTB:

41

Bueno

437

Base: Califican 1361

¢Coémo evalla en general al ICETEX?, en una escala de...



Evaluacion general de ICETEX
Beneficiarios actuales

Informacion recolectada mediante encuestas

TOTAL ‘

Encuestados que estdnenla U

EstnenlaU NO estGnenlaU
Base encuestados que califican 1.175 1.007 168
Excelente + muy buena (se superan las expectativas) AN% 43% 35%
Excelente + muy buena + buena (se cumplen las
expectativas) 84% 87% 77%

Tipo Poblacion Especial

Victima de | . . s
, Afrodescen . Situacion de .
Indigena . conflicto . . Otro Ninguno
diente discapacidad
armado
Base encuestados que califican 1.175 163 66 118 24 802

Excelente + muy buena (se superan las

peiatvay | 41% 49% 46% 44% 33% 56% 38%
Excelente + muy buena + buena (se cumplen

s oxoeciatvay | 84% 89% 86% 89% 100% 100%  82%




Evaluacion general de ICETEX
Beneficiarios actuales

Informacion recolectada mediante encuestas

Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios

s . . Becarios exiranjeros en
Beneficiarios alianzas

Total créditos créditos fondos L Colombia y pasaporte a la
P . adjudicadas A .
adjudicados renovados adjudicados ciencia
Base encuestados que califican 1361 391 389 388 64 129
Excelente + muy buena (se
superan las expectativas) N% 447% 34% 42% 44% 47%
Excelente + muy buena + buena 84% 86% 80% 88% 95% 81%

(se cumplen las expectativas)




Desempeno
(Actual)

Beneficios de créditos con ICETEX
Beneficiarios actuales

Informacion recolectada mediante encuestas

¢Usted percibe Excelentes, Muy buenos, Buenos, Regulares, Malos beneficios
de tener su crédito educativo con el ICETEX?

T2B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Media: [3] Bueno B2B: [2] Regular + [1] Malo

o 10%

TTB:

48

Bueno

427,

Base: Califican 1.162



Beneficios de créditos con ICETEX
Beneficiarios actuales

Informacion recolectada mediante encuestas

TOTAL ‘ Encuestados que estan en la U

EstnenlaU NO estGnenlaU
Base encuestados que califican 1.175 1.007 168
Excelentes + muy buenos (se superan las expectativas) 48% 49% 44%
Excelentes + muy buenos + buenos (se cumplen las
expectativas) 907 22% 83%

Tipo Poblacion Especial
Victima de

Afrodescen Situacion de

Indigena diente conflicto discapacidad Oftro Ninguno
armado
Base encuestados que califican 1.175 163 66 118 2 24 802
Excelentes + muy buenos (se superan las
peciatvay | 48% 59% 64% 49% 67% 66% 43%
Excelentes + muy buenos + buenos (se
complon s expeciofvas | 90% 94% 94% 95% 100% 97% 88%




Beneficios de créditos con ICETEX

Beneficiarios actuales

Informacion recolectada mediante encuestas

Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios alianzas

Becarios exiranjeros en
Colombia y pasaporte a la

Total créditos créditos fondos adivdicadas
adjudicados renovados adjudicados ) ciencia
Base encuestados que califican 1361 391 389 388 64 129
Excelentes + muy buenos (se
superan las expectativas) 48% 477% 38% 53% 59% 55%
Excelentes + muy buenos + buenos
(se cumplen las expectativas) 90% 21% 84% 74% 75% 86%




Desempeno
(Actual)

Mejoras en el proceso de cobranza
Beneficiarios actuales

Informacion recolectada mediante encuestas

¢Usted ha evidenciado mejoras
en el proceso de cobranza de ICETEX?

Respondieron SI,

33%

Respondieron No

67%

Base: encuestados que califican 656



Mejoras en el proceso de cobranza
Beneficiarios actuales

Informacion recolectada mediante encuestas

TOTAL ‘ Encuestados que estan en la U

EstnenlaU NO estGnenlaU
Base encuestados que califican 656 474 182
Si 33% 35% 28%
No 67% 65% 72%

Tipo Poblacion Especial

, Afrodescen Vl'ctim.u de Situacion de .
Indigena diente conflicto discapacidad Otro Ninguno
armado
Base encuestados que califican 656 75 31 63 2 12 473
Si 33% 37% 39% 35% 100% 58% 31%
No 67% 63% 61% 65% - 42% 69%




Mejoras en el proceso de cobranza
Beneficiarios actuales

Informacion recolectada mediante encuestas

Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios

s . . Becarios exiranjeros en
Beneficiarios alianzas

créditos créditos fondos - Colombia y pasaporte a la
P . adjudicadas A .
adjudicados renovados adjudicados ciencia
Base encuestados que califican 656 196 232 1157 29 42
Si 33% 37% 33% 30% 34% 29%
No  67% 63% 67% 70% 66% 71%




Desempeno
(Actual)

Percepcion sobre alivios COVID
Beneficiarios actuales

Informacion recolectada mediante encuestas

Ns/Nr: 22%

Respondieron SI,

51%

Respondieron No

27%

Base: encuestados que califican 1044

&Sintid que realmente los instrumentos establecidos
por la entidad como alivios covid fueron de ayuda?



Mejoras en el proceso de cobranza
Beneficiarios actuales

Informacion recolectada mediante encuestas

TOTAL ‘ Encuestados que estan en la U

EstnenlaU NOestdnenlaU
Base encuestados que califican 1046 772 274

Si 51% 56% 39%

No 27% 22% 40%

No responde 22% 22% 21%

Tipo Poblacion Especial
Victimade . ‘s
Indigena Afrgid ?;cen conflicto dsi':zgc:::;:: d Otro Ninguno
enie armado P
Base encuestados que califican 1046 136 53 93 3 25 736

Si 51% 63% 56% 61% 100% 76% 46%
No 27% 26% 21% 17% - 16% 30%
No responde 22% 12% 23% 22% - 8% 24%




Mejoras en el proceso de cobranza
Beneficiarios actuales

Informacion recolectada mediante encuestas

Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios

s . . Becarios exiranjeros en
Beneficiarios alianzas

créditos créditos fondos adivdicadas Colombia y pasaporte a la
adjudicados renovados adjudicados : ciencia
Base encuestados que califican 1046 B89 335 258 51 67
Si 51% 56% 49% 55% 1% 34%
No 27% 28% 31% 18% 35% 34%
Noresponde  22% 16% 20% 27% 24% 32%




Nivel de conocimiento sobre créditos con ICETEX
Beneficiarios actuales

Desempeno
(Actual)

s3Sabe usted cudll
es la tasa de su crédito?

.26%

No 74%

Informacioéon recolectada mediante encuestas

sSabe usted cudl
es el plazo de su crédito?

o D4,

Base: Total Encuestados

467

1.175

s3Sabe usted si el Icetex fiene
mecanismos para ayudarlo en caso
de tener dificultades con el crédito?

No 67%

33%



Conoce la tasa de su crédito
Beneficiarios actuales

Informacioéon recolectada mediante encuestas

TOTAL ‘

Encuestados que estdnenla U

EstnenlaU NO estGnenlaU
Base encuestados que califican 1349 1007 342
Si 26% 25% 31%
No 74% 75% 69%

Tipo Poblacion Especial

Victimade ., .z
, Afrodescen R Situacion de .
Indigena . conflicto . Otro Ninguno
diente discapacidad
armado
Base encuestados que califican 1349 181 70 133 3 31 931
Si 26% 24% 23% 17% 33% 29% 28%
No 74% 76% 77% 83% 67% 71% 72%

Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios alianzas

Becarios exfranjeros en

<.:re<.ilfos creditos .fon.dos adjudicadas Colombia y pas:aporte ala
adjudicados renovados adjudicados ciencia
Base encuestados que califican 1349 3921 389 388 64 117
Si 26% 32% 29% 13% 33% 38%
No  74% 68% 71% 87% 67% 62%




Sabe el plazo de su crédito
Beneficiarios actuales

Informacioéon recolectada mediante encuestas

TOTAL ‘

Encuestados que estdnenla U

EstnenlaU NO estGnenlaU
Base encuestados que califican 1349 1007 342
Si 46% 44% 50%
No 54% 56% 50%

Tipo Poblacion Especial

Victimade ., .z
, Afrodescen R Situacion de .
Indigena . conflicto . Otro Ninguno
diente discapacidad
armado
Base encuestados que califican 1349 181 70 133 3 31 931
46% 34% 31% 37% 67% 42% 50%
54% 66% 69% 63% 33% 58% S50%

Beneficiarios Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios alianzas

Becarios exfranjeros en

<.:re<.ilfos creditos .fon.dos adjudicadas Colombia y pas:aporte ala
adjudicados renovados adjudicados ciencia
Base encuestados que califican 1349 3921 389 388 64 117
Si 46% 45% 49% 45% 41% 45%
No 54% 55% 51% 55% 59% 55%




Sabe de los mecanismos para ayudarle
Beneficiarios actuales

Informacioéon recolectada mediante encuestas

TOTAL ‘

Encuestados que estdnenla U

EstnenlaU NO estGnenlaU
Base encuestados que califican 1349 1007 342
Si 33% 33% 32%
No 67% 67% 68%

Tipo Poblacion Especial

Victimade ., .z
, Afrodescen R Situacion de .
Indigena . conflicto . Otro Ninguno
diente discapacidad
armado
Base encuestados que califican 1349 181 70 133 3 31 931
Si 33% 28% 24% 33% 33% 45% 34%
No 67% 72% 76% 67% 67% 55% 66%

Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios

s . . Becarios exiranjeros en
Beneficiarios alianzas

<.:re<.ilfos creditos .fon.dos adjudicadas Colombia y pas:aporte ala
adjudicados renovados adjudicados ciencia
Base encuestados que califican 1349 3921 389 388 64 117
Si 33% 39% 29% 35% 22% 23%
No 67% 61% 71% 65% 78% 77%




Capacitacién en educacion financiera 43

Desempeno
(Actual)

¢Alguna vez ha recibido o se ha auto
capacitado en temas de educacion
financiera?

27

No 73%

Base: Total Encuestados 1347

¢Coémo se ha capacitado?

Universidad

Auto capacitado
(Videos de YouTube)

Cursos virtuales

Un conocido

Colegio

Lugar de trabajo

SENA

Considera que fue Util para usted esta
capacitacion...

No 47

——

447

S
~

25%
15%

—

5%

96

Base: encuestados que califican 369



Capacitacion en educacion financiera
Beneficiarios actuales

Informacioéon recolectada mediante encuestas

TOTAL ‘

Encuestados que estdnenla U

EstnenlaU NO estGnenlaU
Base encuestados que califican 1347 1007 340
Si 27% 25% 36%
No  73% 75% 64%

Tipo Poblacion Especial

Victimade ., .z
, Afrodescen R Situacion de .
Indigena . conflicto . Otro Ninguno
diente discapacidad
armado
Base encuestados que califican 1347 181 70 133 3 31 929
Si 27% 20% 21% 23% 33% 19% 30%
No 73% 80% 79% 77% 67% 81% 70%

Beneficiarios

Beneficiarios

Beneficiarios

s . . Becarios exiranjeros en
Beneficiarios alianzas

<.:re<.ilfos creditos .fon.dos adjudicadas Colombia y pas:aporte ala
adjudicados renovados adjudicados ciencia
Base encuestados que califican 1347 3921 389 388 64 115
Si 27% 21% 27% 28% 28% 48%
No  73% 79% 73% 72% 72% 52%




Medios que conoce

De los siguientes canales y medios que utiliza el ICETEX para comunicarse,
icudles conoce usted?

— .
Teléfono | 68% Twitter | 13%
— ~
— .
Oficinas | 62% YouTube | 12%
— ~
rm—— r -
Google | 56% WhatsApp | 12%
— “
— = . —
Facebook
Facebook | 25% Messenger 11%
L .
- — —
Lineas dirigidas a
Instagram | 14% poblacién especial 7%

WeChat | 14%

Base Beneficiarios Créditos recursos
o - 787
propios: : Total Encuestados



Canales utilizados

De los siguientes, ¢ Qué canales o medios utiliza para solicitar informacion acerca del ICETEX?

Teléfono | 56% Instagram | 3%
 S—
Oficinas | 45% Lineas dirigidas a 3%
V- poblacién especial °
Pagina web | 44% Twitter | 3%
| —
Facebook | 9% YouTube | 2%
Chat | 7% Ninguno 1%
WhatsApp | 5%
Facebook
Messenger 4%

Base: encuestados que conocen canales y medios que utiliza el Icetex para comunicarse 787



Informacion suministrada a tfravés de los diferentes canales

¢Como cdlifica la informacién suministrada por el ICETEX a través de...?

T2B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Media: [3] Bueno B2B: [2] Regular + [1] Malo
Base

Oficinas 40% 349

Teléfono 38% 436

Chat 36% 53

Lineas dirigidas a poblacién especial 42% 19
WhatsApp 44% 34

Google 48% 336

Facebook 58% 59

Facebook Messenger BENeRL 48% 25

YouTube 63% 16

Instagram 62% 24

Twitter [HIPA 47% 17




[ Teléfono

[ Oficinas

Atributos de la informacidn brindada

Coémo evalla la informacion brindada a través de... especificamente en cuanto a:

T2B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Media: [3] Bueno

B2B: [2] Regular + [1] Malo

N

900 00

N Y )

[

Base

La atencién de los asesores 41 % 530

La claridad de la informacion 41% 530

La utilidad de la informacién 45% 528

La facilidad de consultar la informacién 40% 531

La facilidad de acceso a lainformacion 43% 533

La suficiencia (que sea suficiente) la informacién 46% 531
La atencion de los asesores 41% 470

La claridad de la informacion 43% 473

La utilidad de la informacién 48% 474

La suficiencia (que sea suficiente) la informacion 46% 473
La facilidad de acceso a lainformacion 42% 473

La facilidad de consultar la informacién 42% 473

Continua ...



Atributos de |la informacion brindada

Coémo evalta la informacion brindada a través de... especificamente en cuanto a:

- T2B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Media: [3] Bueno B2B: [2] Regular + [1] Malo

Base
—
La utilidad de la informacién 53% 178
’ La facilidad de consultar la informacion 45% 180
[ Facebook ] . La facilidad de acceso a lainformacion 53% 177
‘ La claridad de la informacion 56% 175
L . La suficiencia (que sea suficiente) la informacién 45% 172
—

. La utilidad de la informacién 57% 82
. La facilidad de consultar la informacion 59% 82
[ Youtube ] . La facilidad de acceso a lainformacion 60% 82
. La suficiencia (que sea suficiente) la informacién 54% 83
g La claridad de la informacién 59% 82

Continua ...



Atributos de |la informacion brindada

Coémo evalla la informacion brindada a través de... especificamente en cuanto a:

- T2B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Media: [3] Bueno B2B: [2] Regular + [1] Malo
Base
p=
. La facilidad de consultar la informacion 39% 77
. La facilidad de acceso a lainformacion 49% 76
[ Whatsapp | @ La utilidad de Ia informacion 56% 77
. La claridad de la informacién 50% 78
L . La suficiencia (que sea suficiente) la informacion 45% 77
/. La facilidad de consultar la informacién 53% 74
. La claridad de la informacion 50% 74
. La utilidad de la informacién 55% 73
[Facebook Messenger ] . La facilidad de acceso a lainformacion 55% 74
. La suficiencia (que sea suficiente) la informacién @ 60% 75

\_ Continua. ...



Atributos de |la informacion brindada

Coémo evalla la informacion brindada a través de... especificamente en cuanto a:

- T2B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Media: [3] Bueno B2B: [2] Regular + [1] Malo

. Base

La facilidad de acceso a lainformacion 55% 92

. La suficiencia (que sea suficiente) la informacién 46% 91

La facilidad de consultar la informacion 57% 92

Hinstagram | . La utilidad de la informacién 54% 91
. La claridad de la informacién 53% 91

—

( La facilidad de consultar la informacién 49% 431

La facilidad de acceso a lainformacion 50% 430

[ Pdgina web ] La utilidad de la informacién 53% 431
‘ La claridad de la informacién 49% 432
La suficiencia (que sea suficiente) la informacion 51% 428

Continua ...



Atributos de |la informacion brindada

Coémo evalla la informacion brindada a través de... especificamente en cuanto a:

- T2B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Media: [3] Bueno B2B: [2] Regular + [1] Malo
. Base
. La facilidad de acceso a lainformacion 50% 87
Wit ‘ La utilidad de la informacién 54% 85
[Twiter ] . La suficiencia (que sea suficiente) la informacién 46% 85
. La claridad de la informacién 49% 85
\. La facilidad de consultar la informacién 51% 83
/. La utilidad de la informacion 45% 42
La claridad de la informacién 40% 42
[ Lineas Dirigidas A La suficiencia (que sea suficiente) la informacién 41% 42
Poblacién Especial | La facilidad de acceso a la informacion 48% 42
. La facilidad de consultar la informacién 48% 42




Informacidn que les gustaria encontrar

¢ Qué informacion le gustaria encontrar
en los canales digitales del ICETEX?

Productos y servicios (becas,
prestamos... efc. )

Calidad de la informacion (clara,
completa, detallada...etc.)

Requisitos y requerimientos /
acceso a créditos

Pagos (fechas, medios, cuotas,
simuladores... etc. )

Beneficios / ayudas / alivios

Nada / asi esta bien

Ninguno

No informa

34%

21%

20%

12%

5%

16%

16%

10%

Otras menciones

r

Tazas de interés 5%

Lineas / canales de atencién (chat en 4%

linea, nimeros telefénicos, correos) °

Respuestas de PQR'S 4%

Renovacion de créditos 3%

Estados de cuenta 1%

\ Otra 1%
Base Base Beneficiarios Créditos 787

recursos propios: : Total Encuestados



Productos ICETEX

¢ Qué productos del portafolio de ICETEX conoce?

TOTAL MENCIONES

Crédito educativo para estudio de pregrado _ 44% Otras menciones
Crédito educativo para estudios de posgrado en el /

pais y en el exterior - 24% Becas para extranjeros en Colombia 3%
Créditos educativos (sin especificar) . 10% Crédito \Tu elijes\" 3%
Créditos a corto, mediano y largo plazo Crédito para jovenes talentos 3%
(25% - 50% - 100%) . 1 0% Proteccion constitucional 2%

Ser pilo paga - rezagados . 9% Alianzas estratégicas con Alcaldias,
Gobernaciones, etc. para cofinanciar la 2%

Becas para colombianos en el extranjero . 9% Educacion Superior
El Fondo Comunidades Indigenas - Alvaro Ulcué I 57 Mds colombiano que nunca 2%

Chocué o L ,

Crédito a través de fondos en

Crédito para el aprendizaje o perfeccionamiento de I 47 administracién 1%
nuevos idiomas o

Créditos 0% interés 1%

Crédito de sostenimiento a las personas que estdn I 47
() Subsidios 1%

realizando un pregrado en el exterior

Becas (sin especificar) I 3% Apoyo en la cofinanciacion de
expertos extranjeros para seminarios en 1%
Fondo de garantias — codeudor I 3% las Universidades colombianas

Volvamos a clases 1%

Generacién E 1%

Otro I 3% \

ninguna [N 48%
NS / NR - 1 8% Base Beneficiarios Créditos

recursos propios: Total 787
Encuestados



Productos ICETEX

¢ Qué productos del portafolio de ICETEX conoce?

TOTAL MENCIONES

Norte de

Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander e Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20
Crédito educativo para
estudio de pregrado 44% 47% 45% 50% 38% 4% 48% 48% 56% 44% 38% 59% 34% 32% 65%
Crédito educativo para
estudios de posgrado en el pais| 24% 28% 25% - 20% 21% 32% 17% 19% 33% 32% 18% 26% 21% 25%
y en el exterior
Créditos educativos (sin
especificar] 10% 10% 6% - 1% 3% 13% 6% - 1% 16% 9% 1% 16% 10%
Créditos a corto, mediano y
largo plazo (25% - 50% - 100%) 10% 1% 8% 50% 13% 7% 10% 4% 6% - 1% 9% 1% 5% 10%
Ser pilo paga -rezagados, 9% 10% 8% - 5% 7% 10% 15% 19% 1% 16% 5% 3% 5% 10%
Becas para colombianos en el
extranjero 9% 1% 1% - 7% 10% 13% 8% 13% 1% 5% - 6% 16% 5%
El Fondo Cgmunidodes
Indigenas - Alvaro Ulcué, 5% 1% 9% - 7% 7% - 2% 19% - 5% - 14% 5% -
Chocué
Crédito para el aprendizaje o
perfeccionamiento de nuevos| 4% 5% 4% - 7% 3% 3% - - - 8% 5% 3% - 5%
idiomas
Crédito de sostenimiento a las
personas que estdn realizando| 4% 3% 6% - - 7% 6% 4% - 33% - - - - 10%
un pregrado en el exterior,
Becas (sin especificar)] 3% 3% 9% - 4% 10% 3% 6% 6% - - - - - -
Fondodegarantios— e | yq | 2% | - | 2% | 3% | 10% | 2% | 6% | 1% | 5% . . . .

codeudor




Productos ICETEX

¢ Qué productos del portafolio de ICETEX conoce?

TOTAL MENCIONES

Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander S'::%rii:n%eer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20
Becas para extranjeros en
Colombia 3% 3% 6% - - - - 2% 6% - 5% 5% 6% - -
Crédito \Tu elijes\"'| 3% 4% 2% - 2% 3% - - 6% - 3% - 6% - 5%
Crédito para jévenes talentos| 3% 5% 4% - - - 3% - - 1% 3% - - - -
Proteccion constitucional| 2% 2% 2% - 2% 7% 3% 8% - - - - - - 5%
Alianzas estratégicas con
Alcaldias, Gobernaciones, efc.
para cofinanciar la Educacion 2% 1% ) ) 5% ) ) ) ) 1% 3% 5% ) ) )
Superior
Mds colombiano que nuncal 2% 2% 2% - - - - 2% - - 5% - 3% - -
Crédito a través de fondos en
administracion 1% 2% 2% - 2% - - - 6% 11% 3% - - - -
Créditos 0% interés| 1% 1% 2% - 5% - - - 6% 1% - - - 5% -
Subsidios] 1% - - - - - 3% - - - 5% 5% 3% 5% -
Apoyo en la cofinanciacién de
expertos extranjeros para
seminarios en las Universidades 1% 1% ) ) ) ) ) 2% ) 1% 3% ) ) ) )
colombianas
Volvamos a clases| 1% - - - - - - - - - - - 3% - -
Generacion g 1% - 2% - - - - - 6% - - - - - -
Otro] 3% 1% 2% 50% 5% - - 2% - - - 5% 3% 5% -
Ninguna| 48% 47% 49% 50% 46% 45% 45% 60% 44% 44% 38% 50% 43% 42% 45%
NS /NR 18% 18% 13% - 21% 28% 19% 23% - 1% 19% 18% 23% 21% 10%




Productos ICETEX

¢ Qué productos del portafolio de ICETEX conoce?

TOTAL MENCIONES

Valle del

Cesar P Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior

Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2

Crédito educativo para

estudio de pregrado 44% 33% 35% 40% 57% 36% 42% 100% | 42% 53% 20% 33% 20% 100% | 50%

Crédito educativo para
estudios de posgrado en el pais| 24% 6% 17% 40% 29% 21% 17% 33% 37% 5% 20% - 20% 100% -

y en el exterior

Créditos educativos (sin
especificar) 10% 28% 9% - 21% 7% - - - 16% 20% - 40% - -

Créditos a corto, mediano y
largo plazo (25% - 50% - 100%) 10% 6% 15% - 7% 14% 8% - 5% 5% - - 20% - -
Ser pilo paga —rezagados| 9% 1% 9% - 7% 7% 8% - - 16% - - 40% - -

Becas para colombianos en el
extranjero 9% - 7% - 14% 21% 17% 33% - - - - - - -

El Fondo Cgmunidodes
Indigenas - Alvaro Ulcué| 5% 6% 17% - - 7% - - - - - - - - -

Chocué

Crédito para el aprendizaje o
perfeccionamiento de nuevos| 4% - 7% - - - - - - - 20% - - - -

idiomas

Crédito de sostenimiento a las
personas que estdn realizando| 4% - 2% - 7% - - 33% 5% 5% 20% - - - -

un pregrado en el exterior,
Becas (sin especificar)| 3% 6% 4% 20% 7% - - - - - - - - - -

Fondo de garantias —
codeudor 3% - 4% - 7% 7% - - - 5% - - - - -




Productos ICETEX

¢ Qué productos del portafolio de ICETEX conoce?

TOTAL MENCIONES

Total Cesar el el Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior

cauca

Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2
Becas para extranjeros en

Colombia 3% - 4% - - 14% 8% 33% - - - - - - -

Crédito \Tu elijes\"'| 3% - 4% - - - - - 5% - - - - - -

Crédito para jévenes talentos| 3% - 4% - 7% 7% - - - - - - - - -

Proteccion constitucional| 2% - 6% - - - - - - - - - - - -
Alianzas estratégicas con
Alcaldias, Gobernaciones, efc.

para cofinanciar la Educacion 2% ) 4% ) 7% 7% ) ) 5% 5% ) ) ) ) )
Superior

Mds colombiano que nuncal 2% - 2% - - 7% - - - - - - 40% - -
Crédito a través de fondos en

administracién 1% ) 2% ) ) % ) ) ) ) ) ) ) ) )

Créditos 0% interés| 1% - 2% - - - - - - - - - - - -

Subsidios] 1% - - - - - - - 5% - - - - - -
Apoyo en la cofinanciacion de
expertos extranjeros para

seminarios en las Universidades 1% ) 2% ) ) % ) ) ) ) ) ) ) ) )
colombianas

Volvamos a clases| 1% - 2% - - 7% - - - - - - - - -

Generacion g 1% - 2% - - - - - - - - - - - -

Otro] 3% - 4% - - 14% - - 5% 5% 20% 33% - - -

Ninguna| 48% 78% 48% 60% 43% 50% 67% - 47% 47% 60% 67% 40% - 50%
NS/NR 18% 22% 15% 20% 14% 14% 8% - 21% 32% 40% - 20% - 50%




De los siguientes, ¢cudles productos del portafolio de Icetex conoce?

Ser pilo paga - rezagados

Crédito educativo para
estudio de pregrado

Crédito educativo para
estudios de posgrado en el pais
y en el exterior

Becas para colombianos en el
extranjero

Crédito para jévenes talentos

Crédito de sostenimiento a las
personas que estdn realizando
un pregrado en el exterior

Fondo de garantias —
codeudor

(577
(39%
(37%
(219
:21%

20%

18%

Productos ICETEX

AYUDADA

Alianzas estratégicas con Alcaldias,
Gobernaciones, efc. para
cofinanciar la Educacién Superior

Crédito para el aprendizaje o
perfeccionamiento de nuevos
idiomas

Becas para extranjeros en
Colombia

Proteccién constitucional

Crédito a través de fondos en
administracion

Mds colombiano que nunca

Volvamos a clases

Base: Total Encuestados 787

—

l—

17%

12%

10%

9%

8%

7%

5%

Otras menciones

Apoyo en la cofinanciacién de
expertos extranjeros para
seminarios en las Universidades
colombianas

Ninguna
NS / NR

5%

12%
2%




Productos ICETEX

De los siguientes, ¢cudles productos del portafolio de Icetex conoce?

AYUDADA
Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander S'::%rii:n%eer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20
Ser pilo paga —-rezagados| 57% 57% 53% 100% = 57% 59% 58% 46% 38% 67% 49% 59% 66% 58% 55%
Crédito educativo para
estudio de pregrado 39% 40% 40% 50% 45% 38% 35% 33% 50% 56% MN% 23% 37% 32% 35%
Crédito educativo para
estudios de posgrado en el pais| 37% 42% 40% 50% 32% 38% 29% 25% 50% 56% 38% 41% 34% 16% 40%
y en el exterior
Becas para CO'Omb'Zzﬁéijg% 1% | 23% | 21% | - 16% | 28% | 16% | 15% | 6% | 33% | 22% | 32% | 29% | 21% | 20%
Crédito para jovenes talentos| 21% 21% 25% - 23% 28% 16% 23% 13% 22% 16% 18% 29% 5% 30%
Crédito de sostenimiento a las
personas que estdn realizando| 20% 20% 17% 50% 29% 24% 16% 17% 19% 1% 22% 14% 29% 21% 15%
un pregrado en el exterior
Fondodegarantios— qger | 187 | 15% | - | 20% | 28% | 6% | 10% | 19% | 22% | 5% | 36% | 8% | 2% | 20%
codeudor
Alianzas estratégicas con
Alcaldias, Gobernaciones, €1C. 470 | g | 199 | 50% | 16% | 14% | 6% | 17% | 19% | - | 1% | 18% | 29% | 16% | 25%
para cofinanciar la Educacion
Superior
Crédito para el aprendizaje o
perfeccionamiento de nuevos| 12% 17% 6% - 13% 24% - 10% 13% - 3% 5% 1% 1% 15%
idiomas




Productos ICETEX

De los siguientes, ¢cudles productos del portafolio de Icetex conoce?
AYUDADA

Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander S'::%rii:n%eer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20
Becas para extranjeros en
Colombia 10% 1% 9% - 11% 10% 3% 10% - 11% 1% 27% 23% 5% 10%
Proteccidn constitucional| 9% 7% 8% - 9% 21% 10% 15% 13% 1% 8% 9% 20% - 5%
Credifo afravesdefondosen g | 2o | 4o | so% | 5% | 14% | 10% | - 13% | - 8% % | 3% | 5% | 15%
administracion
Md&s colombiano que nuncal 7% 7% 8% 50% 4% 7% 6% 6% - - 3% 18% 6% 1% 5%
Volvamos a clases| 5% 6% 2% - 5% 7% 10% 6% 6% 11% 3% 9% 6% 5% 5%
Apoyo en la cofinanciacién de
expertos extranjeros para . .
seminarios en las Universidades 5% 4% 4% 5% 7% 3% 4% 6% 5% 9% 11% 5% 10%
colombianas
Ninguna, 12% 13% 9% - 14% 7% 13% 23% 6% 1% 16% 9% 11% 11% 10%
NS/NR 2% 1% 2% - 4% 3% - - - - - - 3% - 5%




Productos ICETEX

¢ Qué productos del portafolio de ICETEX conoce?

TOTAL MENCIONES

Total Cesar V:::scddel Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior

Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2

Ser pilo paga —-rezagados| 57% 44% 63% 100% = 79% 64% 67% 67% 74% 32% 40% 67% 40% - 50%
Crédito educativo para

estudio de pregrado 39% 67% 46% 20% 21% 43% 25% - 26% 42% 60% 67% 20% - 50%

Crédito educativo para

estudios de posgrado en el pais| 37% 28% 46% 40% 29% 14% 42% 67% 16% 37% 20% - - - 100%

y en el exterior

Becas para colombianos en el

exiranjero 21% 1% 28% 20% 7% 21% 25% 33% 32% 1% - - 20% - 50%
Crédito para jovenes talentos| 21% 1% 20% - 21% 14% 33% 33% 16% 21% 40% - 40% - -
Crédito de sostenimiento a las
personas que estdn realizando| 20% 1% 13% 20% 29% 29% 17% - 37% 16% - - - - 100%
un pregrado en el exterior
Fondodegarantias = 1ae7 | 119 | 20% | 20% | 14% | 36% | 8% ~ % | nwm - - - - -

codeudor
Alianzas estratégicas con

Alcaldias, Gobernaciones, &1C.  yze | y7g | gog | 14% | 7% 8% - 2% 5% - - . - | s0%
para cofinanciar la Educacion
Superior
Crédito para el aprendizaje o
perfeccionamiento de nuevos| 12% - 13% - 29% 29% 8% 33% 16% 5% - - - - 50%

idiomas




Productos ICETEX

¢ Qué productos del portafolio de ICETEX conoce?

TOTAL MENCIONES

Valle del

Cesar P Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior
Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2
Becas para extranjeros en
Colombia 10% - 4% - 7% - - 33% 1% 11% 20% - - - -
Proteccidén constitucional| 9% 1% 6% - - 14% - - 16% - - - - - -
Credifoatravesdefondosen g | g | qo7 | . % | 4% | 8% | - | 16% | - | 20% | - . . .
administracion
Md&s colombiano que nuncal 7% 1% 4% - 7% 7% 8% - 1% 5% - 33% 20% 100% -
Volvamos a clases| 5% 6% 4% - - 7% - - 1% - - - - - -
Apoyo en la cofinanciacién de
expertos extranjeros para . . . . ) } . . . ) )
seminarios en las Universidades 5% 7% % 21%
colombianas
Ninguna| 12% 1% 9% - 14% 7% 8% - - 21% - - 20% - -
NS/NR 2% - 2% - - - - - 5% 1% 20% - - - -




Informacioén brindada por ICETEX

Cbémo evalta la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

B 128B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno

-

[ Crédito educativo para
estudio de pregrado ]

L

Media: [3] Bueno

B2B: [2] Regular + [1] Malo

Base

(

[Crédito educativo para estudios de
posgrado en el pais y en el exterior]

L

-

[Crédito para jovenes
talentos]

L

-

[Becas para colombianos
en el extranjero]

L

A. La claridad de sus caracteristicas 47% 637

B. La favorabilidad de sus condiciones IPXY 52% 633
C. El gjuste a sus necesidades 48% 634

A. La claridad de sus caracteristicas 45% 425
B. La favorabilidad de sus condiciones P10y 46% 429
C. El ajuste a sus necesidades P10 45% 435

A. La claridad de sus caracteristicas m 47% 161
B. La favorabilidad de sus condiciones 50% 163
C. El ajuste a sus necesidades m 55% 164

A. La claridad de sus caracteristicas  [[PX- 57300 44% 212
B. La favorabilidad de sus condiciones KM 51% 210
C. El ajuste a sus necesidades 48% 209

Continua ...



Informacioén brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

[Crédito de sostenimiento a las
personas que estadnrealizandoun  B. La favorabilidad de sus condiciones
pregrado en el exterior]

[Crédito para el aprendizaje o
perfeccionamiento de nuevos idiomas]

[Becas para extranjeros
en Colombia]

~
[Alianzas estratégicas con Alcaldias,

Gobernaciones, etc. para cofinanciarla g | 5 favorabilidad de sus condiciones
Educacion Superior]

- T2B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Media: [3] Bueno B2B: [2] Regular + [1] Malo
Base
r A. La claridad de sus caracteristicas 48% 153
( 29% | 51% 158
L C. El gjuste a sus necesidades 49% 160
( A. La claridad de sus caracteristicas 49% m
B. La favorabilidad de sus condiciones m 52% 109
L C. El ajuste a sus necesidades m 53% 110
r A. La claridad de sus caracteristicas  [RI0Z R 49% 88
C. El ajuste a sus necesidades 54% 87
L B. La favorabilidad de sus condiciones 63% 86
A. La claridad de sus caracteristicas [P N 42% 133
| 25% | 48% 134
§ C. El ajuste a sus necesidades 46% 136

Continua ...



Informacioén brindada por ICETEX

Cbémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

- T2B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Media: [3] Bueno B2B: [2] Regular + [1] Malo

Base
( A. La claridad de sus caracteristicas 50% 64

Crédito a través de fond . .
[Credito a mvzsd,;n?s:'m?i:n'} B. La favorabilidad de sus condiciones 45% 64
L C. El ajuste a sus necesidades 43% 63
. .. " A. La claridad de sus caracteristicas ﬂ_ 50% 38

[Apoyo en la cofinanciacidon de
expertos extranjeros para seminarios C. El ajuste a sus necesidades P17 59% 39
en las Universidades colombianas] o e

\ B.lafavorabilidad de sus condiciones | 24, | 63% 38

( A. La claridad de sus caracteristicas  [IEESZEGTEEGBG 42% 81

[Proteccién constitucional]  B. La favorabilidad de sus condiciones  IKESZNNNENNR 47% 79

L C. El ajuste a sus necesidades [IPX5Z7 D 51% 80

( A. La claridad de sus caracteristicas m 54% 60
[Mas colombiano que nuncal B, L favorabilidad de sus condiciones [PXY/ 51% 61

C. El ajuste a sus necesidades 39% 81 | Continua ..




Informacioén brindada por ICETEX

Cémo evalla la informacion brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

- T2B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Media: [3] Bueno B2B: [2] Regular + [1] Malo
Base
( A. La claridad de sus caracteristicas 48% 154
[Fondo de garantias - codeudor]  B. La favorabilidad de sus condiciones  IPXZ 2N 49% 156
t C. El ajuste a sus necesidades 45% 156
( A. La claridad de sus caracteristicas 42% 38
[Volvamos a clases] C. El ajuste a sus necesidades 45% 38
L B. La favorabilidad de sus condiciones  IPXZ 3R 42% 38
1 A. La claridad de sus caracteristicas 44% 465
[Ser f;:,ggggs_] B. La favorabilidad de sus condiciones  IEIZ R 48% 481
L C. El ajuste a sus necesidades 46% 468




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander Sb::?nr::n?ieer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20
[ Crédito educativo para estudio de pregrado ]

A.La claridad de sus
caracteristicas

TOP TWO BOXES' 30% 28% 27% - 35% 43% 19% 38% 27% 44% 32% 29% 33% 36% 37%

[3] Bueno| 47% 46% 48% 50% 58% 35% 69% 44% 40% 56% 47% 41% 50% 37% 42%

TOP THREE BOXES 77% 74% 75% 50% 93% 78% 88% 82% 67% 100% 79% 71% 83% 73% 79%
B.La favorabilidad de sus
condiciones

TOP TWO BOXES| 23% 18% 23% - 33% 26% 12% 21% 20% 44% 32% 31% 21% 9% 28%

[3] Bueno| 52% 53% 53% 100% 62% 48% 65% 59% 34% 45% 50% 44% 54% 73% 39%

TOP THREE BOXES 75% 71% 77% 100% 925% 74% 77% 79% 53% 89% 82% 75% 75% 82% 67%
C.El ajuste a sus necesidades

TOP TWO BOXES| 23% 19% 14% - 32% 43% 12% 1% 13% 44% 43% 35% 8% 9% 21%

[3] Bueno| 48% 45% 59% 100% 52% 31% 58% 46% 47% 22% 43% 18% 67% 55% 58%

TOP THREE BOXES 70% 64% 73% 100% 84% 74% 69% 87% 60% 67% 86% 53% 75% 64% 79%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Cesar V:cl:ﬁcddel Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior

Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2

[ Crédito educativo para estudio de pregrado ]

A.La claridad de sus
caracteristicas

TOP TWO BOXES 30% 50% 19% 33% 36% 27% 13% 33% 15% 38% 33% 67% - - 50%
[3] Bueno| 47% 33% 48% 33% 46% 46% 38% 67% 69% 37% 67% 33% - 100% -
TOP THREE BOXES 77% 83% 67% 67% 82% 73% 50% 100% 85% 75% 100% | 100% - 100% 50%
B.La favorabilidad de sus
condiciones
TOP TWO BOXES| 23% 28% 25% 27% 18% 33% 31% 25% 25% 67% 50%

[3] Bueno| 52% 44% 48% 34% 37% 55% 50% 67% 46% 44% 75% 33% 50% 100% -
TOP THREE BOXES| 75% 72% 73% 33% 64% 73% 50% 100% | 77% 69% 100% | 100% @ 50% 100% | 50%

C.El ajuste a sus necesidades
TOP TWO BOXES| 23% 28% 19% - 36% 36% - 67% 9% 13% - - - -

[3] Bueno| 48% 61% 33% 34% 46% 37% 75% 33% 55% 53% 100% | 100% - 100% = 50%

TOP THREE BOXES| 70% 89% 52% 33% 82% 73% 75% 100% | 64% 67% 100% | 100% - 100% | 50%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander Sb::?nr::n?ieer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20
[Crédito educativo para estudios de posgrado en el pais y en el exterior]

A.La claridad de sus
caracteristicas

TOP TWO BOXES| 25% 16% 30% - 40% 47% 25% 39% - 13% 41% 25% 25% 29% 23%

[3] Bueno| 45% 48% 27% 100% 48% 35% 63% 39% 33% 75% 50% 59% 45% 43% 54%

TOP THREE BOXES 71% 64% 57% 100% 88% 82% 88% 78% 33% 88% 91% 83% 70% 71% 77%
B.La favorabilidad de sus
condiciones

TOP TWO BOXES| 20% 13% 20% - 31% 47% 6% 11% - 13% 41% 42% 25% 17% 15%

[3] Bueno| 46% 51% 37% 100% 54% 23% 71% 50% 33% 62% 45% 25% 35% 17% 46%

TOP THREE BOXES 67% 64% 57% 100% 85% 71% 76% 61% 33% 75% 86% 67% 60% 33% 62%
C.El ajuste a sus necesidades

TOP TWO BOXES| 20% 16% 16% - 19% 41% 6% 16% - 25% 50% 25% 25% 14% 23%

[3] Bueno| 45% 47% 36% 100% 56% 35% 53% 58% 33% 50% 45% 42% 30% 29% 46%

TOP THREE BOXES 65% 64% 52% 100% 74% 76% 59% 74% 33% 75% 95% 67% 55% 43% 69%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Cesar V:cl:ﬁcddel Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior

Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2

[Crédito educativo para estudios de posgrado en el pais y en el exterior]

A.La claridad de sus
caracteristicas
TOP TWO BOXES| 25% 33% 25% - 63% 40% - - 33% 43% - - - - 50%
[3] Bueno| 45% 33% 43% 25% 12% 40% 67% 100% 34% 29% 100% - 100% - -
TOP THREE BOXES| 71% 67% 68% 25% 75% 80% 67% 100% 67% 71% 100% - 100% - 50%
B.La favorabilidad de sus
condiciones
TOP TWO BOXES 20% 17% 14% - 71% 40% - 33% 33% 50% - - - - -
[3] Bueno| 46% 50% 47% 25% - 60% 72% 67% 56% 33% 50% - - 100% 50%
TOP THREE BOXES| 67% 67% 61% 25% 71% 100% 71% 100% 89% 83% 50% - - 100% 50%
C.El ajuste a sus necesidades
TOP TWO BOXES| 20% - 23% - 71% 40% - 33% 33% 14% - - - - -
[3] Bueno| 45% 67% 36% 25% 14% 60% 43% 67% 33% 72% 50% - - 100% 50%
TOP THREE BOXES 65% 67% 60% 25% 86% 100% 43% 100% 67% 86% 50% - - 100% 50%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander Sb::?nr::n?ieer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20
[Crédito para jévenes talentos]
A.La claridad de sus
caracteristicas
TOP TWO BOXES| 25% 24% 17% - 27% 38% 40% 36% - 50% 50% 50% 11% - 17%
[3] Bueno| 47% 41% 50% - 55% 38% 60% 37% - 50% 50% 25% 78% 100% 67%
TOP THREE BOXES| 73% 65% 67% - 82% 75% 100% 73% - 100% | 100% 75% 89% 100% 83%
B.La favorabilidad de sus
condiciones
TOP TWO BOXES| 22% 18% 25% - 18% 38% 40% 9% - 50% 50% 50% 11% - 17%
[3] Bueno| 50% 55% 42% - 46% 25% 40% 64% - 50% 50% 25% 78% 100% 83%
TOP THREE BOXES 72% 73% 67% - 64% 63% 80% 73% - 100% | 100% 75% 89% 100% | 100%
C.El ajuste a sus necesidades
TOP TWO BOXES| 20% 15% 25% - 18% 50% - 18% - 50% 17% 50% 1% - 33%
[3] Bueno| 55% 60% 34% - 73% 38% 100% 46% - - 83% 50% 67% 100% 67%
TOP THREE BOXES 75% 75% 58% - 21% 88% 100% 64% - 50% 100% 100% 78% 100% | 100%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Valle del

Cesar P Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior
Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2
[Crédito para jévenes talentos]

A.La claridad de sus
caracteristicas

TOP TWO BOXES| 25% 50% - - - 67% - 100% = 50% - 50% - - - -

[3] Bueno| 47% - 37% - 50% 33% 100% - - 100% 50% - 50% - -

TOP THREE BOXES| 73% 50% 38% - 50% 100% 100% | 100% 50% 100% | 100% - 50% - -
B.La favorabilidad de sus
condiciones

TOP TWO BOXES| 22% 50% 10% - - 67% - 100% = 50% - 50% - - - -

[3] Bueno| 50% - 40% - - 33% 100% - - 75% 50% - - - -

TOP THREE BOXES| 72% 50% 50% - - 100% 100% | 100% 50% 75% 100% - - - -
C.El ajuste a sus necesidades

TOP TWO BOXES| 20% 50% 9% - - 67% - 100% 50% - 50% - - - -

[3] Bueno 55% | 50% | 36% - - 33% | 100% - - 50% | 50% - 50% - -

TOP THREE BOXES| 75% 100% | 45% - - 100% 100% | 100% | 50% 50% 100% - 50% - -




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander Sb::?nr::n?ieer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20
[Becas para colombianos en el exiranjero]

A.La claridad de sus
caracteristicas

TOP TWO BOXES| 24% 20% 24% - 31% 18% - 45% - 50% 10% 29% 33% 17% 40%

[3] Bueno| 44% 45% 35% - 54% 27% 83% 27% 100% 50% 60% 43% 34% 50% 20%

TOP THREE BOXES 68% 65% 59% - 85% 45% 83% 73% 100% | 100% 70% 71% 67% 67% 60%
B.La favorabilidad de sus
condiciones

TOP TWO BOXES| 19% 17% 7% - 23% 18% 17% 27% - - - 29% 25% 17% 60%

[3] Bueno| 51% 51% 46% - 69% 27% 50% 37% 100% | 100% 70% 57% 50% 67% 20%

TOP THREE BOXES  70% 68% 53% - 92% 45% 67% 64% 100% | 100% 70% 86% 75% 83% 80%
C.El ajuste a sus necesidades

TOP TWO BOXES| 18% 15% - - 23% 20% - 36% 33% - 20% 29% 25% 17% 20%

[3] Bueno| 48% 48% 33% - 69% 50% 67% 18% 33% 100% 50% 57% 42% 33% 60%

TOP THREE BOXES 66% 64% 33% - 92% 70% 67% 55% 67% 100% 70% 86% 67% 50% 80%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Cesar V:cl:ﬁcddel Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior

Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2

[Becas para colombianos en el exiranjero]

A.La claridad de sus
caracteristicas
TOP TWO BOXES| 24% - 19% - 67% 50% 20% 50% 20% - - - - - -
[3] Bueno| 44% 100% 44% 100% 33% 17% 60% - 60% 50% - - 100% - -
TOP THREE BOXES 68% 100% 63% 100% | 100% 67% 80% 50% 80% 50% - - 100% - -
B.La favorabilidad de sus
condiciones
TOP TWO BOXES| 19% - 19% - 33% 60% - 50% 40% - - - - - -
[3] Bueno| 51% 50% 56% 100% 33% 20% 60% 50% 20% 50% - - 100% - -
TOP THREE BOXES| 70% 50% 75% 100% 67% 80% 60% 100% 60% 50% - - 100% - -
C.El ajuste a sus necesidades
TOP TWO BOXES| 18% - 19% - 67% 40% - 50% 20% - - - - - -
[3] Bueno| 48% 50% 56% 100% 33% 40% 60% 50% 40% 50% - - - - -
TOP THREE BOXES| 66% 50% 75% 100% | 100% 80% 60% 100% 60% 50% - - - - -




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

m Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander Sb::?nr::n?ieer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20
[Crédito de sostenimiento a las personas que estdn realizando un pregrado en el exterior]
A.La claridad de sus
caracteristicas
TOP TWO BOXES| 33% 32% 14% - 38% 38% 25% 56% - 50% 38% 50% 44% 25% 25%
[3] Bueno| 48% 41% 57% 100% 54% 50% 50% 33% 50% 50% 50% 50% 33% 50% 75%
TOP THREE BOXES 81% 73% 71% 100% 92% 88% 75% 89% 50% 100% 88% 100% 78% 75% 100%
B.La favorabilidad de sus
condiciones
TOP TWO BOXES| 29% 28% 13% - 33% 38% - 40% - 75% 25% 67% 33% 25% -
[3] Bueno| 51% 48% 50% 100% 53% 50% 75% 40% 50% - 62% 33% 56% 50% 100%
TOP THREE BOXES 80% 76% 63% 100% 87% 88% 75% 80% 50% 75% 88% 100% 89% 75% 100%
C.El ajuste a sus necesidades
TOP TWO BOXES| 29% 26% 13% - 40% 25% - 20% 50% 50% 25% 67% 56% 25% 25%
[3] Bueno| 49% 44% 50% 100% 53% 37% 50% 70% - 25% 62% 33% 33% 50% 50%
TOP THREE BOXES 78% 70% 63% 100% 93% 63% 50% 90% 50% 75% 88% 100% 89% 75% 75%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

cauca

m Cesar el el Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior
Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2

[Crédito de sostenimiento a las personas que estdn realizando un pregrado en el exterior]

A.La claridad de sus
caracteristicas

TOP TWO BOXES| 33% - 17% - 40% 50% 50% - 17% 50% - - - - 50%
[3] Bueno| 48% 100% | 33% 100% | 40% 50% 50% 100% | 67% 50% 100% - - - -
TOP THREE BOXES, 81% 100% = 50% 100% = 80% 100% 100% | 100% | 83% 100% | 100% - - - 50%

B.La favorabilidad de sus
condiciones

TOP TWO BOXES| 29% - 14% - 40% 50% - - 50% 50% -

[3] Bueno| 51% 100% 43% 100% 40% 50% 50% 100% 50% 25% 100% - - - -

TOP THREE BOXES 80% 100% 57% 100% 80% 100% 50% 100% | 100% 75% 100% - - - -

C.El ajuste a sus necesidades
TOP TWO BOXES| 29% 50% 29% - 40% 50% - - 20% 25% - -

[3] Bueno| 49% 50% 43% 100% | 40% 50% 100% | 100% | 60% 50% 100% - - - 50%

TOP THREE BOXES| 78% 100% | 71% 100% = 80% 100% 100% | 100% | 80% 75% 100% - - - 50%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Quindio Santander Sb::?nr::n?ieer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 56 29 31 48 37 22 35 19 20
[Crédito para el aprendizaje o perfeccionamiento de nuevos idiomas]
A.La claridad de sus
caracteristicas
TOP TWO BOXES| 27% 23% 25% 40% 14% - 40% 50% 50% 33% - 50%
[3] Bueno| 49% 46% 50% 50% 57% 100% 60% 50% - 67% 100% -
TOP THREE BOXES 77% 68% 75% 920% 71% 100% @ 100% 100% 50% 100% @ 100% 50%
B.La favorabilidad de sus
condiciones
TOP TWO BOXES| 21% 14% 33% 22% - - 20% 50% 50% 33% - 50%
[3] Bueno| 52% 50% 67% 56% 72% 100% 60% 25% - 67% 50% -
TOP THREE BOXES 73% 64% 100% 78% 71% 100% 80% 75% 50% 100% 50% 50%
C.El ajuste a sus necesidades
TOP TWO BOXES| 20% 16% - 30% - - 20% 50% 50% 33% - -
[3] Bueno| 53% 48% 67% 60% 72% 100% 60% 25% - 67% 50% 75%
TOP THREE BOXES 73% 64% 67% 920% 71% 100% 80% 75% 50% 100% 50% 75%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Cesar V:cl:ﬁcddel Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior

Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2

[Crédito para el aprendizaje o perfeccionamiento de nuevos idiomas]

A.La claridad de sus
caracteristicas
TOP TWO BOXES| 27% - 22% - 33% 50% - 100% - - - - - - -
[3] Bueno| 49% - 56% - 67% 50% 100% - 67% 100% | 100% - - - -
TOP THREE BOXES| 77% - 78% - 100% 100% 100% | 100% 67% 100% | 100% - - - -
B.La favorabilidad de sus
condiciones
TOP TWO BOXES| 21% - 33% - 33% 50% - 100% - - - - - - -
[3] Bueno| 52% - 67% - 33% 50% 100% - 100% | 100% | 100% - - - -
TOP THREE BOXES 73% - 100% - 67% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - - - -
C.El ajuste a sus necesidades
TOP TWO BOXES| 20% - 22% - 67% 50% - 100% - - - - - - -
[3] Bueno| 53% - 67% - - 50% 100% - 100% | 100% - - - - -
TOP THREE BOXES 73% - 89% - 67% 100% 100% | 100% @ 100% | 100% - - - - -




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander Sb::?nr::n?ieer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20
[Becas para exiranjeros en Colombial]
A.La claridad de sus
caracteristicas
TOP TWO BOXES' 30% 21% 20% - 33% 33% - 33% - - 60% 33% 33% - 100%
[3] Bueno| 49% 56% 20% - 50% 67% 100% 33% - - 40% 33% 56% 100% -
TOP THREE BOXES 78% 76% 40% - 83% 100% @ 100% 67% - - 100% 67% 89% 100% | 100%
B.La favorabilidad de sus
condiciones
TOP TWO BOXES| 17% 6% - - 33% 33% - 20% - - 40% 17% 11% - 100%
[3] Bueno| 63% 73% 80% - 50% 67% 100% 20% - - 60% 67% 78% - -
TOP THREE BOXES 80% 79% 80% - 83% 100% | 100% 40% - - 100% 83% 89% - 100%
C.El ajuste a sus necesidades
TOP TWO BOXES| 21% 9% - - 17% 33% - 20% - - 60% 33% 22% - 50%
[3] Bueno| 54% 58% 60% - 67% 67% 100% 20% - - 40% 33% 78% - 50%
TOP THREE BOXES 75% 67% 60% - 83% 100% | 100% 40% - - 100% 67% 100% - 100%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Valle del

Cesar P Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior
Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2
[Becas para exiranjeros en Colombial]

A.La claridad de sus
caracteristicas

TOP TWO BOXES| 30% - - - 100% 50% - - - 50% - - - - -

[3] Bueno| 49% - 100% - - 50% - 50% 100% - - - - - -

TOP THREE BOXES| 78% - 100% - 100% 100% - 50% 100% 50% - - - - -
B.La favorabilidad de sus
condiciones

TOP TWO BOXES| 17% - - - 100% 50% - - - 50% - - - - -

[3] Bueno| 63% - 100% - - 50% - 50% 100% - - - - - -

TOP THREE BOXES| 80% - 100% - 100% 100% - 50% 100% 50% - - - - -
C.El ajuste a sus necesidades

TOP TWO BOXES| 21% - - - 100% 50% - - - 50% 100% - - - -

[3] Bueno 54% - 100% - - 50% - 50% | 100% - - - - - -

TOP THREE BOXES| 75% - 100% - 100% 100% - 50% 100% | 50% 100% - - - -




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander Sb::?nr::n?ieer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20
[Alianzas estratégicas con Alcaldias, Gobernaciones, etc. para cofinanciar la Educacién Superior]

A.La claridad de sus
caracteristicas

TOP TWO BOXES| 29% 26% 20% - 45% 25% - 38% 50% - 100% 25% 56% - 50%

[3] Bueno| 42% 37% 40% - 36% - 50% 50% - 100% - 50% 22% 67% 25%

TOP THREE BOXES 71% 63% 60% - 82% 25% 50% 88% 50% 100% | 100% 75% 78% 67% 75%
B.La favorabilidad de sus
condiciones

TOP TWO BOXES| 25% 19% 38% - 42% 25% - 38% 50% - 50% 25% 33% - 40%

[3] Bueno| 48% 44% 12% - 41% - 50% 50% - 100% 50% 75% 56% 67% 40%

TOP THREE BOXES  72% 63% 50% - 83% 25% 50% 88% 50% 100% | 100% 100% 89% 67% 80%
C.El ajuste a sus necesidades

TOP TWO BOXES| 25% 26% 22% - 33% 25% - 25% 50% - 50% 50% 33% - 20%

[3] Bueno| 46% 37% 45% 100% 50% - 50% 62% - 100% 25% 25% 45% 67% 60%

TOP THREE BOXES 71% 63% 67% 100% 83% 25% 50% 88% 50% 100% 75% 75% 78% 67% 80%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Cesar V:cl:ﬁcddel Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior

Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2

[Alianzas estratégicas con Alcaldias, Gobernaciones, etc. para cofinanciar la Educacién Superior]

A.La claridad de sus
caracteristicas
TOP TWO BOXES| 29% - 18% - - 50% - - - - - - - - -
[3] Bueno| 42% 100% 46% - 100% 50% 100% - 100% 50% - - - - -
TOP THREE BOXES 71% 100% 64% - 100% 100% 100% - 100% 50% - - - - -
B.La favorabilidad de sus
condiciones
TOP TWO BOXES| 25% 33% 9% - - 50% - - 14% - - - - - -
[3] Bueno| 48% 67% 55% - 100% 50% 100% - 72% 100% - - - - -
TOP THREE BOXES 72% 100% 64% - 100% 100% 100% - 86% 100% - - - - -
C.El ajuste a sus necesidades
TOP TWO BOXES| 25% 33% 18% - - 50% - - 14% - - - - - -
[3] Bueno| 46% 67% 37% - 100% 50% - - 72% 100% - - - - 100%
TOP THREE BOXES 71% 100% 55% - 100% 100% - - 86% 100% - - - - 100%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander Sb::?nr::n?ieer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20
[Crédito a través de fondos en administracion]
A.La claridad de sus
caracteristicas
TOP TWO BOXES 23% 24% 25% - 33% 25% - - - 100% - 50% 100% - 33%
[3] Bueno| 50% 59% 75% 100% 67% 25% 100% - 33% - 50% - - - -
TOP THREE BOXES 73% 82% 100% | 100% | 100% 50% 100% - 33% 100% 50% 50% 100% - 33%
B.La favorabilidad de sus
condiciones
TOP TWO BOXES| 25% 24% 25% - 33% 25% - - - - - 50% 100% | 100% 33%
[3] Bueno| 45% 47% 50% 100% 67% 25% 67% - 33% 100% | 100% - - - 33%
TOP THREE BOXES 70% 71% 75% 100% | 100% 50% 67% - 33% 100% | 100% 50% 100% | 100% 67%
C.El ajuste a sus necesidades
TOP TWO BOXES| 22% 24% 25% - 33% 25% - - - - - 50% 100% - 33%
[3] Bueno| 43% 1% 50% 100% 67% 25% 67% - 33% 100% @ 100% - - - 33%
TOP THREE BOXES| 65% 65% 75% 100% | 100% 50% 67% - 33% 100% | 100% 50% 100% - 67%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Cesar V:cl:ﬁcddel Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior

Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2

[Crédito a través de fondos en administracion]

A.La claridad de sus
caracteristicas
TOP TWO BOXES| 23% - 30% - - 33% - - - - - - - - -
[3] Bueno| 50% - 60% - 100% 33% - - 100% - - - - - -
TOP THREE BOXES| 73% - 90% - 100% 67% - - 100% - - - - - -
B.La favorabilidad de sus
condiciones
TOP TWO BOXES| 25% - 30% - - 33% - - 50% - - - - - -
[3] Bueno| 45% 100% 40% - 100% 33% - - 50% - - - - - -
TOP THREE BOXES 70% 100% 70% - 100% 67% - - 100% - - - - - -
C.El ajuste a sus necesidades
TOP TWO BOXES| 22% - 20% - - 33% - - 50% - - - - - -
[3] Bueno| 43% - 50% - 100% 33% - - 50% - - - - - -
TOP THREE BOXES| 65% - 70% - 100% 67% - - 100% - - - - - -




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander Sb::?nr::n?ieer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20

[Apoyo en la cofinanciacion de expertos extranjeros para seminarios en las Universidades colombianas]

A.La claridad de sus
caracteristicas
TOP TWO BOXES| 34% 44% - - 50% - 100% 50% - - 33% 50% 67% - -

[3] Bueno| 50% 56% 50% - 50% 50% - - - 100% 67% 50% 33% 100% 50%

TOP THREE BOXES 84% 100% 50% - 100% 50% 100% 50% - 100% | 100% 100% 100% | 100% 50%
B.La favorabilidad de sus
condiciones

TOP TWO BOXES| 24% 44% - - - - - 50% - - - - 33% - 50%

[3] Bueno| 63% 56% 50% - 100% 50% 100% - - 100% | 100% 100% 33% 100% 50%

TOP THREE BOXES 87% 100% 50% - 100% 50% 100% 50% - 100% | 100% 100% 67% 100% | 100%
C.El ajuste a sus necesidades

TOP TWO BOXES| 26% 44% - - 50% - - 33% - 100% - - - - 50%

[3] Bueno| 59% 45% 50% - 50% 50% 100% 33% - - 100% 100% 67% 100% 50%

TOP THREE BOXES 85% 89% 50% - 100% 50% 100% 67% - 100% | 100% 100% 67% 100% | 100%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Cesar V:cl:ﬁcddel Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior

Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2

[Apoyo en la cofinanciacién de expertos extranjeros para seminarios en las Universidades colombianas]

A.La claridad de sus
caracteristicas
TOP TWO BOXES| 34% - - - 100% - - - 33% - - - - - -
[3] Bueno| 50% - 100% - - 100% - - 33% - - - - - -
TOP THREE BOXES 84% - 100% - 100% 100% - - 67% - - - - - -
B.La favorabilidad de sus
condiciones
TOP TWO BOXES| 24% - - - 100% - - - 33% - - - - - -
[3] Bueno| 63% - 100% - - 100% - - 67% - - - - - -
TOP THREE BOXES 87% - 100% - 100% 100% - - 100% - - - - - -
C.El ajuste a sus necesidades
TOP TWO BOXES| 26% - - - 100% - - - 33% - - - - - -
[3] Bueno| 59% - 100% - - 100% - - 67% - - - - - -
TOP THREE BOXES 85% - 100% - 100% 100% - - 100% - - - - - -




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander Sb::?nr::n?ieer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20
[Proteccidn constitucional]
A.La claridad de sus
caracteristicas
TOP TWO BOXES' 44% 40% 50% - 33% 63% 25% 27% - - 50% 100% 71% - 100%
[3] Bueno| 42% 45% 50% - 50% 13% 75% 73% - 100% - - 14% - -
TOP THREE BOXES 86% 85% 100% - 83% 75% 100% @ 100% - 100% 50% 100% 86% - 100%
B.La favorabilidad de sus
condiciones
TOP TWO BOXES, 38% 35% 50% - 50% 63% 25% 10% - - 100% 50% 14% - 100%
[3] Bueno| 47% 40% 50% - 50% 13% 75% 80% - 100% - 50% 72% - -
TOP THREE BOXES 85% 75% 100% - 100% 75% 100% 90% - 100% 100% 100% 86% - 100%
C.El ajuste a sus necesidades
TOP TWO BOXES| 29% 30% - - 50% 50% 25% 10% - - 50% 50% 29% - -
[3] Bueno| 51% 40% 100% - 50% 25% 75% 70% - 100% 50% 50% 57% - 100%
TOP THREE BOXES 80% 70% 100% - 100% 75% 100% 80% - 100% 100% 100% 86% - 100%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Valle del

Cesar P Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior
Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2
[Proteccidn constitucional]

A.La claridad de sus
caracteristicas

TOP TWO BOXES| 44% 50% 40% - - 100% - - - - - - - - -

[3] Bueno 42% | 50% | 40% - - - - - 100% - - - - - -

TOP THREE BOXES| 86% 100% 80% - - 100% - - 100% - - - - - -
B.La favorabilidad de sus
condiciones

TOP TWO BOXES| 38% 50% 40% - - 100% - - 33% - - - - - -

[3] Bueno| 47% 50% 40% - - - - - 67% - - - - - -

TOP THREE BOXES| 85% 100% 80% - - 100% - - 100% - - - - - -
C.El ajuste a sus necesidades

TOP TWO BOXES| 29% - 40% - - 100% - - - - - - - - -

[3] Bueno 51% | 100% | 20% - - - - - 67% - - - - - -

TOP THREE BOXES| 80% 100% | 60% - - 100% - - 67% - - - - - -




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander Sb::?nr::n?ieer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20
[Mds colombiano que nunca]

A.La claridad de sus
caracteristicas

TOP TWO BOXES| 25% 33% 40% - - - 50% - - - 33% 25% - - -

[3] Bueno| 54% 50% 40% 100% - 50% 50% 100% - - 67% 50% 100% 50% -

TOP THREE BOXES 78% 83% 80% 100% - 50% 100% @ 100% - - 100% 75% 100% 50% -
B.La favorabilidad de sus
condiciones

TOP TWO BOXES| 23% 39% 40% - - - - - - - 67% - - - -

[3] Bueno| 51% 39% 20% 100% - 50% 100% 25% - - 33% 75% 100% 50% -

TOP THREE BOXES 74% 78% 60% 100% - 50% 100% 25% - - 100% 75% 100% 50% -
C.El ajuste a sus necesidades

TOP TWO BOXES| 23% 33% 40% - - - 50% - - - 67% 25% - - -

[3] Bueno| 39% 33% 20% 100% | 100% 50% 50% 25% - - 33% 50% - - -

TOP THREE BOXES 62% 67% 60% 100% | 100% 50% 100% 25% - - 100% 75% - - -




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Valle del

Cesar P Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior
Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2
[Mds colombiano que nunca]

A.La claridad de sus
caracteristicas

TOP TWO BOXES| 25% - 50% - - 50% - - 50% - - 100% - - -

[3] Bueno| 54% - 50% - - 50% 100% - 50% 100% - - 33% 100% -

TOP THREE BOXES| 78% - 100% - - 100% 100% - 100% | 100% - 100% 33% 100% -
B.La favorabilidad de sus
condiciones

TOP TWO BOXES| 23% - 50% - - 50% - - - 100% - - - - -

[3] Bueno| 51% 50% 50% - 100% 50% - - 100% - - 100% | 100% | 100% -

TOP THREE BOXES| 74% 50% 100% - 100% 100% - - 100% | 100% - 100% | 100% | 100% -
C.El ajuste a sus necesidades

TOP TWO BOXES| 23% - 50% - - 50% - - - - - - - - -

[3] Bueno| 39% 50% 50% - - 50% - - 100% | 100% - 100% 33% 100% -

TOP THREE BOXES| 62% 50% 100% - - 100% - - 100% | 100% - 100% | 33% 100% -




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander Sb::?nr::n?ieer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20
[Fondo de garantias — codeudor]
A.La claridad de sus
caracteristicas
TOP TWO BOXES' 31% 27% 50% - 33% 38% - 50% - 50% 25% 25% 50% 25% 67%
[3] Bueno| 48% 47% 50% - 50% 38% 100% 33% 50% - 50% 50% 12% 75% -
TOP THREE BOXES  79% 73% 100% - 83% 75% 100% 83% 50% 50% 75% 75% 63% 100% 67%
B.La favorabilidad de sus
condiciones
TOP TWO BOXES| 29% 31% 33% - 25% 22% - 17% - 50% 25% 25% 38% 25% 67%
[3] Bueno| 49% ANA 67% - 59% 34% 100% 83% 50% - 50% 50% 38% 75% -
TOP THREE BOXES 78% 71% 100% - 83% 56% 100% | 100% 50% 50% 75% 75% 75% 100% 67%
C.El ajuste a sus necesidades
TOP TWO BOXES| 27% 27% 33% - 17% 22% - 17% - 50% 25% 38% 38% 25% 33%
[3] Bueno| 45% 39% 56% - 67% 22% 100% 67% 25% 50% 50% 50% 38% 25% 33%
TOP THREE BOXES  72% 65% 89% - 83% 44% 100% 83% 25% 100% 75% 88% 75% 50% 67%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Valle del

Cesar P Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior
Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2
[Fondo de garantias — codeudor]

A.La claridad de sus
caracteristicas

TOP TWO BOXES| 31% 50% 25% - 33% 33% - - 17% 67% - - - - -

[3] Bueno| 48% 50% 67% 100% = 33% 50% 100% - 50% 33% - - - - -

TOP THREE BOXES| 79% 100% 92% 100% 67% 83% 100% - 67% 100% - - - - -
B.La favorabilidad de sus
condiciones

TOP TWO BOXES| 29% 50% 25% - - 33% - - 50% 67% - - - - -

[3] Bueno| 49% 50% 58% 100% = 34% 50% 100% - 33% 33% - - - - -

TOP THREE BOXES| 78% 100% 83% 100% 33% 83% 100% - 83% 100% - - - - -
C.El ajuste a sus necesidades

TOP TWO BOXES| 27% 50% 25% - 33% 33% - - 33% 67% - - - - -

[3] Bueno| 45% 50% 58% 100% 33% 50% 100% - 17% 33% - - - - -

TOP THREE BOXES| 72% 100% | 83% 100% | 67% 83% 100% - 50% 100% - - - - -




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander Sb::?nr::n?ieer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20
[Volvamos a clases]
A.La claridad de sus
caracteristicas
TOP TWO BOXES| 34% 38% - - 50% - 33% 33% 100% - - 50% - - 100%
[3] Bueno| 42% 31% 100% - 50% 50% 67% 33% - - 100% - 50% 100% -
TOP THREE BOXES| 76% 69% 100% - 100% 50% 100% 67% 100% - 100% 50% 50% 100% 100%
B.La favorabilidad de sus
condiciones
TOP TWO BOXES| 29% 38% - - 50% - 33% - - - 100% - - 100% -
[3] Bueno| 42% 31% 100% - 50% 50% 67% 67% 100% - - 50% - - -
TOP THREE BOXES| 71% 69% 100% - 100% 50% 100% 67% 100% - 100% 50% - 100% -
C.El ajuste a sus necesidades
TOP TWO BOXES| 32% 38% - - 50% - 33% - - - - - - 100% 100%
[3] Bueno| 45% 31% 100% - 50% 50% 67% 67% 100% - 100% 50% 50% - -
TOP THREE BOXES| 76% 69% 100% - 100% 50% 100% 67% 100% - 100% 50% 50% 100% 100%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Valle del

Cesar P Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior
Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2
[Volvamos a clases]

A.La claridad de sus
caracteristicas

TOP TWO BOXES| 34% - 100% - - 50% - - - - - - - - -

[3] Bueno| 42% - - - - 50% - - 100% - - - - - -

TOP THREE BOXES| 76% - 100% - - 100% - - 100% - - - - - -
B.La favorabilidad de sus
condiciones

TOP TWO BOXES| 29% - 100% - - 50% - - - - - - - - -

[3] Bueno| 42% - - - - 50% - - 100% - - - - - -

TOP THREE BOXES| 71% - 100% - - 100% - - 100% - - - - - -
C.El ajuste a sus necesidades

TOP TWO BOXES| 32% - 100% - - 50% - - 50% - - - - - -

[3] Bueno| 45% - - - - 50% - - 50% - - - - - -

TOP THREE BOXES| 76% - 100% - - 100% - - 100% - - - - - -




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Bogotd Antioquia Arauca Atldntico Cérdoba Narifio Sucre Caldas Quindio Santander Sb::?nr::n?ieer Bolivar Huila Boyacd
Base: Total Encuestados 787 236 53 2 56 29 31 48 16 9 37 22 35 19 20
[Ser pilo paga - rezagados]

A.La claridad de sus
caracteristicas

TOP TWO BOXES| 35% 25% 46% - 45% 65% 22% 41% 25% 29% 48% 54% 59% 20% 25%

[3] Bueno| 44% 42% 43% 50% 45% 24% 56% 41% 50% 57% 38% 23% 32% 80% 50%

TOP THREE BOXES  79% 67% 89% 50% 920% 88% 78% 81% 75% 86% 86% 77% 91% 100% 75%
B.La favorabilidad de sus
condiciones

TOP TWO BOXES 30% 20% 48% - 45% 53% 24% 19% 25% 29% 43% 46% 43% 20% 17%

[3] Bueno| 48% 49% 30% - 45% 35% 59% 52% 50% 43% 43% 46% 48% 70% 50%

TOP THREE BOXES  77% 69% 78% - 920% 88% 82% 70% 75% 71% 86% 92% 90% 90% 67%
C.El ajuste a sus necesidades

TOP TWO BOXES| 28% 18% 1% - 34% 59% 24% 33% 25% 57% 52% 46% 36% 30% 17%

[3] Bueno| 46% 46% 41% 100% 50% 24% 59% 30% 63% 14% 38% 46% 55% 60% 33%

TOP THREE BOXES 74% 64% 81% 100% 84% 82% 82% 63% 88% 71% 90% 92% 921% 90% 50%




Informacién brindada por ICETEX

Cdémo evalla la informacién brindada por el ICETEX acerca de ... en cuanto a...

Cesar V:cl:ﬁcddel Choco Tolima Magdalena Guajira Cauca Risaralda Meta Casanare Putumayo Caquetd Guaviare Exterior

Base: Total Encuestados 787 18 54 5 14 14 12 3 19 19 5 3 5 1 2

[Ser pilo paga - rezagados]

A.La claridad de sus
caracteristicas

TOP TWO BOXES| 35% 1% 32% 75% 60% 30% 38% 50% 23% 40% 50% - -

[3] Bueno| 44% 78% 47% - 20% 60% 50% 50% 61% 60% - 100% 50% - -

TOP THREE BOXES 79% 89% 79% 75% 80% 90% 88% 100% 85% 100% 50% 100% 50% - -

B.La favorabilidad de sus
condiciones

TOP TWO BOXES, 30% 22% 27% 50% 60% 20% 25% 50% 15% 33% - 50% -

[3] Bueno| 48% 67% 46% 25% 30% 70% 50% 50% 62% 67% 100% 50% 33% - -

TOP THREE BOXES 77% 89% 73% 75% 90% 90% 75% 100% 77% 100% | 100% | 100% 33% - -

C.El ajuste a sus necesidades
TOP TWO BOXES| 28% 1% 29% - 60% 30% 22% 50% - 17% - -

[3] Bueno| 46% 78% 37% 75% 30% 70% 67% 50% 69% 67% 50% 100% - - -

TOP THREE BOXES| 74% 89% 66% 75% ?20% 100% 89% 100% | 69% 83% 50% 100% - - -




Resultados de |la
caracterizacion

Segmento corporativo



Caracterizacion segmento corporativo

Informacioén recolectada a fravés de encuestas

Tipo de IES

Privada

67

PUblica

33~

Base: Total Encuestados 291



Calidad general
Segmento corporativo

Informacién recolectada a fravés de encuestas

T2B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Media: [3] Bueno B2B: [2] Regular + [1] Malo

BTB 9%

TTB:

4 9 Base: Total Encuestados 286
%

Bueno

42

Género
Publica Privada Femenino Masculino
Base encuestados que califican 286 94 192 148 98
Excelente + muy buena (se superan las expectativas) 49% 44% 52% 52% 46%
Excelente + muy buena + buena (se cumplen las expectativas) M1% 85% 93% 92% 91%

¢Como cadlifica la calidad general de los servicios
ofrecidos por ICETEX? Usted diria que es....



Las personas con que se relaciona del ICETEX
Segmento corporativo

Informacién recolectada a fravés de encuestas

T2B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Media: [3] Bueno B2B: [2] Regular + [1] Malo

BTB 6%

TTB:

6 5 Base: Total Encuestados 286
v

Bueno

29

Género
PUblica Privada Femenino Masculino
Base encuestados que califican 286 94 192 148 98
Excelente + muy buena (se superan las expectativas) 65 52 71 66 64

Excelente + muy buena + buena (se cumplen las expectativas) 94 93 95 97 92




Ha recibido capacitaciones
Segmento corporativo

Informacién recolectada a fravés de encuestas

Si:

5 1 Base: Total Encuestados 286
v

No

49~

Género
PUblica Privada Femenino Masculino
Base encuestados que califican 286 94 192 148 98
Si 51% 26% 63% 59% 44%

No | 49% 74% 37% 4% 56%




Evaluacion capacitaciones
Segmento corporativo

Informacién recolectada a fravés de encuestas

T2B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Media: [3] Bueno B2B: [2] Regular + [1] Malo

BTB 8%

TTB:

6 0 Base: Total Encuestados 169
30

Bueno

32%

Género
Publica Privada Femenino Masculino
Base encuestados que califican 169 35 134 100 51
Excelente + muy buena (se superan las expectativas) 60 57 60 57 67

Excelente + muy buena + buena (se cumplen las expectativas) 92 86 94 93 94




Se ha comunicado a través del canal IES
Segmento corporativo

Informacién recolectada a fravés de encuestas

54~

No

467

Base: Total Encuestados 286

Género
PUblica Privada Femenino Masculino
Base encuestados que califican 286 94 192 148 98
Si 54% 32% 64% 60% 44%

No | 46% 68% 36% 40% 56%




Atencion a fravés del canal IES
Segmento corporativo

Informacién recolectada a fravés de encuestas

T2B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Media: [3] Bueno B2B: [2] Regular + [1] Malo

BTB 9%

TTB:

5 8 Base: Total Encuestados 164
3 (o]

Bueno

33%

Género
PUblica Privada Femenino Masculino
Base encuestados que califican 164 38 126 98 53
Excelente + muy buena (se superan las expectativas) 58% 50% 60% 55% 68%

Excelente + muy buena + buena (se cumplen las expectativas) M% 87% 92% 92% 89%




Ha tenido contacto con la territorial
Segmento corporativo

Informacién recolectada a fravés de encuestas

41

No

59

Base: Total Encuestados 286

Género
PUblica Privada Femenino Masculino
Base encuestados que califican 286 94 192 148 98
Si N% 17% 52% 47% 33%

No | 59% 83% 48% 53% 67%




Evaluacion territorial
Segmento corporativo

Informacién recolectada a fravés de encuestas

T2B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Media: [3] Bueno B2B: [2] Regular + [1] Malo

BTB 9%

TTB:

6 0 Base: Total Encuestados 164
3 (o]

Bueno

31%

Género
PUblica Privada Femenino Masculino
Base encuestados que califican 129 24 105 83 40
Excelente + muy buena (se superan las expectativas) 60% 42% 65% 55% 78%

Excelente + muy buena + buena (se cumplen las expectativas) 1% 92% 91% 90% 95%




Capacitacion en educacion financiera
Segmento corporativo

Informacién recolectada a fravés de encuestas

50

No

50~

Base: Total Encuestados 286

Género
PUblica Privada Femenino Masculino
Base encuestados que califican 286 94 192 148 98
Si 50% 45% 53% 49% 53%

No |  50% 55% 47% 51% 47%




Capacitacion en educacion financiera
Segmento corporativo

Informacién recolectada a fravés de encuestas

T2B: [5] Excelente + [4] Muy Bueno Media: [3] Bueno B2B: [2] Regular + [1] Malo

BTB 9%

TTB:

42 Base: Total Encuestados 158
3 (o]

Bueno

49~

Género
PUblica Privada Femenino Masculino
Base encuestados que califican 158 44 114 97 60
Excelente + muy buena (se superan las expectativas) 42% 27% 47% 40% 43%

Excelente + muy buena + buena (se cumplen las expectativas) M% 91% 91% 88% 97%




Fichas
caracterizacion

Segmento corporativo



Fichas de caracterizacion

Identificar las caracteristicas de los grupos corporativos del ICETEX,
con el fin de qjustar el relacionamiento de la entidad a las
necesidades de este grupo de interés

Conocer el nivel de recordacion y reconocimiento del ICETEX (Top of Mind, conocimiento
espontaneo y conocimiento inducido)

Medirel conocimiento del portafolio de servicios ofrecidos por la entidad

Conocer la percepcién sobre los diferentes productos en cuanto a la claridad de sus
caracteristicas, favorabilidad de sus condiciones, ajuste a sus necesidades, etc.



Categoria

Demogrdfico

Variable

Edad

Sexo

Ingresos

Actividad econdmica
Puntaije sisben

Tamano familiar

Estado del ciclo familiar
Idiomas

Nivel académico

Priorizacion de variables

0 0

0

O O O o o o o

Economica

O O O O O O o o o

sLa varible
€s...9

Medible

O O O O o o o

o O O o o o o

O O O O O O O »~ O



ldentificacion de mecanismos de recoleccion de
informacion

sLa entidad cuenta con la En caso de no tener la informacion en

Variable informacion relacionada con la la entidad 3A qué mecanismo podria
variable encontrada? acudir para obtener la informacion?

Ubicacién Si
Edad No Encuestas
Sexo Si Encuestas
Puntaije Sisbén No Encuestas
Uso de canales No Encuestas



Caracterizacidon por segmento

Mujeres

Hombres

56% de las mujeres se ubican
en IES con convenio, 21%
Fondos en administracion —
Constituyentes, 3% Alianzas
(Aliados), 16% no informa

66% de los hombres se ubican
en |ES con convenio, 15%
Fondos en administraciéon —
Constituyentes, 6% Aliados
(Aliados) , 14% No informa



