- Invertimos en el talento de los colombianos '

Indicadores Estratégicos del Plan Estratégico 2023-2026 "Por un Icetex mas Humano"

. A . n Periodicidad A
Objetivo Estratégico Indicador Férmula eno, elca rea
de calculo Responsable

Cultura
organizacional

O1. Optimizar los

procesos a través del Porcentaje
mejoramiento disminucion de
tecnoldgico, de la tutelas
cultura organizacional y | atribuibles al
del gobierno corporativo servicio en
para atender las canales de
necesidades de los atencién

grupos de incidencia.

Oportunidad en
la atencién de
PQRSD

Experiencia de

Servicio en
Canales de
Contacto
02. Diversificar fuentes
de fondeo, para otorgar
las mejores .
condiciones de crédito Autonomia
educativo a los
beneficiarios.
O3. Innovar en el
ortafolio de servicios .
‘:)ara responder a las Oportunidad
tiempo de

necesidades de los
diferentes grupos de
incidencia.
O4. Aumentar el acceso
a la educacion superior

otorgamiento

o . Nuevos
en territorios del pais L
ara estudios en Beneficiarios
P ) del ICETEX
Colombiaoen el
exterior.
05. Establecer una red
de apoyo que permita Cobertura
generar valor agregado | Comunidad
alos grupos de ICETEX
incidencia.
ICETEX

Promedio de la medicion
de cada eje del modelo
de cultura organizacional
(identidad y
compromiso, gestion del
cambio, innovacion y
comunicacion efectiva, y
gestion del conocimiento
y aprendizaje.)

(N° tutelas en canales
de atencion de la
vigencia actual - N°
tutelas en canales de
atencion de la vigencia
anterior) / (N° tutelas en
canales de atencion de
la vigencia anterior)
(Numero de PQRS
atendidas
oportunamente) / Total
PQRS cerradas en el
mes)* 100
Encuestas contestadas
como satisfactorias /
Total de encuestas
realizadas *100

Bienal

Mensual

Mensual

Mensual

(Pasivo Financiero /

Patrimonio) Semestral

Promedio dias (Solicitud
de productos - Giro en
firme)

Semestral

> = (Beneficiarios de
crédito educativo,
Beneficiarios de fondos
en administracion,
Beneficiarios ORI)

Semestral

Numero de participantes
de las actividades de
Comunidad ICETEX

Mensual

Secretaria
General

Oficina
Comercial yde
Mercadeo

Oficina
Comercial yde
Mercadeo

Oficina
Comercial yde
Mercadeo

Vicepresidencia
Financiera

Oficina Asesora
de Planeacion

Oficina Asesora
de Planeacion

Oficina
Comercial yde
Mercadeo

Cumplimiento 2do Trimestre de 2026

Resultado Meta
No Aplica 92,50%
130% -20%
99,9% 100%
88,3% 85%
0,35 0,60
91 dias 50 dias
64.131 28.705

beneficiarios | beneficiarios

27.800 15.300
participantes | participantes

Cumplimiento

No Aplica

70%

99,91%

103,9%

171,2%

55%

223,4%

181,7%
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