32 del 26 de octubre de 2026



ACUERDO No.32 del 26 de octubre de 2026

“Por el cual se autoriza al Representante Legal a asumir compromisos que afecten
presupuestos de vigencias futuras del ICETEX, como Entidad Financiera de
Naturaleza Especial, financiados con recursos propios con miras a la contratacion
del centro de contacto para recuperacién de cartera en gestion administrativa”

Que, esta contratacion se llevé a cabo a través los servicios contratados a través del
contrato N0.2024-898 suscrito el 1 de noviembre de 2024 con UNION TEMPORAL
CONTACT CENTER ICETEX 2024 que finaliza el 31 de octubre de 2026.

Que, para garantizar la estructuracién del nuevo contrato a través de Colombia Compra
Eficiente, se planea iniciar operacién en enero 2 de 2027, por {o que se hace necesario
realizar la prérroga al contrato actual 2024-898, del 1 de noviembre al 31 de diciembre de
2026, es decir por 2 meses.

Que, para garantizar la continuidad de los servicios y con el fin de no entorpecer la gestién
de recuperacion de cartera en cumplimiento de las funciones de la Vicepresidencia de
Crédito y Cobranza, se hace necesario adelantar todos los tramites correspondientes para
iniciar a través de Colombia Compra Eficiente la tienda virtual del Estado, el proceso de
contratacién que permita garantizar los servicios de gestion administrativa de cartera a
partir del 1 de enero de 2027.

Que, de conformidad con la justificacion técnica presentada por la Vicepresidencia de
Crédito y Cobranza, se requiere la presente vigencia futura con miras a contratar los
servicios para la recuperacion de cartera en gestion administrativa hasta enero de 2028,
estimando un presupuesto por valor de CATORCE MIL OCHOCIENTOS NOVENTAY
SIETE MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS
TREINTAY DOS PESOS M/CTE ($14.897.387.532) IVA incluido, para la vigencia
2027 y MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS
CUARENTA'Y CUATRO MIL QUINIENTOS CINCUENTAY SIETE PESOS M/CTE
($1.299.844.557). IVAINCLUIDO para la vigencia 2028.

Que en sesidn extraordinaria de Junta Directiva de fecha 26 de octubre de 2026, la Junta
aprobo el presente acuerdo “Por el cual se autoriza al Representante Legal a asumir
compromisos que afecten presupuestos de vigencias futuras del ICETEX, como Entidad
Financiera de Naturaleza Especial, financiados con recursos propios con miras a la
contratacion del centro de contacto para recuperacion de cartera en gestién administrativa”.

Que, en mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

Articulo 1. Autorizar al Representante Legal a asumir el siguiente compromiso, financiado
con recursos propios y que afecta el presupuesto de la vigencia futura de los afios 2027 y
2028 por valor de DIECISEIS MIL CIENTO NOVENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS
TREINTA'Y DOS MIL OCHENTA'Y NUEVE PESOS M/CTE ($16.197.232.089,00) incluido
IVA, para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2027 y el 31 de enero de 2028
asi:



32 del 26 de octubre de 2026

26 dias del mes de octubre de 2026



