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Introduccion

La materialidad para el ICETEX constituye un proceso estratégico que permite identificar, priorizary
gestionar aquellos temas econdmicos, sociales, ambientales y de gobernanza que son mas
relevantes tanto para la entidad como para sus grupos de interés. Este ejercicio se fundamenta en
estandares internacionales como los Global Reporting Initiative (GRI), las directrices de la
Organizacion para la Cooperacidon y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), los principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas y las normas ISO, los cuales orientan a las organizaciones en la
integracion de la sostenibilidad dentro de su gestién institucionaly en la generacion de valor a corto
medianoy largo plazo.

La importancia de la materialidad radica en que facilita la toma de decisiones informadas, fortalece
la transparencia y la rendicion de cuentas, y asegura que las acciones del ICETEX estén alineadas
con las expectativas de sus grupos de interés y con los desafios del entorno. Asimismo, permite
focalizar los recursos y esfuerzos en aquellos asuntos que tienen mayor impacto en el
cumplimiento de su mision, contribuyendo al desarrollo sostenible y al acceso equitativo a la
educacién superior en Colombia.
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Metodologia

La metodologia de materialidad del ICETEX se estructurd a partir de la herramienta “Primeros
Pasos” de la Universidad Externado de Colombia, la cual propone un enfoque sistematico para la
identificacion y priorizacion de asuntos relevantes en sostenibilidad. En una primera etapa, se
realizé la identificacion, caracterizacion y priorizacion de los grupos de interés, considerando su
nivel de influencia y relacion con la entidad. Posteriormente, se evalud la importancia de los
asuntos materiales para cada grupo de interés mediante una escala de valoracion que va desde
“Sin Importancia” (NA) hasta “Esencial” (1), basada en el nivel de expectativa, demanda o
exigencia frente a cada tema. Esta calificacion se sustento en el analisis de fuentes secundarias,
tales como documentos formales, reportes, estudios, medios de comunicacién y evidencia
publica, lo que permitié asignar un nivel de relevancia objetivo y verificable. De esta manera, el
ICETEX consolida una matriz de materialidad alineada con buenas practicas internacionales
como Global Reporting Initiative, OCDE, Pacto Global de las Naciones Unidas y las normas ISO,
fortaleciendo la toma de decisiones y la gestion estratégica de la sostenibilidad.
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Garantizar una gestién
transparente
proporcionando
informacién oportuna y
confiable para la toma de
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Escuchar activamente,
gestionar de manera

decisiones. Administrar los
responsable la informacién recursos con eficiencia
{r responder ::on y responsabilidad fiscal
ansparencia y arantizando la
oportunidad, fortaleciendo 9

sostenibilidad
financiera del ICETEX.

la reputacién institucional.

Grupos de interés

Junta
Directiva

Impulsar el crecimiento
econémico, creacién de
empleo y reducir la
pobreza, garantizando el

desarrollo sostenible.

Alinear la gestién
Iinstitucional y desarrollo
de programas frente a

los lineamientos y las
politicas nacionales.

Grupos de
Interés

s Mantener una
Facilitar el acceso a la I C ETEX comunicacién n
educacién superior transparente, clara y
con financiacién 5 oportuna sc;bre la o
z accesible y oportuna
m acompafiando su

gestién y resultados,
trayectoria educativa. fortaleciendo la z

confianza publica. 1

D
1 Cumplir de manera g
Ofrecer confianza mediante
una gestién financiera

rigurosa con la
normatividad vigente y
sélida y transparente, adoptar criterios de
asegurando el cumplimiento sostenibilidad para
de obligaciones para el garantizar una gestion
financiamiento de estudios

eficiente y
de educacién superior,

transparente.
Promover un entorno Fortalecer alianzas
laboral digno, inclusivo, estratégicas que faciliten el
diverso y seguro, acceso a la educacién
fomentando el desarrollo superior de clientes y
profesional y el bienestar usuarios con enfoque en
integral. estratos 1, 2y 3 mediante

beneficios financieros.
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Proceso de materialidad

Prioridades y calificaciéon de temas materiales por grupo de interés

Mediante consultas se logro
identificar la relevancia “nivel
esencial” para cada unode los
grupos de interés

Esta relevancia “nivel esencial “se
evalud yreviso a traves de:
Documentos de organizaciones locales
y/o globales, con investigacion
(evidencias de trabajo de campo
realizado con criterios cientificos,
Informes de Sostenibilidad Demandas
o exigencias de los G.I. explicitasy de
conocimiento publico a través de
medios de comunicacion, reportes y
estudios formales. Sentenciau
obligaciones legales en pro de cumplir
con las demandas de los grupos de
Interés.

Los resultados se expresanse en la
importancia de los asuntos
materiales para cada grupo de
interés mediante una escala de
valoracion que va desde “Sin
Importancia” (NA) hasta “Esencial”

(1)
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Consolidacion de temas

Para la construccion de este listado de asuntos materiales en temas de sostenibilidad se realizé el analisis
por medio de la herramienta Primeros Pasos de la Universidad Externado de Colombia y se tomaron en
cuenta diferentes tipos de informacion (internas y externas) y analisis benchmark de los temas materiales
para del sector financiero.

INTERNO:

Informe de
caracterizacion 2023

Plan estratégico 2023-
2026 22 Planes
institucionales 2026

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS:

PEI U. Tadeo

Informe de
sostenibilidad U.
Externado

PLEI U. Nacional
PED U. Distrital

Reporte de
sostenibilidad U. Andes
N\

INFORMES DE
SOSTENIBILIDAD
SECTOR:

Davivienda, Banco

Agrario, Banco de
Bogota, Banco Av villas,
Banco de Occidente,
Bancolombia, Fondo
Nacional de Ahorro

\

EGUIMIENTOS Y REPORTES: |

Plan sectorial del Ministerio de
Hacienday Crédito Publico
2025

Plan sectorial del Ministerio de
Educacién Nacional 2023

LEY 2294 DE 2023 Por el cual se
expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026

Circular 031 de 2022 SFC
Funcién Publica

Departamento Nacional de
Planeacién

Contraloria


https://web.icetex.gov.co/documents/20122/375670/informe_de_caracterizacion_2023.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/375670/informe_de_caracterizacion_2023.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/375670/informe_de_caracterizacion_2023.pdf

Econdmico

Ambiental

Laboral

Derechos

Humanos

Comunidades
Vecinas

Consumidores

Etica

Clientes/Consurmido
res, Estado
Inversionistas, Junta
Directiva,
Instituciones de
educacioén superior,
Medios de
comunicacion

Estado, opinion
publica,
Inversionistas

Empleados y
contratistas, Junta
Directiva, Estado,
opinion publica,
Entes reguladores,
Medios
comunicacion

Clientes/Consumido
res Estado, Entes
Reguladores,
Empleadosy
contratistas, Opinién
publica, Medios de
comunicacion

Clientes/Consumido
res, Estado, Opinién
publica, Medios de
comunicacion.

Clientes/Consumido
res Medios de
Comunicacion,
Opinién publica.

Junta Directiva,
Estado, Medios de
Comunicacion,
Inversionistas, Entes
reguladores.

Incumplimiento en
la cartera, baja
sostenlbllldad
financiera, pérdida
de confianza

Falta de politicas
ambientales puede
generar mala
imagen
institucional

Desmotivacion
laboral, rotacién del
personal, pérdida de
talento humano

Acusaciones de
discriminacién o
trato injusto,
protestas
estudiantiles

Conflictos sociales,

presién publica por
falta de cobertura o
equidad

Percepcion negativa
del servicio,
desinformacién, baja
satisfaccién

Escandalos por

corrupcion o mala
estion, érdnda de
egitimi

Ampliacién del
acceso al crédito
educativo, mejora
de procesos de
recaudo, alianzas
publico-privadas

Posicionar al ICETEX
como entidad
responsable,
implementar
practicas sostenibles
en operacionesy
con aliados.

Fortalecimiento de
la cultura
organizacional,
atraccion de talento
éticoy
comprometido

Posicionarse como
defensor del
derechoala
educacion, politicas
de inclusién y no
discriminacion

Alianzas con
territorios, ampliar el
impacto social a
nivel regional y
nacional

Mejora de atencién
al cliente, innovaciéon
en canales de
comunicacion,
educacion
financiera

Transparencia como
ventaja competitiva,
fortalecimiento del
control interno,
confianza publica

Caracterizacion de riesgos y oportunidades.

Asimismo se consideraron los riesgos |y
oportunidades asociados a los criterios ASG en
relacion con los distintos grupos de interés, con el fin
de establecer una correlacion temprana que permita
identificar los temas relevantes de importancia
“esencial” para estos. De igual manera, el analisis de
dichos riesgos y oportunidades sirvid6 como insumo
clave para la adecuada gestidn y consolidacion de los
temas materiales.



Como resultado se
obtuvo 44 temas
relevantes teniendo en
cuenta Unicamente el
nivel esencial: “El grupo
o grupos de interés
identificado(s)
demanda(n) acciones
relevantes sobre el
aspecto en el corto
plazo”

Consulta Grupos de Interés

m TEMAS MATERIALES PRIORITARIOS POR
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1. Respeto Derechos
2 Privacidadinformacion

3 Medidas DDHH
4.Discriminacion
5.Generacionde Empleo
6.Transparencia anticorrupcion

7.Salud yseguridad
8.Inclusién consumidores
9.Medidas anticorrupcion
10.Publicidad
11.Culturay educacion
12.Consumo sostenible

13.Legis lacion ambiental
14.Gobiemos locales
15.Quejas yreclamos
16.Resultados econémicos
17.Participacion comunidad
18.Calidad de vida
19.Diversidad

20.Politicas publicas

21.Trabajo infantil

22.Compras éticas

23.Complicidad gobiemo
24.Identificacion riesgos corrupcion
25.Derechos de propiedad
26.Bienestar

27.Hostigamiento /Acoso Laboral
28.Biodiversidad

29.Capacidades Locales
30.Impactos indirectos
31.Competenciadesleal
32.Impactos Prod. / Servicios
33.Formacion de Trabajadores
34.Energia

35.Agua

36.Emisiones

37.Residuos y Vertimientos
38.Riesgos Ambientales
39.Capacitacion ambiental
40.Impactos negativos

41.Empleo local
42.Tecnologia

43.Salud consumidores
44.Compras Ambientales

PUNTAJE / SCORE
(#de grupos de interés parael cualel temas es
esencial)

Se partio sobre los 28 primeros temas materiales
identificados como relevantes para los grupos de interés
(score (9, 8, 6, 5, 4 y 3), los cuales fueron objeto de un
proceso de revision y depuracion conceptual. En esta
etapa, se analizaron posibles similitudes e interrelaciones
entre los temas, con el fin de agrupar aquellos que
compartian un mismo enfoque o que podian integrarse bajo
un concepto mas amplio. Este ejercicio permitié evitar
duplicidades, mejorar la claridad del analisis y facilitar una
lectura mas estratégica de los asuntos priorizados.

DEPURACION TEMAS
TEMAS MATERIALES

Participacion de la comunidad /
Gobernanza participativay
democratica

Transparencia anticorrupcion / Etica y
transparencia

Gobiernos locales/ Relaciones
estatales

Diversidad, equidad e inclusién
Seguridad y salud / Nuestros
colaboradores

Generacion de empleo / Generacion
de oportunidades

Inclusién consumidores / Facilitar el
acceso a la educacion

Cultura y educacion / Educaciény
cultura

Gobernanza ética y
transparencia

Bienestar, diversidad e
inclusion.

Acceso equitativo a la
educacion y generacion de
oportunidades

Privacidad informaciéon / Tecnologia Gestion deflato.s .y
transformacién digital

Resultados econémicos /

Sostenibilidad Financiera

Consumo sostenible /

Responsabilidad Ambiental

Sostenibilidad Financiera

Eco-eficiencia



Planes Institucionales ICETEX

Planes de Accidn 2026

Im Mater]al] dad de ]mpaCto Plan Anualde Adquisiones 2026
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Programa de Gestion Documental (2026 - 2028)

Plan Institucional de Archivos PINAR 2026

Plan de Preservacion Digital a largo Plazo 2026

Finalmente, para la definicion de los temas materiales prioritarios, se

consideraron como insumo clave los planes institucionales vigentes, asi
Como lOS resultados del ejercicio de Consu lto rl'a en planeacién Plan de Accidn para el Tratamiento de Riesgos de Segurldad Dlgltal !2026

Plan de Conservacién Documental 2026

estratégica, el cual aporta elementos relevantes para la construccion del Plan de Accion de Seguridad y Privacidad de la Informacién (2026)
Plan Estratégico 2027-2030. Este analisis se Comp[ementa con la Estrategia de Relacionamiento con la Ciudadaniay Grupos de Valor
integracion de los temas materiales de sostenibilidad, con el propdsito Anexo: Estrategia de Relacionamiento con el Ciudadano (2026)

de asegurar su alineacion con la nueva estrategia institucional y — feintesiedeCestiondelSistemade Aencional Consumidor financiero
fortalecer su incorporacion transversal en la gestion de la entidad. Plan Institucional de Capacitacién 2026
Los siguientes son los temas materiales para el ICETEX: Plan de Bienestar Social e Incentivos 2026

Plan de Gestién del Conocimiento y la Innovacion vigencia 2026
TE MAS MATE R|ALES PR'OR |ZADOS Plan Estratégico de Talento Humano vigencia 2026

Gobernanza éticay transparencia Plan Vacantes y de previsién RRH 2026

Bienestar, diversidad e inclusion. Plan de integridad y conflicto 2026

Plan de diversidad e inclusién 2026

Acceso equitativo a la educacion y generacion de oportunidades

Plan de Seguridad vy Salud en el trabajo 2026

Gestion de datos y transformacion digital .
Plan anual de tr -SST 202

Sostenibilidad Financiera Plan austeridad gasto publico 2026

Eco-eficiencia Plan institucional gestidon ambiental PIGA 2026

Plan Estratégico de tecnologias de la informacion-PETI 2026

- '. Plan de Mantenimient rvicios Tecnolégicos 202
[ ]



https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/planes-de-accion-2026-V1.pdf
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=717920
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/Programa-de-gestion-documental-PGD-2026-2028.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/Programa-de-gestion-documental-PGD-2026-2028.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/Programa-de-gestion-documental-PGD-2026-2028.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/Plan_institucional_+de_archivos_PINAR_2026.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/Plan_de_presevacion_digital_largo_plazo_2026.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/Plan_de_conservacion_documental_2026.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/tratamiento-riesgos-seguridad-digital-2026-v1.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/seguridad-privacidad-informacion-2026-v1.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/estrategia-relacionamiento-ciudadano-2026.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/anexo-estrategia-relacionamiento-con-el-ciudadano-2026.xlsx
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/pigsac-sistema-integrado-de-gestion-del-sac-v1-2026.xlsx
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/pigsac-sistema-integrado-de-gestion-del-sac-v1-2026.xlsx
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-institucional-de-capacitacion-2026-v1.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-bienestar-e-incentivos-2026-v1.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-gestion-del-conocimiento-y-la-innovacion-2026-v1.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-estrategico-de-la-gestion-th-2026-v1.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-vacantes-y-prevision-rrhh-2026-v1.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-de-integridad-y-conflicto-de-interes-2026-v1.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-de-diversidad-e-inclusion-social-2026-v1.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-2026.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-anual-de-trabajo-sg-sst-vigencia-2026.xlsx
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-anual-de-trabajo-sg-sst-vigencia-2026.xlsx
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-anual-de-trabajo-sg-sst-vigencia-2026.xlsx
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-austeridad-gasto-publico-2026-v1.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-institucional-de-gestion-ambiental-piga-2026.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-estrategico-de-tecnologia-de-la-informacion-peti-2026-v1.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-estrategico-de-tecnologia-de-la-informacion-peti-2026-v1.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-estrategico-de-tecnologia-de-la-informacion-peti-2026-v1.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-de-mantenimiento-servicios-tecnologicos-2026.pdf
https://web.icetex.gov.co/documents/20122/3848968/plan-apertura-datos-abiertos-2026-version-final.pdf
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Gobernanza, ética y transparencia: Promover una gobernanza ética y transparente mediante acciones para prevenir la corrupcion, el
soborno y la competencia desleal, gestionar riesgos y garantizar que alianzas, inversiones y procesos de contratacion se desarrollen bajo
politicas anticorrupcion, informando de manera permanente a colaboradores y ciudadania sobre estos compromisos y procedimientos.

Bienestar, diversidad e inclusion: Promover el bienestar, la diversidad y la inclusién mediante acciones orientadas a garantizar un
ambiente laboral seguro y saludable, prevenir el acoso y la discriminacién, fomentar la participacion e igualdad de oportunidades,
asegurar la equidad y el respeto por los derechos humanos.

Acceso equitativo a la educacion y generacion de oportunidades: Promover el acceso equitativo a la educacion y la generacion de
oportunidades mediante acciones orientadas a mejorar la calidad de vida de las comunidades, preservar la cultura, fortalecer la

educacion, garantizar informacién clara y accesible sobre sus servicios, y atender las necesidades de poblaciones vulnerables y de
escasos recursos para facilitar el acceso a la educacioén superior.

Gestion de datos y transformacidn digital: Fortalecer la gestion de datos y la transformacion digital mediante acciones orientadas al
desarrollo de capacidades locales en ciencia, tecnologia e innovacion, la inversiéon en nuevas tecnologias y el trabajo articulado con
instituciones académicas, garantizando ademas la proteccion de la privacidad y los datos personales de colaboradores, clientes y
usuarios.

Sostenibilidad financiera: Fortalecer su sostenibilidad financiera mediante acciones orientadas a la gestidon responsable de los
resultados econdmicos y financieros de su operacion, la identificacion de riesgos e impactos econdmicos, el cumplimiento de
obligaciones tributarias y laborales, asi como la promocion del empleo, el emprendimiento y la generacion de valor en las comunidadesy
territorios.

Eco-eficiencia: Promover la eco-eficiencia mediante acciones orientadas al uso eficiente del agua y la energia, gestion y disposicion de los
residuos, la medicidon y mitigacion de emisiones y riesgos ambientales, el cumplimiento de la normativa ambiental y la implementacion acciones y
mejora continua para reducir los impactos derivados de su operacion.
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Alineacion con la estrategia y planes institucionales

Como resultado de este ejercicio, se logra una realineaciéon con la estrategia institucional que
permite responder de manera mas efectiva a las expectativas de los grupos de interés y a los
estandares internacionales en materia de sostenibilidad. En este contexto, la Entidad se
compromete a trabajar en pro de la gestion de los asuntos materiales identificados y en el
fortalecimiento de su Modelo de Sostenibilidad, orientada al cumplimiento de los compromisos
adquiridos.

Este proceso se encuentra articulado con el Plan Estratégico Institucional (2023-2026) y con la
formulaciéon del nuevo plan estratégico (2027-2030), asi como con la actualizacion del ejercicio de
materialidad. A su vez, dicha alineacion se integra de manera transversal con los planes
institucionales anuales, incluyendo, el Plan Anual de Adquisiciones, los instrumentos de Gestidn
Documental, los planes de Seguridad Digital y de |la Informacidn, |la Estrategia de Relacionamiento
con la Ciudadania, los planes de Talento Humano, Integridad, Diversidad e Inclusion, Seguridad y
Salud en el Trabajo, Gestion Ambiental (PIGA), Tecnologias de la Informacién (PETI) y demas
herramientas de planeacién, garantizando coherencia, trazabilidad y una gestion sostenible a nivel
institucional.
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