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INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD PROCESO DE ADMINISTRACION DE

en el talento de los colombianos

ACTIVOS FIJOS

Fecha: Desde el 20 de febrero al 13 de marzo de 2026

Auditor Lider: Yesenia Marcela Ospina Alvarado — Contratista OCI

Lider del Proceso: Miguel Angel Chaar - Coordinador Grupo de Recursos Fisicos

Maria Eugenia Mejia Diaz — Contratista grupo de Recursos Fisicos

Colaboradores que atendieron la auditoria: Johanna Milena Martinez Carrillo, Alejandra Pérez
Zapata, Jhon Alexander Ramirez Mendieta, Fabian Andrés Serna Rubio, Ana Milena Cedeno Aviles,
Augusto Rafael Otero Velez, William Libardo Becerra Pinto, Augusto Otero, Orlando Rodriguez
Garzon.

Tipo de auditoria: Auditoria programada

MACROPROCESO | Gestién Administrativa y Apoyo Logistico

PROCESO Administracién de Activos Fijos
OBJETIVQ DE LA Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo con
AUDITORIA la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015, con el fin, de validar la

capacidad, la eficiencia y la eficacia del sistema,

para dar cumplimiento a los objetivos definidos y las politicas establecidas
por la Entidad.

ALCANCE Comprende la revision desde la planeacion del proceso de Administracion
de Activos Fijos en cumplimiento de su misionalidad, los criterios
desarrollados, los requisitos normativos y la prestacion del servicio, hasta
el seguimiento, evaluacion y mejora continua del proceso, considerando
el intervalo de auditorias de la vigencia 2026.

METODOLOGIA El ejercicio auditor se desarroll6 bajo la revision de documentos,
resultados de auditorias anteriores, evaluacion frente a los criterios de la
auditoria, muestreo aleatorio apropiado, revisién de indicadores de gestién
y Acciones correctivas y de mejora, entrevistas con los funcionarios
auditados, analisis de datos y observaciones encontradas durante el
proceso auditor.

CRITERIOS Los criterios establecidos por la entidad:

Politicas Procedimientos ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES” y
“ADMINISTRACION DE SEGUROS”

Planes de mejoramiento Tratamiento

No Conformidades Indicadores de

gestion Riesgos asociados al

proceso

En el fundamento de la Norma técnica ISO 9001:2015, en especial los

establecidos en los numerales 4.4, 5.3, 6.1, 7.1.1, 7.1.6, 7.5,
9.1.3,9.3.2,
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ASPECTOS RELEVANTES DEL PROCESO AUDITOR

o El proceso de auditoria dio inicio el viernes 20 de febrero de 2026 con una reunién de
apertura realizada de manera virtual a través de Microsoft Teams. Durante este
encuentro inicial, correspondiente al ejercicio de auditoria interna del proceso de
Administracién de Activos Fijos, donde se presenté al lider del proceso, a su equipo
de trabajo, al equipo auditor, asi como el plan de auditoria a desarrollar.

o Ellider del proceso solicitd mediante correo electrénico al Jefe de la Oficina de Control
Interno, el 25 de febrero de 2026, una prérroga para el inicio de la auditoria del Sistema
de Gestion de Calidad (SGC) hasta el 3 de marzo de la presente vigencia, debido a
que la enlace asignada, Maria Eugenia Mejia Diaz, a la fecha no contaba con acceso
a los aplicativos necesarios para la gestion y consulta de la informaciéon (DARUMA,
VIGIA, entre otros), pese a que ya se habia tramitado la creacién de los respectivos
usuarios, lo cual limita el adecuado manejo y control de la informacion.

e Se realizaron entrevistas a los colaboradores del proceso para verificar el
cumplimiento de los requisitos normativos y procedimentales los dias 24 de febrero,
9, 11y 13 de marzo del 2026.

e Durante el desarrollo de la auditoria se solicitaron y analizaron evidencias que
permitieron verificar la trazabilidad y el cumplimiento de las actividades del proceso.

e Para la presente auditoria de calidad se evaluaron los numerales de la Norma 1SO
9001:2015 definidos como criterio del ejercicio auditor, especificamente los numerales
44,53,6.1,71.1,7.1.6, 7.5, 9.1.3 y 9.3.2, de conformidad con el alcance y el plan
de auditoria establecidos.

e Este proceso de auditoria servira al proceso como punto de partida para el
cumplimiento de las normas y procedimientos, adicionalmente contribuira a la
identificacion de oportunidades de mejora continua, fortaleciendo la eficiencia y
eficacia en el proceso de Administracién de Activos Fijos.

DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR

Realizada la validacion de la evidencia aportada por el proceso versus los criterios de auditoria, se
identificaron las siguientes No Conformidades:

N° NO CONFORMIDADES

Se evidencio que el personal del proceso no cuenta con conocimiento ni acceso al analisis
DOFA, el cual hace parte del entendimiento del contexto del proceso. Durante la
entrevista, los funcionarios manifestaron no conocer esta herramienta ni haber sido
socializada dentro del proceso.

Lo anterior incumple la Guia Metodoldgica para la gestién de oportunidades “G209” en la
actividad 5.2 el cual establece que el enlace de Planeacién junto con el Lider de proceso y
los involucrados, deben identificar las oportunidades, fortalezas, debilidades o amenazas
que se presenten con el fin de mejorar la gestidn del proceso. Asi mismo se evidencia
incumplimiento en el numeral 4.1 de la norma ISO 9001:2015, el cual establece que la
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organizacién debe determinar las cuestiones internas y externas pertinentes para su
proposito y direccion estratégica.

Esta situacion limita la capacidad del proceso para identificar factores que puedan afectar
el logro de sus resultados.
EVIDENCIA DEL INCUMPLIMIENTO 1:
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Durante la auditoria se evidencio inconsistencia en la medicion y analisis de los indicadores
del proceso, debido a diferencias entre la informacién reportada y las fuentes de datos
utilizadas, asi como a la falta de claridad en la metodologia de calculo. Especificamente,
durante el mes de diciembre se realizaron ocho inventarios, pero Unicamente se reportaron
dos en el analisis del indicador, lo que no corresponde con los registros de inventario ni con
los lineamientos definidos para su calculo.

Lo anterior incumple el numeral 5.1.4 — “Analisis y evaluacion” de la Guia Metodolégica para
la Gestion de Indicadores e Instrumentos de Seguimiento G04 del ICETEX, dado que no
2 | se realizé un adecuado andlisis de la informacién de los resultados del indicador, de acuerdo
con su frecuencia de seguimiento y evaluacion, para la toma de decisiones correspondiente.

Asi mismo, se evidencia incumplimiento del numeral 9.1.1 de la norma ISO 9001:2015, que
establece que la organizacion debe garantizar la validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos en el seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion de los procesos.

Esta situacion compromete la confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de
decisiones, limitando la capacidad de la organizacion para evaluar la eficacia del proceso y
aplicar acciones de mejora oportunas.

EVIDENCIA DEL INCUMPLIMIENTO 2:
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Durante la auditoria se revisaron los planes de mejoramiento registrados en el software de
auditoria y planes, evidenciando que no se encuentran definidas acciones de mejora
orientadas al fortalecimiento del proceso. Asi mismo, en entrevista con el personal
responsable, no fue posible identificar acciones en curso, su estado, seguimiento ni un control
consolidado que permita verificar su avance, cierre y evaluacion de la eficacia, lo que limita la
trazabilidad y el aseguramiento de la mejora continua.

Lo anterior incumple la “Guia para la Gestion de Planes de Mejoramiento y Acciones de mejora
G242, en el cual expresa en las condiciones generales que, para la identificacion de
oportunidades de mejora se deben definir acciones de mejora y registrarlas en el software de
3 | Auditoria y Planes.

Asi mismo, se incumple el numeral 10.2 de la norma ISO 9001:2015, el cual establece que la
organizacién debe gestionar las no conformidades y determinar acciones correctivas,
asegurando su implementacion, seguimiento y revisién de la eficacia. En este caso, no se
evidencia una adecuada definicion, trazabilidad ni control de las acciones, tanto correctivas
como de mejora.

Esta situacion puede generar recurrencia de no conformidades, debilidades en el seguimiento
de las acciones correctivas y afectar la eficacia del sistema de gestion de calidad en términos
de mejora continua.

EVIDENCIA DEL INCUMPLIMIENTO 3:
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Se evidencio que el procedimiento A1-1-06 “Administracién de Bienes Muebles” se encuentra
desactualizado y no esta siendo aplicado por el grupo de Recursos Fisicos. Durante la revision
del procedimiento, se identificd que este contempla en la actividad 5.2.50 los lineamientos para
el ingreso de bienes muebles por concepto de reversion; sin embargo, al realizar entrevistas,
tanto el personal operativo como el lider del proceso manifestaron que desconocen el concepto
de reversién y que no han gestionado este tipo de operaciones.

Lo anterior incumple los siguientes numerales de la norma ISO 9001:2015:

Numeral 7.5.3 — Control de la informaciéon documentada. Este numeral establece que la
informacion documentada debe mantenerse actualizada y controlada para asegurar que esté
disponible y sea adecuada para su uso. En este caso, el procedimiento se encuentra
desactualizado y no es aplicado por el personal, lo que evidencia una falta de control sobre la
informacion documentada.

Numeral 7.2 — Competencia. Este numeral establece que la organizacion debe asegurarse
de que las personas sean competentes con base en la educacién, formaciéon o experiencia
apropiadas. El desconocimiento del concepto de reversion por parte del personal y del lider
del proceso evidencia que no se cuenta con la competencia necesaria para ejecutar las
actividades definidas en el procedimiento.

Numeral 8.1 - Planificacion y control operacional. Este numeral establece que la
organizacién debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir con
los requisitos del servicio. La no aplicacion de las actividades establecidas en el procedimiento
evidencia que el proceso no se esta ejecutando conforme a lo planificado.

Esta situacion evidencia que las actividades definidas en el procedimiento no se estan
ejecutando conforme a lo documentado, lo que genera inconsistencias en la gestién de los
bienes muebles y posibles riesgos en el control de estos.

EVIDENCIA DEL INCUMPLIMIENTO 4:
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5 | Durante la revisién se evidencié que, para la salida no conforme (SNC) presentada, no se
cuenta con la evidencia que respalde la gestion realizada. Aunque se dispone del formato de
registro de la SNC, no se encuentran documentadas ni las acciones correctivas
implementadas ni los resultados obtenidos.

Lo anterior incumple con lo establecido en el procedimiento “TRATAMIENTO DE SALIDAS NO
CONFORMES E1-2-09” en el numeral 5.2.14, toda vez que no se registré el Plan de
mejoramiento con las salidas no conformes identificadas en el Software de Auditoria y Planes.

Lo anterior incumple el numeral 8.7 (Control de salidas no conformes) y el numeral 7.5.1
(Creacion y actualizacién de la informacion documentada) de la norma ISO 9001:2015,
que establecen que la organizacién debe asegurar que las no conformidades se traten
adecuadamente, se documente la evidencia de las acciones implementadas y se verifique su
eficacia.

Esta situacion limita la trazabilidad de las acciones correctivas, compromete el cierre efectivo
de la no conformidad y afecta la mejora continua del proceso.
EVIDENCIA DEL INCUMPLIMIENTO 5:
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6 | Durante la auditoria se evidenciaron debilidades en los mecanismos de acceso a la
informacion documentada del Sistema de Gestién de Calidad, lo que dificulta su consulta
oportuna por parte del personal. Esta situacion limita la adecuada apropiacion y aplicacion de
los lineamientos establecidos, generando riesgos de desconocimiento de los procedimientos
vigentes e inconsistencias en la ejecucion de las actividades.

Lo anterior presenta incumplimiento de los lineamientos definidos en el procedimiento interno
“Control de la informacion documentada E1-2-11", cuyo propésito es establecer las directrices
para la elaboracion, actualizacion, administracién y control de la informacion documentada del
Sistema de Gestion de Calidad. Lo anterior, considerando que no se esta garantizando el
acceso oportuno y la disponibilidad de dicha informacién para los usuarios que la requieren en
el desarrollo de sus funciones.

Asi mismo, se incumple los siguientes numerales de la norma ISO 9001:2015:

Numeral 7.5.3 — Control de la informaciéon documentada. Este numeral establece que la
informacion documentada debe estar disponible y ser adecuada para su uso, cuando y donde
se necesite. La situacion evidenciada muestra que los mecanismos actuales no garantizan un
acceso oportuno y efectivo a dicha informacion.

Numeral 7.3 — Toma de conciencia. Este numeral establece que el personal debe ser
consciente de la informacion documentada relevante y su aplicacion dentro del Sistema de
Gestion de Calidad. Las dificultades de acceso identificadas afectan la apropiacion y
conocimiento de los lineamientos establecidos.

Esta situacion puede generar inconsistencias en la ejecucion de los procesos, afectar la
estandarizacion de las actividades y comprometer la eficacia del Sistema de Gestidon de
Calidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

EVIDENCIA DEL INCUMPLIMIENTO 6:
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Adicional a lo anterior, en el desarrollo de la auditoria, se pudieron detectar aspectos susceptibles de
mejora, los cuales se encuentran descritos en la siguiente tabla:

N° OPORTUNIDADES DE MEJORA

1 [Se identifica la oportunidad de fortalecer el proceso mediante la documentacion sistematica de
las oportunidades de mejora derivadas de los cambios y reorganizaciones que ha
experimentado el area. Actualmente, estas oportunidades no se registran de manera formal, lo
que limita la trazabilidad de las acciones implementadas, dificulta la evaluacion de su efectividad
y reduce la capacidad de aprendizaje organizacional y de mejora continua del proceso.
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En concordancia con los numerales 10.3 (Mejora continua) y 7.5.1 (Creacion y actualizacion de
la informacion documentada) de la norma ISO 9001:2015, se sugiere establecer un mecanismo
formal para registrar las oportunidades de mejora y las acciones implementadas, asegurando
su trazabilidad, facilitando la evaluacion de resultados y fortaleciendo el control del proceso, asi
como la conservacion del conocimiento organizacional.

2 [Seidentifica la oportunidad de fortalecer el proceso mediante la implementacién de mecanismos
formales para la gestion del conocimiento que aseguren la adecuada transferencia de
informacion en casos de rotacion de personal. Actualmente, la gestién del conocimientg
depende de procesos informales, lo que podria dificultar la conservacion de informacion critica,
afectar la continuidad de las actividades y generar retrasos o errores en la ejecucion de las
funciones.

En concordancia con los numerales 7.1.6 (Conocimientos de la organizacion) y 7.2
(Competencia) de la norma ISO 9001:2015, se sugiere implementar herramientas y practicas
como procedimientos de empalme, repositorios centralizados de informacion, documentacion
de lecciones aprendidas y capacitaciones de transferencia de conocimiento. El fortalecimiento
de este aspecto permitira conservar y transferir el conocimiento organizacional de manera
efectiva, asegurar la continuidad operativa y mejorar la eficacia de los procesos.

3 [Se identifica la oportunidad de fortalecer el proceso de administracion de activos fijos mediante
la implementacion de una metodologia tecnolégica que permita controlar de manera mas
efectiva los inventarios. Actualmente, el registro y seguimiento de los bienes muebles se realiza
de forma manual en hojas de calculo, lo que limita la trazabilidad, aumenta el riesgo de
inconsistencias y prolonga los tiempos de consolidacion de la informacién.

En concordancia con el numeral 7.1.3 de la norma ISO 9001:2015, que establece la necesidad
de proporcionar y mantener la infraestructura adecuada para la operacion de los procesos, se
sugiere evaluar e incorporar herramientas tecnoldégicas que faciliten el registro, control,
actualizacién y analisis de los inventarios, incluyendo funcionalidades de trazabilidad, control de
accesos, generacion de reportes e indicadores, y registro historico de los bienes.

El fortalecimiento de este aspecto permitiria optimizar la gestién de los activos, asegurar la
confiabilidad de la informacion, mejorar la trazabilidad de los inventarios y facilitar la toma de
decisiones basada en datos precisos, promoviendo una gestion mas eficiente y alineada con el
Sistema de Gestién de Calidad del ICETEX.

Se identifica la oportunidad de fortalecer el proceso de induccion y asignacion de accesos a los
aplicativos para el personal nuevo vinculado al area, con el fin de asegurar que cuenten
oportunamente con los conocimientos, herramientas y permisos necesarios para el adecuado
desempeno de sus funciones. La ausencia de una induccién completa y de accesos habilitados|
desde etapas tempranas puede generar dificultades en la gestiéon y entrega de informacion, asi
como afectar la comprensién del proceso y su contribucién al Sistema de Gestion de Calidad.

El fortalecimiento de este aspecto permitiria mejorar la oportunidad y calidad de la informacion
suministrada, optimizar el desarrollo de actividades como auditorias y entrevistas, y asegurar
una mayor apropiacion de los objetivos y responsabilidades del proceso.

Durante la auditoria se evidenci6 que la informacion requerida fue atendida por contratistas con
menos de dos meses en el area, quienes no contaban con induccién completa ni con acceso a
algunos aplicativos del proceso. Esta situacion genero dificultades en la entrega de informacion
y extendio el tiempo necesario para la realizacion de las entrevistas de auditoria, afectando la
comprension de los objetivos y la contribucidn del proceso dentro del Sistema de Gestion de
Calidad.
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FORTALEZAS

La participacion del equipo de Administracion de Activos Fijos en el proceso de auditoria refleja un alto
nivel de compromiso institucional, apertura al control y disposicion para la mejora continua. Se
evidencié una actitud proactiva y colaborativa frente a los requerimientos del equipo auditor, con
esfuerzos por organizar y entregar la documentacion disponible, lo que contribuyo a la trazabilidad de
los procedimientos evaluados.

Adicionalmente, el equipo ha demostrado un compromiso constante con la mejora de los procesos,
implementando un control de inventarios que permite un seguimiento mas adecuado y una gestion mas
eficiente que los mecanismos utilizados previamente. Esta practica fortalece la gestion del proceso, la
trazabilidad de las operaciones y la satisfaccion de las partes interesadas, consolidando buenas
practicas en la administracién de activos.

RECOMENDACIONES

Implementar un control centralizado y actualizado de las pdlizas de seguros, incluyendo
informacidon sobre vigencia, siniestros, inclusiones, exclusiones y prorrogas. Esto permitira
anticipar vencimientos y garantizar un adecuado seguimiento de las pdlizas conforme al
procedimiento de Administracion de Seguros.

Se recomienda estructurar e implementar un programa formal de induccién y capacitacion
dirigido al personal que se vincule al proceso, que incluya el conocimiento de los
procedimientos, el uso de los aplicativos institucionales y la comprensién del Sistema de
Gestidn de Calidad y sus objetivos. Este programa debe contar con evidencia de su ejecucién
y seguimiento, de manera que se garantice el desarrollo de competencias, se facilite la
adaptacion del personal a sus funciones y se minimicen errores o reprocesos derivados del
desconocimiento del proceso.

Se recomienda que el proceso de administracién de activos fijos evaliue e implemente una
herramienta tecnoldgica que permita el registro, control y seguimiento de los bienes muebles de
manera centralizada. La herramienta debe incluir funcionalidades de trazabilidad, control de
accesos, generacion de reportes e indicadores, y registro histérico de los activos, con el fin de
optimizar la gestion del inventario, garantizar la confiabilidad de la informacién y facilitar la toma
de decisiones basada en datos precisos, en concordancia con el numeral 7.1.3 de la norma ISO
9001:2015 sobre infraestructura.
CONCLUSIONES

Como resultado del ejercicio de auditoria interna de calidad al proceso de Administracion de
Activos Fijos, se evidencio que, si bien el proceso cuenta con disposicion por parte del equipo y
algunas practicas que aportan a la gestion, persisten debilidades relevantes en la
implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad, que afectan su eficacia y
alineacion con los requisitos de la Norma 1ISO 9001:2015.

En el desarrollo de la auditoria se identificaron seis (6) No Conformidades, las cuales reflejan
incumplimientos asociados principalmente a la falta de apropiaciéon del contexto del proceso,
debilidades en la competencia y toma de conciencia del personal, deficiencias en el control y
actualizacién de la informaciéon documentada, inconsistencias en la medicién y analisis de los
indicadores, asi como falencias en la gestion de las no conformidades y en la definicion,
seguimiento y control de las acciones de mejora. Estas situaciones limitan la confiabilidad de la
informacion, la trazabilidad de las actividades y la capacidad del proceso para la toma de
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decisiones basada en datos.

De igual forma, se identificaron oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento de la
gestién documental, la estandarizacién de los indicadores, la documentacién de las acciones de
mejora y la implementacion de mecanismos de gestion del conocimiento, aspectos que resultan
clave para consolidar la mejora continua y la sostenibilidad del proceso en el tiempo.

Se concluye que el proceso de Administracion de Activos Fijos requiere la implementacion de
acciones correctivas y de mejora orientadas a cerrar las brechas identificadas, fortalecer el
control interno y asegurar la adecuada gestion del conocimiento, la informacion y los recursos.

ICETEX

® Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetexgov.co @ Canal Telefonico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional 01 8000 91 68 21
® Linea Anticorrupcion: +57 (601) 379-0521 Lunes a viemesde 7:30a. m.a 530 p. m.

© icetex_colombia ¢ @icetex_oficial €8 @ICETEXTV F /ficetexcolombia @ ICETEX jn ICETEX X @ICETEX
Defensor del consumidor financiero

@ www.ustarizabogados.com 2 Carrera 11A # 96 - 51 oficina 203 Edificio Oficity (Bogota, Colombia)

2 defensorlCETEX@ustarizabogados.com 601 6108161 Bogot3, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica
Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.



