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INFORME FINAL DE AUDITORIA PROCESO LIQUIDACION DE FONDOS EN
ADMINISTRACION.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la gestion del proceso de Liquidaciéon de Fondos en Administracién, con el propésito de
verificar el proceso contractual y postcontractual de los fondos conforme a los lineamientos
institucionales, mediante la revision de los procedimientos aplicados. Ademas, el seguimiento al
cumplimiento de las acciones de mejora derivadas de auditorias o evaluaciones anteriores.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria abarcardla evaluacion del proceso y de los procedimientos de Liquidacién de
Fondos, instructivos y documentos asociados, incluyendo los aspectos administrativos,
operativos, contables, financieros, de control, gestién del riesgo y mejoramiento continuo,
durante el periodo de 2024 -2y 2025.

METODOLOGIA

Entrevistas o encuestas, inspecciones, comprobaciones, analisis de procedimientos,
normatividad aplicable al proceso, seguimientos, confirmaciones, muestreo, toma de evidencias.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

1. Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

2. Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Ptblica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

3. Procedimientos del proceso de liquidaciéon de Fondos en In-process

4. Mapa de Riesgos del Sistema de Administracién de Riesgos Operacionales del proceso
de Liquidacién de Fondos.

5. Contratos relacionados con el proceso de Liquidacion de Fondos.

6. Planes de mejoramiento y acciones de mejora del proceso.

LIDER DEL PROCESO: Dinorah Patricia Abadia Murillo - vicepresidencia de Fondos en
Administracion

PROCESOS ASOCIADOS: Liquidacién de Fondos
AUDITOR LIDER: German Torres Aguilera
AUDITORES DE APOYO: Luis Alberto Obando Martinez, Laura Sofia Botero Guzman.

ASPECTOS RELEVANTES DEL PROCESO AUDITOR

e El proceso de auditoria inicié mediante reunién de apertura realizada el 15 de abril de
2026 a través de Microsoft Teams, en la cual se present6 a la lider encargada del proceso,
Maria Victoria Camargo, y a su equipo de trabajo, el programa de auditoria a desarrollar.

Durante la reunion, el proceso solicité la actualizacion de las fechas registradas para la
auditoria en la herramienta DARUMA, teniendo en cuenta que la fecha de finalizacién se
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encontraba establecida hasta el 30 de abril de 2026, cuando la programacién aprobada
correspondia hasta el 30 de mayo de 2026. En atencién a dicha solicitud, la Coordinacién
de Auditoria de la Oficina de Control Interno procedié a realizar la actualizacién
correspondiente en el sistema DARUMA.

e Las solicitudes de informaciéon enviadas por la Oficina de Control Interno al Proceso de
Liquidacién de Fondos y demas areas relacionadas y sus respectivas respuestas se
presentaron dentro de los términos.

e Eldia 12 de mayo de 2026, se llevo a cabo prueba de recorrido al Proceso de Liquidacién
de Fondos, con el objetivo de contextualizar los procesos que se desarrollan en el marco
de las actividades, en atencién a ello, se solicité informacién adicional.

o Eldia 04 dejunio de 2026 se realiz6 solicitud de informacién complementaria.

e La Oficina de Control Interno mediante el memorando 20262600007787-1, remiti6 el 02
de julio de 2026 a la Vicepresidencia de Fondos en Administracion el informe preliminar.

e A través del memorando 20267000008050-I, remiti6 el 07 de julio de 2026 la
Vicepresidencia de Fondos en Administracién present6 sus objeciones al informe
preliminar.

e El 21 de julio de 2026, mediante memorando 20262600008900-1, el equipo auditor
emitié la respuesta a las observaciones, sugerencias y solicitudes presentadas por la
Vicepresidencia de Fondos en Administracion frente al informe preliminar, documento
que constituyé insumo para la elaboracion del informe definitivo. Esta respuesta hara
parte integral del Informe Final de Auditoria como Anexo 01.

DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR

Las actividades de seguimiento se enfocaron en cuatro etapas (1. Verificacion de
Procedimiento Liquidacion de Fondos, 2. Planes de Mejoramiento, 3. Gestion de Riesgos,
4. Gestion de Indicadores y 5. Aspectos Legales y Contractuales) que permitieran verificar las
gestiones adelantadas por los responsables del proceso, las cuales se describen a continuacion:

1. VERIFICACION DE PROCEDIMIENTO LIQUIDACION DE FONDOS:

1.1. Procedimiento Liquidacién de Fondos en Administracion: En desarrollo de la revision al
procedimiento M4-4-01 Liquidacién de Fondos, se efectud andlisis a la base de seguimiento de
fondos en administraciéon suministrada por el proceso, correspondiente a 96 fondos liquidados y
61 fondos en proceso de liquidacién para el periodo 2024 2- 2025, se evidenciaron fondos con
saldos disponibles pendientes de depuracion, fondos con mas de veintidds afios (22) afios sin
cierre definitivo, asi como casos de inactivacion tardia del codigo contable posterior a la
suscripcion del acta de liquidacion. Ver anexo de la informacién relacionada Liquidaciones (2).xlsx

HALLAZGO No 1: DEFICIENCIAS EN LA CONSISTENCIA DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA DEL PROCESO DE LIQUIDACION DE FONDOS EN ADMINISTRACION.

Se evidencié una inconsistencia en la definicion del alcance del proceso, toda vez que la
caracterizacion establece que este [finaliza con la inactivacién del cédigo contable], mientras que
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el procedimiento M4-4-01 sefiala que [culmina con la solicitud de inactivacién del cédigo
contable]. Esta diferencia genera ambigtliedad respecto del momento exacto de finalizacion del
proceso, afectando la claridad de su ejecucién y la trazabilidad del proceso, asi como las
actividades de seguimiento, monitoreo, evaluacidn y control.

Liquidacion de fondos en administracién

Vigencia [Acte Adbe) 20251121

MacroPrazess T
Contenido

Pracens

TocupaTaTIan y cumplimianta 48 shllgasanns Tiquiacian de fondan on sammiatmacan

Contenido:

| Gestionar ia i 6n, cierre G del obdigo contable del acuerdo estrategico del fondo SUSCIito entre e ICETEX y constitayente

OBJETIVO Alineado con el objetiva estratégico de

»  Optimizar los procescs a ravés del mejoramiento tecnolégico, de |a cultura organizacional y del gobierne corporativo para atender las
necesidades de los grupos de incdencia

ALCANCE

Inicia con la solicitud de liquidacsin del acuerdo estralégice del fondo y finaliza con la inactvacidn del codigo contable.

LIDER PROCESO

de Fondos en

Caracterizacion M4-4

Liquidacion de fondos en administracidn

Fecha Vigencia (Acto Adbra). 20251202

MacroProcesa

Contenido

Desbién de recupsracion y cumglimients de chligacanes Process  Liqudecion d= fondos en sdmaistracian

Contenido:

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

Establecer las actividades necesarias para llevar a cabo la etapa
postcontractual del acuerdo estratégico suscnlo con el constituyente,

nicia con la recepcidn de los documentos del fondo a liquidar v finaliza
con la sohcitud de inactivacon del codigo contable.

que permita la liquidacion y el ciere contractual, asi como |3
inactivacién del codigo contable

Procedimiento Liquidacion de fondos en Administracion M4-4-01

Lo anterior incumple lo establecido en los numerales 4.20 y 4.24 del procedimiento E1-2-11
Control de Informacion Documentada, los cuales disponen, respectivamente, que las
caracterizaciones y procedimientos del Sistema de Gestion deben revisarse periddicamente para
mantenerlos actualizados y que los documentos publicados son responsabilidad de los lideres de
proceso, quienes deben garantizar su adecuada administracién y actualizacién. Asimismo,
contraviene lo dispuesto en el articulo 2.2.22.1.1 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el
Decreto 1499 de 2017, el cual establece que el Sistema de Gestidn tiene como propésito dirigir la
gestion publica hacia el mejor desempefio institucional y la generacion de resultados que
satisfagan las necesidades y garanticen los derechos de los ciudadanos; asi como los articulos
2.2.22.3.2y 2.2.22.3.3, que establecen el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) como
el marco para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y mejorar la gestién
institucional, promoviendo una operacién agil, eficiente y orientada a la mejora continua.

Asimismo, se incumple lo dispuesto en el articulo 2, literal d), de la Ley 87 de 1993, que establece
como uno de los objetivos del Sistema de Control Interno garantizar la confiabilidad y utilidad de
la informacién como soporte para la gestion institucional y el ejercicio del control. La existencia
de documentacion oficial con definiciones divergentes respecto del alcance y cierre de un mismo
proceso afecta la consistencia de la informacion institucional y limita el adecuado desarrollo de
las actividades de seguimiento, evaluacién y control.

Posibles causas

e Falta de armonizacién y actualizacién entre la caracterizacion del proceso y el
procedimiento M4-4-01.
e Debilidades en los controles de revision y aprobacion de la informacién documentada.

e Falta de definicion clara y estandarizada de los hitos de inicio y cierre del proceso.
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Posibles riesgos

e Riesgo de afectacidon de la trazabilidad, seguimiento y control del proceso debido a
interpretaciones divergentes sobre su punto de cierre, derivadas de inconsistencias en la
documentacidn que lo regula.

Responsables: Vicepresidencia de Fondos en Administracidn.

Incidencias: Administrativas

HALLAZGO N°2: INCONSISTENCIA EN LA IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS
TECNOLOGICOS DEL PROCESO ENTRE LA CARACTERIZACION Y EL PROCEDIMIENTO.

Se evidencié una inconsistencia en la identificacion de los recursos tecnolégicos requeridos para
su ejecucion. La caracterizacion M4-4 relaciona como recursos tecnoldgicos los aplicativos
C&CTEX, APOTEOSYS y Power BI/Infondos; sin embargo, el procedimiento M4-4-01 establece
adicionalmente el uso del aplicativo DECEVAL en la actividad No. 36, el cual no se encuentra
incluido dentro de los recursos tecnolégicos definidos en la caracterizacion del proceso, pese a
ser necesario para el desarrollo de dicha actividad.

RECURSOS

HUMANOS

*  Constifuyents

. Vicepresidenle de Fendos en
Adrministracion.

Director de Contabilidad.

Profesional de liquidaciones
Coordinador de grupo de operaciones
Director de cartera.

TECNOLOGICOS
» Aplicativo CACTEX
Base de Datos de Fondos
Microsoft Office
Aplicativo APOTEOSYS.
s Power Bl /Infondos

INFRAESTRUCTURA

+  Equipos de compulo.

Caracterizacion del proceso M4-4

36 Gestiona el endosc de los pagarés por | Cuando se | Profesional de Aplicativo DECEVAL MN.A
cada una de las garantias | requiera liguidacines !
desmaterializadas a través del aplicative Vicepresidencia de
DECEVAL con el acompafiamiento del Fondos en
gjecutive del fondo y conforme las Adminisfracidn
instrucciones emitidas por el profesional
de DECEVAL. Continua con la actividad

Procedimiento Liquidacion de fondos en Administracion M4-4-01

Lo anterior incumple lo establecido en los numerales 4.20 y 4.24 del procedimiento E1-2-11
Control de Informacion Documentada, los cuales disponen, respectivamente, que las
caracterizaciones y procedimientos del Sistema de Gestion deben revisarse peridédicamente para
mantenerlos actualizados y que los documentos publicados son responsabilidad de los lideres de
proceso, quienes deben garantizar su adecuada administracion y actualizacion. En consecuencia,
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la existencia de documentos vigentes con diferencias en la identificacién de los recursos
tecnolégicos evidencia deficiencias en la revisidn, control y mantenimiento de la informacion
documentada del Sistema de Gestion.

Asi como los articulos 2.2.22.3.2 y 2.2.22.3.3, que establecen el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) como el marco para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
mejorar la gestién institucional, promoviendo una operacion agil, eficiente y orientada a la mejora
continua.

Asimismo, se incumple lo dispuesto en el articulo 2, literal d), de la Ley 87 de 1993, que establece
como uno de los objetivos del Sistema de Control Interno garantizar la confiabilidad y utilidad de
la informacién como soporte para la gestidn institucional y el ejercicio del control. La omisién de
un recurso tecnoldgico requerido para la operacidn del proceso afecta la consistencia de la
informacién documentada y limita su utilidad como instrumento para orientar la ejecucion, el
seguimiento y el control.

Posibles causas

e Falta de actualizacion de la caracterizacion del proceso.

e Debilidades en los controles de revision de la informacién documentada.

o Falta de articulacion entre la gestion del proceso y la gestion documental.

e Actualizacion del procedimiento sin ajustar la caracterizacién correspondiente.

Posibles riesgos:
e Riesgo de afectacidon de la trazabilidad, seguimiento y control del proceso debido a
interpretaciones divergentes sobre su punto de cierre, derivadas de inconsistencias en la
documentacidn que lo regula.

Responsables: Vicepresidencia de Fondos en Administracion.
Incidencias: Administrativas

HALLAZGO N° 3 DEBILIDADES EN LA OPORTUNIDAD DEL CIERRE Y LIQUIDACION DE
FONDOS.

Durante la revisién de la base de Liquidacién de Fondos en Administracién suministrada por el
proceso, se evidencid la existencia de fondos con saldos disponibles significativos que continian
pendientes de liquidacion definitiva, pese a haber transcurrido varios afios desde la terminacion
de los respectivos acuerdos estratégicos. De acuerdo con la informacién proporcionada por el
area, durante las vigencias 2024 2 y 2025 se encontraban en proceso de liquidacion 61 fondos.

Para efectos de la auditoria, se seleccion6 una muestra conformada por aquellos fondos que
presentaban los mayores saldos disponibles y el mayor tiempo transcurrido sin culminar su

liquidacion definitiva.

Codigo

Nombre del fondo Constituyente Saldo disp. ($) Terminacion Aiios sin liquidar
120772 UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
METROPOLITANA METROPOLITANA = 2.899.459.327  29/09/2021 4 afios y 3 meses
121550 SENA FORMACION SERVICIO ~
DE ALTO NIVEL NACIONAL DE 2.585.074.791 28/12/2020 5 afios
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APRENDIZAJE
SENA
121840 MINEDUCACION - MINISTERIO DE
EXCELENCIA DOCENTE EDUCACION 830.959.612 20/02/2020 5 afios y 10 meses
DE EDUCACIONPBY M NACIONAL
120881 RECONCILIACION RED DE
NACIONAL - RED DE SOLIDARIDAD 698.629.958 14/07/2003 22 afios y 6 meses
SOLIDARIDAD SOCIAL SOCIAL
120255 MUNICIPIO DE ALCALDIA DE o
VALLEDUPAR VALLEDUPAR 681.462.549 17/02/2017 8 afios y 10 meses
120112 DEPARTAMENTO DE GOBERNACION 16 afiosy 11
CASANARE DE CASANARE 486.712.872 23/01/2009 meses
FRANCISCO DE DEPARTAMENTO
PAULA SANTANDER - DE NORTE DE 10 afios y 10
NORTE DE SANTANDER 423.936.783 03/03/2015 meses
SANTANDER

llustracion 1 Fuente: Datos tomados de la informacién aportada por el proceso auditado.

Lo anterior limita el cumplimiento efectivo del objetivo establecido en el procedimiento M4-4-01
“Liquidacién de Fondos en Administracién”, relacionado con la liquidacion, el cierre contractual
y la inactivacion de los cédigos contables una vez finalizada la ejecucién de los diferentes
convenios. Ademas del incumplimiento contractual en los diferentes convenios suscritos con los
constituyentes.

A manera de ilustracion, lo observado en el Fondo cédigo 121112, correspondiente al convenio
suscrito con el Departamento de Casanare, la cual, cuenta con Acta de Terminacién y Liquidacion
suscrita el 3 de febrero de 2009; sin embargo, a la fecha el cédigo contable del fondo continda
activo, debido a que no se ha efectuado su cancelacion definitiva en la contabilidad institucional.
En consecuencia, el proceso de liquidacion del fondo no ha culminado de manera efectiva, pese a
haber transcurrido mas de dieciséis (16) anos desde la suscripcidon del acta de liquidacidn,
evidenciando la ausencia de las gestiones necesarias para su cierre definitivo y la inactivacién del
respectivo cddigo contable.

Lo anterior genera riesgo de acumulacién de fondos pendientes de liquidacién, permanencia de
recursos sin definicion final durante periodos prolongados, retrasos en el cierre contractual de
los acuerdos estratégicos y afectacién en la confiabilidad de la informacién utilizada para el
seguimiento y toma de decisiones del proceso.

Posibles causas:

e Debilidades en la planeacién y seguimiento de las actividades requeridas para la
liquidacion y cierre definitivo de los fondos en administracion.

e Ausencia de mecanismos de control que permitan priorizar la gestién de fondos con
mayor antigliedad y materialidad econémica.

e Falta de definicion de metas o tiempos de referencia para el seguimiento y culminacion
de los procesos de liquidacidn.

e Acumulacion historica de fondos pendientes de liquidacion sin estrategias especificas
para su depuracién y cierre.

e Debilidades en el sistema de control interno contable.
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Posibles riesgos:

e Incremento en el nimero de fondos pendientes de liquidaciéon y acumulacién de cargas
operativas para el proceso.

e Permanencia prolongada de recursos sin definicidn final, afectando la oportunidad del
cierre contractual de los acuerdos estratégicos.

e Riesgo de pérdida de informacion, dificultad en la obtencién de soportes o limitaciones
para la reconstruccidn de hechos asociados a fondos con alta antigiiedad.

e Posibles inconsistencias en la informacion utilizada para el seguimiento, control y toma
de decisiones institucionales.

e Afectacién de los principios de eficiencia, eficacia y oportunidad en la gestién de los
recursos administrados por la Entidad.

e Riesgo reputacional ante los constituyentes y organismos de control por la permanencia
de fondos sin liquidar durante periodos prolongados.

Incidencia: Administrativa
Responsable: Vicepresidencia de Fondos en Administraciéon
2. REVISION CONTABLE Y FINANCIERA

Como resultado de la revisién contable y financiera realizada a los fondos liquidados y en
proceso de liquidacion, se evidenciaron debilidades en el control, registro, conciliacién y
trazabilidad de los saldos de cartera que soportan el proceso de liquidacion. Estas situaciones
se reflejan en registros contables extemporaneos, diferencias entre la informacién financiera
y los soportes de conciliacion, ausencia de documentos establecidos como requisito para el
proceso de liquidacién y partidas conciliatorias pendientes de depuracion, lo que afecta la
confiabilidad y oportunidad de la informacién utilizada para determinar los saldos finales de
los fondos y evidencia deficiencias en la aplicacién de los controles y procedimientos
establecidos para su liquidacién.

Hallazgo No.4: DEBILIDADES RELACIONADAS CON EL CONTROL DE LOS SALDOS DE LOS
FONDOS LIQUIDADOS Y EN PROCESO DE LIQUIDACION.

Segun la trazabilidad de los soportes allegados y los registros contables del fondo con cédigo
121449 - COOPCENTRAL (Liquidado - Inactivacién Codigo Contable), se evidencian registros en
la citada contabilidad correspondientes a reintegros efectuados en vigencias anteriores a la
suscripcion del acta de liquidacidn, lo cual gener6 el incremento del valor a consignar a la
Direccion del Tesoro Nacional, que si bien, no constituye un detrimento para la entidad, se puede
identificar como la posible materializacién de un riesgo operacional (Riesgos R46), dadas las
debilidades relacionadas con la oportunidad en el registro de las operaciones del fondo y la
liquidacion del citado fondo fuera de los términos establecidos, aumentando la posibilidad de
impactos legales, reputacionales y econémicos para el ICETEX.

Para los fondos 120255 - Municipio de Valledupar y 120717 - Municipio de Medellin Sapiencia,
no se evidencia el formato F474, sin embargo, se observa un archivo en formato Excel
denominado Estado de cuenta detallado, que registra saldos de cartera.

El fondo 120772 - Universidad Metropolitana presenta un formato F474 con una partida
conciliatoria por valor de $1.163.244,00 con corte al 31 de marzo de 2026, los registros contables
de dicho fondo reflejan movimientos en la cuenta 714411512 del mes de abril de 2026 por valor
de $2.802.311,44, los cuales a la fecha de verificacion 10 de junio de 2026 no han sido depurados
o tenidos en cuenta en los saldos necesarios para el proceso de liquidacion del fondo.
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Lo anteriormente descrito evidencia lo siguiente:

e Incumplimiento de los parametros establecidos en el numeral 2 (Diligenciamiento de
Formato) del Instructivo de formato detalle partidas conciliatorias de cartera de
recursos en administracién (I1474) y especificamente en lo relacionado con los saldos
que se deben relacionar y que son la base de la conciliacion de los saldos de la cuenta
de cartera.

e Debilidades en la aplicacién de las condiciones generales sefialas en el numeral 4.4.
del procedimiento de M4-4-01 - Liquidacién de Fondos en Administracién y
especificamente respecto a los documentos requeridos para el proceso de liquidacion
de los fondos, dentro de los cuales se encuentra el informe final de gestién, que a su
vez contiene el estado de cuenta (Ingresos, Gastos y Cartera) de los recursos
pertenecientes a los mencionados fondos a liquidar.

e Debilidades en la aplicacidon del numeral 2 de las actividades del procedimiento de
M4-4-01 - Liquidacién de Fondos en Administracién y sus respectivas validaciones,
que adicionalmente corresponde a una actividad de control.

Responsables: Este hallazgo es trasversal para la Vicepresidencia de Fondos en Administracion,
la Direccion de Contabilidad, y 1a vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

Posibles Incidencias: Administrativas.

Posibles Causas:

e Debilidades en la trazabilidad documental y registro de los recursos pertenecientes a los
fondos susceptibles de liquidacion.

e Debilidades en los mecanismos y canales de informacién entre los constituyentes y la
entidad, lo cual genera falta de claridad sobre los saldos pendientes y la ruta a seguir para
dar tramite a la liquidacion de los fondos.

e Debilidades en el seguimiento sobre la ejecucidon de los controles establecidos para el
proceso de Liquidacion de Fondos en Administracion.

e Debilidades en el sistema de control interno contable.

Posibles Riesgos:
e Materializaciéon de eventos relacionados con las debilidades evidenciadas, incluyendo
posibles impactos reputacionales, legales y econémicos para la entidad.
o Posible inexactitud de los saldos tomados como base para el proceso de liquidacion de los
fondos y sus respectivas consecuencias.

3. REVISION JURIDICA

Teniendo en cuenta la base de datos de contratos de la vigencia 2025, reportada por el area de
contratacion, se identificaron 96 contratos celebrados en modalidad de contratacién directa, en
los cuales se corrobord en la prueba de recorrido que solo 5 profesionales prestan sus servicios
para el proceso de Liquidacién de Fondos.

Los procesos de liquidacién de fondos actualmente llegan a demanda al area, los cuales son
registrados en formato de Microsoft Forms, y sometidos a reparto para la respectiva gestidn.
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Contratos por prestacion de | Contratistas en Liquidacion

Promedio F/ por Contratista

Servicios de Fondos
96 5 5.1
Modalidad de contratacion A cargo de la liquidacion de Fondos en liquidacion por
directa fondos contratista

llustracién 2 Fuente: Datos tomados de la informacién aportada por el proceso auditado y el area de Contratacion

OBSERVACION NO. 1. DEFICIENCIAS EN LA PLANEACION Y AUSENCIA DE ESTRATEGIAS
PARA EL CIERRE DE BRECHAS OPERATIVAS.

Durante el proceso auditor se evidencio que el area auditada asigna a los contratistas obligaciones
y metas de gestiéon cuyo cumplimiento se ve limitado por la existencia de brechas operativas
previamente identificadas, las cuales no han sido atendidas mediante acciones o estrategias
institucionales que permitan superarlas.

La situacién descrita evidencia debilidades en la planeacién y organizacion de las actividades del
proceso, toda vez que se han asignado responsabilidades contractuales sin que existan los
referentes juridicos necesarios para su ejecucién efectiva, generando riesgos de incumplimiento
de las obligaciones pactadas y afectando la eficiencia en la gestién contractual.

Recomendacion:

Disefiar e Implementar una estrategia de descongestion y Cierre de Brechas: en donde el grupo
de fondos en administracion estructure una estrategia formal y de corto plazo para resolver los
cuellos de botella operativos que actualmente impiden la gestién y el cierre definitivo de los
fondos que no han sido liquidados.

3.1. REVISION CONTRACTUAL:

De la revision efectuada a siete (7) procesos de liquidacion de fondos seleccionados que se
encuentran en proceso de liquidacién (Ver tabla de ilustracién 1), se evidencié incumplimiento
de la clausula contractual relacionada con la liquidacién de los convenios, la cual establece un
plazo de sesenta (60) dias contados a partir de la terminaciéon del convenio para adelantar la
liquidacién correspondiente y, posteriormente, un plazo adicional de treinta (30) dias para
efectuar el cierre contable del fondo una vez suscrita y publicada el acta de liquidacién.

Es importante precisar que la validacién realizada se circunscribié a la documentacién que
integra el proceso de liquidacién de fondos, es decir, a los documentos que formalmente inician
el proceso. En este sentido, la revision se fundamento principalmente en la minuta del convenio,
sus modificaciones, otrosi, adiciones y demas soportes requeridos para la verificacion juridica,
administrativa y financiera de los saldos pendientes de cierre, por lo tanto, una vez validados los
convenios se encontro el siguiente hallazgo.
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HALLAZGO No. 5. INCUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS CONTRACTUALES PARA LA
LIQUIDACION DE CONVENIOS Y CIERRE DE FONDOS.

Se evidencié que los siguientes convenios no fueron liquidados dentro de los plazos establecidos
en el clausulado contractual, el cual prevé un término de sesenta (60) dias posteriores a la
terminacion del convenio para su liquidacién y un plazo adicional de treinta (30) dias para
efectuar el cierre contable del fondo.

Como se evidencia en los siguientes convenios.

WOMERD DE

- EDH"J'EHIE'

CODGo NOMERE DEL FONDD FECHA, IDEE INIC IO

DIz oz 5199
) /05 1557
o7 1557
o= : 577 411211774
21550 CRMACION DE ALTO MVEL FICI0 MACIOMAL DE APRENDIA JE SEMA | 7007 005 25/ 12/7007
o2 FERRDAD METROP OUTAMA  ERTDAD METROR CUTAHA OP0F-0ed 20/ 15784

Ty arirniarto are Copas hodon SEHA, SETVICID MACICHAL DE AFREMDEA JE SEMA, D0 ce 2o0m | 19/12/70003

La situacién identificada evidencia una infraccién a la cldusulas contractuales establecidas y
debilidades en el seguimiento y control de las obligaciones asociadas al cierre de convenios,
generando acumulacién de procesos pendientes de liquidacion y riesgos relacionados con la
oportunidad, trazabilidad y seguridad juridica de la gestién contractual.

Criterio normativo: Lo anterior, contraviene el principio de pacta sunt servanda, segun el cual
las partes estan obligadas al cumplimiento de las obligaciones libremente pactadas, asi como lo
dispuesto en el articulo 1602 del Cédigo Civil, que establece que el contrato legalmente celebrado
es ley para las partes.

Responsable: Vicepresidencia de Fondos en Administracion.

Posibles causas

1. Acumulacioén histérica de convenios pendientes por falta de depuraciéon y priorizaciéon en
la gestion contractual.

2. Insuficiente articulacién entre las areas responsables del cierre técnico, financiero,
contable y juridico de los convenios.

Posibles riesgos
1. Posibilidad de afectacidn reputacional en la confiabilidad y trazabilidad de la informacién
contractual y financiera.
2. Posibilidad de afectacion por incremento en el rezago administrativo y acumulacién de
procesos pendientes de cierre.

Posible incidencia: Administrativa.
Recomendacion:

e Serecomienda analizar y evaluar alternativas juridicas y administrativas orientadas a la
liquidacion de los convenios que presentan rezago.
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e Se recomienda tener presente que los convenios interadministrativos prevén clausulas
exorbitantes como la terminacién unilateral de los contratos.

e Para los convenios suscritos con personas juridicas de caracter civil se recomienda
establecer una condiciéon que permita a la entidad prever situaciones futuras en el
contrato.

e Serecomienda para el convenio establecer un tiempo alternativo y desarrollar acciones
que permitan solucionar situaciones futuras no previstas en el desarrollo del convenio.

4. SEGUIMIENTO RIESGOS PROCESO LIQUIDACION DE FONDOS EN ADMINISTRACION
Gestion de Riesgos
La matriz de riegos relacionados con el proceso de Liquidacién de Fondos en Administraciéon

registra un riesgo activo con cddigo R46, el cual presenta cuatro (4) causas inactivas y dos (2)
activas con dos (2) controles activos, tal como se puede observar a continuacidn:

RIESGO ESTADO CAUSA ESTADO CONTROL [ESTADO
CA103 [nactivo C9 [nactivo
CA104 [nactivo C38 [nactivo
C17 [nactivo
R46 Activo CA334 Activo C44 Activo
C49 [nactivo
CA712 [nactivo C38 [nactivo
CA724 Activo C38 Activo

Es importante sefialar que el proceso ha identificado para este riesgo siete (7) controles que dan
tratamiento al riesgo R46, de los cuales solo registra activos dos (2), al no tener el registro del
analisis de causas por el cual se desactivaron los controles, la Oficina de Control Interno no se
puede pronunciar en cuanto ala dindmica de los controles inactivos, generando cuestionamientos
como: Si estos fueron inactivados por su ineficiencia o porque identificaba un evento
materializado y no resultaba conveniente para el proceso mantenerlos activos. El anterior
planteamiento se establece toda vez que frente a los hechos evidenciados dan cuenta de la
materializacion del citado riesgo.

Se efectud seguimiento y verificacion sobre la estructuracion y ejecuciéon de los controles C44 y
C38, con el fin de verificar su cumplimiento y la efectividad de estos, para lo cual, se realiz6 la
trazabilidad en la matriz disefiada para tal fin, evidenciandose lo siguiente:

PROCESO LIQUIDACION DE FONDOS EN ADMINISTRACION

R46 - Posibilidad de pérdida reputacional por liquidar un convenio de fondos en

administracién por fuera de los términos establecidos, debido a falencias del
rocedimiento.

CA334 - No contar con alguno de los requisitos definidos en el procedimiento para

iniciar el tramite de liquidacion al momento de la asignaciéon al equipo de

liquidaciones

C44 - El profesional designado de coordinar el equipo de liquidaciones, cada que

reciba la asignacién de un fondo susceptible de liquidacién validara el cumplimiento

de la totalidad de los requisitos establecidos en el procedimiento. Si identifica que

alguno de los requisitos no cumple con lo establecido en el procedimiento, el
rofesional encargado de coordinar el equipo de liquidaciones remitird correo

RIESGO

CAUSA

CONTROL
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electronico al profesional de apoyo a la coordinacién del fondo indicando el no
cumplimiento del requisito y solicitando la respectiva subsanacién. Este correo ird con
copia al profesional coordinador de los gestores del fondo.
CALIFICACION [EVIDENCIAS, SOPORTESOBSERVACIONES DEL
CRITERIO CALIFICACION AUDITOR ENCONTRADOS AUDITOR
Tablero de control
asignacion Fondos
DOCUMENTACION I S Sl.Jsc'eptil.)!es defEl control esta
Liquidacion -documentado
Documentacion  Fondo
122148
Tablero de control L
asignacion Fon dosLa a,pllcac1o.n del (.Jontrol
i Susceptibles defFesun lo ev1denc1adf) se
APLICACION [SIEMPRE SIEMPRE liguidacion _geallza -endlos térmlnosi
., eterminados por e
ll)gglllzngntaaon Fondoproceso_
Tablero  de controlLa periodicid?d del
asignacion Fondosco.ntml. segun .10
T deev1denc151do se rea.hza
PERIODICIDAD |0TROS OTROS Lerdason en los términos
Documentacion Fondorequeridos, €5 el d
122148 demgnda (Cuando se
requiera)
Teniendo en cuenta lo
sefialado en el
hallazgo No. 3
El proceso manifiesta que[Debilidades en la
se aplica el control y no seloportunidad del cierre
EFECTIVIDAD DEL EL CONTROL NOfregistra reportes dey  liquidacion  de
CONTROL ES EFECTIVO. [eventos de  riesgosfondos) se considera
relacionados con el riesgojque el control no es
R46. efectivo 'y puede
generar evento de
materializacion del
riesgo relacionado.
El tablero se alimenta
manualmente en el
tablero, para la
verificacion sobre el
GRADO Herramienta Tablero decumplimiento ce 18
AUTOMATIZACION[ T XT0 UL Control fotalidad = de ~ los
requisitos establecidos
en el procedimiento
para los fondos
susceptibles de
liquidacidn.
Tablero de controlEn & sekesin ol
asignacion Fondoscontm1 o8 est,a LlCE:
Susceptibles de[1"® . v.alldara o
TIPO CONTROL [PREVENTIVO DETECTIVO i acton “cumplimiento de la
o totalidad de los
Documentacion Fondorequisitos
—— establecidos en el
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procedimiento” por lo
tanto esta posicion es

detectiva, no
preventiva.
La evidencia es

insuficiente toda vez
que no permite
identificar las
actividades

Tablero  de Controldesarrolladas por el

CALIDAD DE LA EVIDENCIAS ;S‘gga“é’“ les de [RCargado de ejecutar
EVIDENCIA INSUFICIENTES || 0ncos susceptiblesde ) o htrol.
Liquidacion -
Documentacion. .
Lo anterior solo es una
designacion de una
responsabilidad que no
necesariamente genera
control.
Dadas las debilidades
descritas en el
hallazgo No. 3
POSIBLES Si No se evidenci6 reportes(Deb’lldédes en la
El proceso no g loportunidad del cierre |
EVENTOS DE e Creis Ver tabla de eventos de rlesgosuqui dacion de fondos) el
MATERIALIZACION ' llustracién 1 realizados por el proceso.|,
area responsable del
proceso debid hacer
un reporte de evento
de riesgos.
CONCLUSION Y/0 D;(ri:i ,l,?si:;:g: el c(I)Erj’n'lcar((:)lljggs:lntaA i&;f;;l;:m':ljse en cuanto su bestructura, GESTI%II\I,
HALLAZGO y . . que se observa una posible
materializacion del riesgo.
PROCESO LIQUIDACION DE FONDOS EN ADMINISTRACION
R46 - Posibilidad de pérdida reputacional por liquidar un convenio de fondos en
RIESGO administracion por fuera de los términos establecidos, debido a falencias del
procedimiento.
ICA724 - Inoportunidad en la asignacién de los fondos susceptibles de liquidacion por
CAUSA parte del profesional responsable de la gestién del fondo hacia el equipo de

liquidaciones

C38 - El profesional designado de coordinar al equipo de gestores de fondos en
administracion, realiza el seguimiento mensual a la fecha de terminacion de los
convenios de fondos en administracidon vigentes a través del tablero de control disefiado
para tal fin y valida si ya se generd la asignacién del fondo al Grupo de liquidaciones. Si
CONTROL se identifica que no se ha realizado la asignacién al equipo de liquidaciones posterior a
los treinta dias de la fecha de vencimiento del convenio, emitird comunicado a través
de correo electronico al profesional gestor del fondo con copia al apoyo a la
coordinacidn, solicitando la priorizacién en la gestion para la asignaciéon del fondo en un
término no mayor a cinco (5) dias calendario.

CALIFICACION | EVIDENCIAS, SOPORTES | OBSERVACIONES

CRITERIO CALIFICACION

AUDITOR ENCONTRADOS DEL AUDITOR
DOCUMENTACION qI qI a-blero. Eie control El control pr‘e,senta
asignacion Fondos documentacién
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Susceptibles de
Liquidaciéon
Tablero de control = apllcac10,n del
asignacion Fondos Coptrol segun lo
4 Susceptibles de eV1d.enc1ado se
APLICACION SIEMPRE SIEMPRE S realiza en los
Liquidacion - PR
L términos
Documentacién Fondo etzereendlos o
122148
el proceso.
Tablero de control La periodicidad del
asignacion Fondos Control se realiza
PERIODICIDAD | MENSUAL MENSUAL ~pusceptiblesde (o s
Liquidacion - actividades
Documentacién Fondo establecidas por el
122148 roceso.
El control no es
efectivo, por cuanto
el mismo
corresponde a la
operacion y las
debilidades se
EFECTIVIDAD DEL EIL{'E?&IJ\IIE%%L NO ES puede .evide'n,ciar en
CONTROL MEJORAS EFECTIVO La 351gna,C10n
extemporanea del
fondo 120979
(Apoyo de
Sostenimiento
para Capacitacion
SENA)
No se encuentran
evidencias
Tablero de control suficientes  para
asignacion Fondos establecer la
GRADO Susceptibles de funcionalidad de
AUTOMATIZACION MIXTO MANUAL Liquidacion - una herramienta
Documentacién Fondo que permitan un
122148 grado
Automatizacién de
la actividad.
En la redaccion del
control se
establece que,
La evidencia no es ‘'valida si ya se generd
TIPO CONTROL | PREVENTIVO DECTETIVO suficiente p,ara determinar |a asignacién del
la prevencion en la fondo al Grupo de
materializacion del riesgo. |iquidaciones™ por lo
tanto esta posicion
es detectiva, no
reventiva.
La evidencia es
insuficiente  toda
CALIDAD DE LA EVIDENCIAS \VeZ que no permite
EVIDENCIA INSUFICIENTES identificar las
actividades
desarrolladas por
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el encargado de
ejecutar el control.
Se observo un
evento de
imaterializacion de
riesgo, dado que en
la base de los
fondos en proceso
de liquidacién se
evidencia el fondo

POSIBLES Si No se evidencid reportes [120979 (Apoyo de
EVENTOS DE Vertabla [(de eventos de riesgos Sostenimiento para
MATERIALIZACION llustracién 1 realizados por el proceso. [Capacitacion SENA)

cuya fecha de
terminacion fue el
28/12/2024, pero
la asignacién para
el proceso de
liquidacion se
realizo el
02/04/2025

Se evidencia que el control no fue efectivo por cuanto se presenté una situacion con
el fondo 120979 (Apoyo de Sostenimiento para Capacitaciéon SENA) cuya fecha de
terminacién fue el 28/12/2024, pero la asignacién para el proceso de liquidacién
se realiz6 el 02/04 /2025, lo cual representa un evento de materializacién de riesgo
que no fue reportado por el area.

CONCLUSION Y/O
HALLAZGO

Hallazgo N° 6. DEBILIDADES EN LA GESTION Y EJECUCION DE LOS CONTROLES
RELACIONADOS CON EL PROCESO Y POSIBLE MATERIALIZACION DE EVENTOS DE RIESGOS.

Alrealizar larevision de gestidn del riesgo del proceso, se evidencié que esta presenta debilidades
en cuanto a la trazabilidad, la estructuracién y ejecucion de controles:

e Se evidenci6 que el proceso cuenta con 1 riesgo R46 el cual presenta 2 controles activos
C44 y C38 los cuales estan relacionados en la matriz para dar tratamiento a las causas
CA334 y CA724 respectivamente.

e Seevidenciaron 5 riesgos inactivos a los cuales no se les pudo hacer trazabilidad sobre su
efectividad o no.

En cuanto al control C44 se evidencid lo siguiente:

e Se manifiesta que la aplicacion del control debe ser "SIEMPRE", esto es a partir de la
designacion de este, dejando a un lado que deberia iniciar desde la fase contractual toda
vez que los insumos para su cumplimiento parten de estos.

e En cuanto a la periodicidad del Control se establece en la matriz el concepto "OTROS",
segun lo evidenciado se realiza en los términos requeridos, es decir a demanda o de
acuerdo con el convenio (Cuando se requiera)

o En cuento a la efectividad del control este no es efectivo, por cuanto se evidencié un
posible evento de materializacién de riesgo R46 en el hallazgo No. 3 Debilidades en la
oportunidad del cierre y liquidacion de fondos del presente informe.

No se evidencio reporte de posibles eventos de materializacion de riesgos en la matriz de
riesgo institucional.
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Se observa que el grado de automatizacion para el control C44 segtiin la matriz de riesgos
del proceso de Liquidacién de Fondos es Mixta, sin embargo, en la verificaciéon de la
ejecucién del citado control, se evidenci6 que el registro es manual.

e Se observa que el control esta establecido en la matriz de riesgo como preventivo, sin
embargo, en la redaccion del control se establece que, “validara el cauamplimiento de la
totalidad de los requisitos establecidos en el procedimiento” por lo tanto esta
posicion es detectivo.

e Laevidencia presenta es insufiente, solo determina el responsable.

En cuanto al control C38 se evidencio lo siguiente:

e Se manifiesta que la aplicacion del control debe ser "SIEMPRE", esto es a partir de la
designacion de este, dejando a un lado que deberia iniciar desde la fase contractual toda
vez que los insumos para su cumplimiento parten de estos.

e En cuanto a la efectividad El control no es efectivo, por cuanto se identificé que el
fondo 120979 (Apoyo de Sostenimiento para Capacitacion SENA) cuya fecha de
terminacién fue el 28/12/2024 fue asignado para el proceso de liquidacion el
02/04/2025, es decir 95 dias posterior a la fecha de terminacién de mencionado fondo.

e En cuanto al grado automatizacién segun lo reportado por el proceso se indica que es
mixto, sin embargo, no se encuentran evidencias suficientes para establecer la
funcionalidad de una herramienta que permitan un grado automatizacion de la actividad.

e Se observa que el control esta establecido en la matriz de riesgo como preventivo, sin
embargo, en la redaccién del control se establece que, “valida si ya se genero la
asignacion del fondo al Grupo de liquidaciones™ por lo tanto esta posicion es detectiva,
no preventiva.

e Entipo de control se observo un posible evento de materializacion de riesgo, dado que el
control no fue suficiente para mitigar la extemporaneidad para la mitigaciéon de los
riesgos. COmo se observo un evento de materializacion de riesgo, dado que en la base de
los fondos en proceso de liquidacion se evidencia el fondo 120979 (Apoyo de
Sostenimiento para Capacitacion SENA) cuya fecha de terminacién fue el 28/12/2024,
pero la asignacion para el proceso de liquidacion se realizé el 02/04/2025

e La evidencia es insuficiente toda vez que no permite identificar las actividades
desarrolladas por el encargado de realizar el control.

Lo anterior, igualmente permite evidenciar lo siguiente:

e Debilidades sobre el cumplimiento del objetivo registrado en el numeral 5.4. del Manual
SARO de la entidad que indica “...Disefiar e implementar los controles que permitan tratar
adecuada y eficientemente los riesgos y las causas identificadas y valoradas...”

e Debilidades en los relacionado con la identificaciéon y documentaciéon descritos en el
Manual SIAR de la entidad numeral 7.3.

e Inefectividad del control establecido en la matriz de riesgos del proceso debido a la
extemporaneidad en la asignaciéon de los fondos susceptibles de liquidacién, al grupo
correspondiente.

e Incumplimiento a lo determinado en el literal h) del numeral 5.5.6. Funcionarios (Linea
de defensa 2) del Manual SARO de la entidad, el cual indica respecto a las funciones de
dichos funcionarios “...Generar alertas sobre situaciones que puedan llegar afectar a la
entidad, mediante los mecanismos que esta disponga...”, 1o cual, se refleja en la situacion
expuesta yque,a la luz de las debilidades del control, generan la posibilidad de
materializacion del riesgo R46; igualmente, deficiencias en el cumplimiento del numeral
8.9. (Registro de Eventos) del mencionado Manual SARO.
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5. SEGUIMIENTO A INDICADORES DEL PROCESO

El indicador Céd. 16346 presenta debilidades en su disefio y aplicacidn, evidenciadas en la
implementacion de la férmula de calculo, la definiciéon de una meta que no refleja adecuadamente el
desempefio del proceso y el uso de una fuente de informacién que no garantiza la confiabilidad,
integridad y trazabilidad de los datos.

Hallazgo No. 7 - DEFICIENCIAS EN LA DEFINICION DE LA META DEL INDICADOR COD. 16346
QUE AFECTAN LA MEDICION OBJETIVA DEL DESEMPENO.

Durante la revision de la ficha técnica, los reportes de seguimiento y los resultados asociados al
indicador Céd. 16346, se evidencid que la meta establecida para el primer semestre de 2025
corresponde a 46 y para el segundo semestre de 2025 a 11, valores que coinciden exactamente con el
numero de fondos liquidados reportados en cada periodo. Como consecuencia, el indicador registra
un cumplimiento del 100% en ambos semestres.

M o o
Elilnaod com acln evdds v Tolsl &6 Fofdon iGuades
soboiid de macivaocon en o perndo
Ll et |
HI2E Sl 46 46 45 46 @ 1000%

[ 11 11 11 1
2055 Seman
2038 Semaste il

Afg Pusthcaics irsbin 3 R il Sala Cumzdimanio

Se observo que la meta no fue definida como un valor objetivo y previo para evaluar la gestion
del proceso, sino que corresponde al resultado efectivamente alcanzado en cada periodo,
generando un cumplimiento automatico independientemente del desempefio real. Esta situaciéon
impide identificar variaciones entre lo planeado y lo ejecutado, asi como evaluar el grado de
eficacia de las acciones implementadas para la liquidacién de fondos.

Lo anterior incumple el numeral 5 de la Guia Metodoldgica para la Gestidon de Indicadores e
Instrumentos de Seguimiento G04, del ICETEX.

Ademas, lo dispuesto en el articulo 2, literales b), d) y f), de la Ley 87 de 1993, relacionados con
la obligacién de garantizar la eficacia de las operaciones, la adecuada evaluacién y seguimiento
de la gestidn institucional y la generacién de informacién confiable para la toma de decisiones.
Asimismo, es contrario a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
particularmente en las dimensiones de Direccionamiento Estratégico y Planeacién y Evaluacion
de Resultados, que promueven la medicién y evaluacidn objetiva del desempefio institucional
mediante indicadores de gestion.

Responsable: Vicepresidencia de Fondos en Administracion.
Posibles Incidencias: Administrativas

Posibles causas
1. Debilidades en la formulacién metodolédgica del indicador.
2. Falta de criterios técnicos para la definicion de metas orientadas a la medicién del
desempefio.
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3. Ausencia de mecanismos de revision y validacion de los indicadores y sus metas antes de
su implementacién y seguimiento.

Posibles riesgos:

e Materializacion de decisiones basadas en indicadores que no reflejan el desempefio real

del proceso.

e Riesgo de mantener rezagos en la liquidacién de fondos sin que estos sean identificados a
través de los mecanismos de medicion establecidos.
e Afectacion de la calidad de la informacién utilizada para la evaluacion del desempeiio

institucional.

e Riesgo de observaciones por parte de organismos de control debido a deficiencias en la
medicion y evaluacion de la gestion.

6. SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTOS:

Con el fin de evaluar el grado de cumplimiento la efectividad de las acciones formuladas en los
planes de mejoramiento derivados de las auditorias realizadas por la Contraloria General de la
Republica (CGR), sobre la gestidn del proceso de Liquidacién de Fondos durante las vigencias
2024- 2y 2025, se realizaron las siguientes actividades en el marco de la auditoria, asi:

FECHA

HALLAZGOS

ACCIONES

ACTIVIDADES

01-08-
2024

30-12-
2025

Diferencias en los saldos disponibles de los
Fondos en Administracién (A). De acuerdo
con la muestra seleccionada se circularizé y
se analizaron los saldos disponibles a 31 de
diciembre de 2023 de los FA, evidenciando
diferencias en las cifras reportadas por
ICETEX y los Constituyentes, reflejando
debilidades en el seguimiento y control de
los recursos recibidos en administracion

Fortalecer el proceso de
conciliacién y control de los saldos
de los Fondos en Administracién, la
implementacién de un protocolo
interno para el escalamiento de
casos con ausencia de respuesta,
incluyendo la viabilidad de acciones
legales en los casos en que no se
reciba respuesta de parte del
constituyente.

Disefiar e implementar un protocolo
interno para escalamiento de casos
cuando no haya respuesta de
constituyentes.

01-08-
2024

30-12-
2025

Diferencias en los saldos disponibles de los
Fondos en Administraciéon (A). De acuerdo
con la muestra seleccionada se circularizd y
se analizaron los saldos disponibles a 31 de
diciembre de 2023 de los FA, evidenciando
diferencias en las cifras reportadas por
ICETEX y los Constituyentes, reflejando
debilidades en el seguimiento y control de
los recursos recibidos en administracién

Fortalecer el proceso de
conciliacién y control de los saldos
de los Fondos en Administracién, la
implementacion de un protocolo
interno para el escalamiento de
casos con ausencia de respuesta,
incluyendo la viabilidad de acciones
legales en los casos en que no se
reciba respuesta de parte del
constituyente.

En caso de no lograr conciliacién con los
dos constituyentes pendientes, analizar
juridicamente y activar accién de tutela
como medida correctiva.

01-08-
2024

30-12-
2025

Inconsistencias en la base de datos de los
Fondos en Administracion -
Vicepresidencia de Fondos en
Administraciéon - VFA (A) (D). El ICETEX,
presenta diferencias al cierre de la vigencia
2024 para dieciséis (16) Fondos en

Administracién, por  conceptos de
rendimientos, saldo disponible 'y
consignaciones, siendo la VFA |la

responsable del seguimiento y control de la
informacion de los fondos.

Seguimiento y control de la
informacién mediante el
levantamiento histérico de datos
relevantes, implementacién de una
herramienta  ofimatica y un
instructivo para la correcta
actualizacién y uso de la base de
datos, definicién de un esquema de
seguimiento y control periédico que
garantice la trazabilidad,
consistencia y confiabilidad de la
informacién administrada

Realizar el levantamiento histérico del
valor inicial de constitucion de los fondos
en administracion constituidos antes del
ano 2006.
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01-08- Fortalecer el proceso de
2024 conciliacién y control de los saldos
Fondo Sena Formacidén de Alto Nivel Cédigo | de los Fondos en Administracién, la

A Diseflar e implementar un protocolo
30-12- 121550 (A). EI ICETEX, no cuenta con las | implementacién de un protocolo

interno para escalamiento de casos

2025 cifras conc1l'1§1das para adelapt.al.‘ el proceso | interno para el fescalamlento de | cyando  no haya respuesta de
de depuracion y cierre defll’lltlYO para el casos con ausencia de resplllesta, constituyentes.
Fondo Sena Formacién de Alto Nivel. incluyendo la viabilidad de acciones

legales en los casos en que no se
reciba respuesta de parte del
constituyente.

OBSERVACION N.° 2. Fortalecimiento del analisis de causas

Enlarevision realizada a los planes de mejoramiento derivados de las auditorias de la Contraloria
General de la Republica correspondientes a las vigencias 2024-2025, se observé que las acciones
se encuentran registradas con estado cumplidas. No obstante, durante el desarrollo de la presente
auditoria se evidenciaron situaciones relacionadas con aspectos previamente identificados en
algunos hallazgos y observaciones.

Si bien el proceso subsand los hallazgos formulados por la Contraloria, la Oficina de Control
Interno considera conveniente fortalecer el andlisis de causas que permita identificar el origen
de las situaciones presentadas, implementar acciones orientadas a prevenir su recurrencia y
evitar reprocesos en la gestion de otros fondos.

CONCLUSIONES GENERALES

La auditoria al proceso de Liquidacién de Fondos en Administracién, correspondiente a las
vigencias 2024-2 y 2025, permite concluir que el proceso presenta debilidades estructurales que
trascienden hallazgos puntuales y reflejan una gestidn que, si bien cuenta con procedimientos
formalmente establecidos y controles documentados, evidencia brechas significativas entre lo
definido institucionalmente y su aplicacién efectiva en la operacién diaria.

El proceso enfrenta una acumulacién histérica de situaciones sin resolver - fondos sin liquidar
por mas de una década, bases de datos con informacién incompleta, indicadores que no miden el
desempefio real - que sugiere que los mecanismos de seguimiento, control y toma de decisiones
no han sido suficientes para garantizar el cierre oportuno y ordenado de los compromisos
institucionales.

En materia de gestion documental, de riesgos, de informacién contable y de medicién del
desempefio, se observa un patrén comun, los instrumentos existen, pero requieren actualizacidn,
mayor rigor técnico en su formulaciéon y mecanismos mas robustos de verificacion de su
efectividad. El proceso tiene condiciones para mejorar, pero requiere decisiones de gestiéon
concretas, con metas claras, responsables definidos y seguimiento sistematico.

Finalmente, respecto del plan de mejoramiento derivado de los hallazgos de la Contraloria
General de la Republica, si bien las acciones se encuentran registradas en estado "Cumplidas”, las
evidencias aportadas y las situaciones que contintian presentandose en el proceso no permiten
validar la efectividad de las acciones implementadas ni evidenciar la mitigacion de las causas que
dieron origen a los hallazgos y a los riesgos identificados.

RECOMENDACIONES:

e Serecomienda a la Vicepresidencia de Fondos en Administracion, que en conjunto con la
Oficina de Riesgos se efectué una verificacion respecto a la estructura de los controles, sus
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caracteristicas y condiciones frente a la operacién real del proceso, con el fin de establecer
los lineamientos de aplicabilidad de los citados controles.

Igualmente, se recomienda la verificaciéon del cumplimiento de lo establecido en el Manual
SARO de la entidad respecto al reporte de eventos de riesgos que puedan afectar al
ICETEX.

e Priorizar la definicién de una hoja de ruta con metas concretas y cronograma para la
depuracion del inventario histérico de fondos pendientes de liquidacion, asignando
recursos operativos acordes con la magnitud del rezago acumulado.

e Revisar de manera integral los instrumentos de gestion del proceso - documentacion,
indicadores, controles de riesgo y base de datos - con el propoésito de asegurar que reflejen
fielmente la operacidn real y sirvan como herramientas utiles para la toma de decisiones
y el ejercicio del control.

e Fortalecer la articulacion entre la Vicepresidencia de Fondos en Administracién y las
areas transversales, con el fin de superar las brechas operativas identificadas de manera
coordinada y sostenida.

e Dar continuidad y seguimiento riguroso a las acciones del plan de mejoramiento CGR, con
especial atencion a los compromisos que auin permanecen abiertos, garantizando el cierre
efectivo de las situaciones que los originaron y no inicamente el cumplimiento formal de
las actividades.

e Fortalecer la estrategia de gestion y seguimiento de los convenios pendientes de
liquidacién mediante la formulaciéon e implementacién de un plan de trabajo que
contemple actividades, responsables, cronogramas y metas de cumplimiento orientadas
a la depuracion y cierre progresivo del rezago existente.

JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA
Jefe Oficina de Control Interno
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RELACION DE HALLAZGOS

No.

Nombre Hallazgo

Posibles
Incidencias

Areas ylo
Procesos
Responsables

HALLAZGO No 1: DEFICIENCIAS EN LA CONSISTENCIA DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA DEL PROCESO DE LIQUIDACION DE FONDOS EN
IADMINISTRACION.

Se evidencié una inconsistencia en la definicién del alcance del proceso, toda vez,
que la caracterizacion establece que este [finaliza con la inactivacion del cédigo
contable], mientras que el procedimiento M4-4-01 sefiala que [culmina con la
solicitud de inactivacion del cddigo contable]. Esta diferencia genera ambigiiedad
respecto del momento exacto de finalizacion del proceso, afectando la claridad de
su ejecucion y la trazabilidad del proceso, asi como las actividades de seguimiento,
monitoreo, evaluacién y control.

Administrativas

Vicepresidencia
de Fondos en

IJAdministracion,|

HALLAZGO N°2: INCONSISTENCIA EN LA IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS|
TECNOLOGICOS DEL PROCESO ENTRE LA CARACTERIZACION Y EL
PROCEDIMIENTO.

Se evidenci6 una inconsistencia en la identificacién de los recursos tecnolégicos
requeridos para su ejecucion. La caracterizacién M4-4 relaciona como recursos
tecnolégicos los aplicativos C&CTEX, APOTEOSYS y Power BI/Infondos; sin|
embargo, el procedimiento M4-4-01 establece adicionalmente el uso del aplicativo
DECEVAL en la actividad No. 36, el cual no se encuentra incluido dentro de los
recursos tecnologicos definidos en la caracterizacién del proceso, pese a ser
necesario para el desarrollo de dicha actividad.

Administrativas

Vicepresidencia
de Fondos en
Administracion

HALLAZGO N° 3 DEBILIDADES EN LA OPORTUNIDAD DEL CIERRE Y]
LIQUIDACION DE FONDOS.

Durante la revision de la base de Liquidaciéon de Fondos en Administracion
suministrada por el proceso, se evidenci6 la existencia de fondos con saldos
disponibles significativos que contintian pendientes de liquidacion definitiva, pese
a haber transcurrido varios afios desde la terminacion de los respectivos acuerdos
estratégicos. De acuerdo con la informacidn proporcionada por el area, durante
las vigencias 2024 2 y 2025 se encontraban en proceso de liquidacién 61 fondos.

Administrativas

Vicepresidencia
de Fondos en
Administracion

Hallazgo No.4: DEBILIDADES RELACIONADAS CON EL CONTROL DE LOS
SALDOS DE LOS FONDOS LIQUIDADOS Y EN PROCESO DE LIQUIDACION.

Segun la trazabilidad de los soportes allegados y los registros contables del fondo|
con codigo 121449 - COOPCENTRAL (Liquidado - Inactivacion Cédigo Contable),
se evidencian registros en la citada contabilidad correspondientes a reintegros
efectuados en vigencias anteriores a la suscripcion del acta de liquidacion, lo cual
generd el incremento del valor a consignar a la Direccion del Tesoro Nacional, que
si bien, no constituye un detrimento para la entidad, se puede identificar como la
posible materializacién de un riesgo operacional (Riesgos R46), dadas las
debilidades relacionadas con la oportunidad en el registro de las operaciones del
fondo y la liquidacion del citado fondo fuera de los términos establecidos,
aumentando la posibilidad de impactos legales, reputacionales y econdmicos para
el ICETEX.

Administrativas

Vicepresidencia
de Fondos en
Administracién

HALLAZGO No. 5. INCUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS CONTRACTUALES
PARA LA LIQUIDACION DE CONVENIOS Y CIERRE DE FONDOS.

Se evidenci6 que los siguientes convenios no fueron liquidados dentro de los
lazos establecidos en el clausulado contractual, el cual prevé un término de|

Administrativa

Vicepresidencia
de Fondos en
Administracién
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sesenta (60) dias posteriores a la terminacién del convenio para su liquidacién y
un plazo adicional de treinta (30) dias para efectuar el cierre contable del fondo.

Hallazgo N° 6. DEBILIDADES EN LA GESTION Y EJECUCION DE LOS
CONTROLES RELACIONADOS CON EL PROCESO Y POSIBLE
MATERIALIZACION DE EVENTOS DE RIESGOS.

Se evidenciaron debilidades en la gestién y ejecucion de los controles asociados Vicepresidencia
6 [al riesgo del proceso de liquidacién de fondos, relacionadas con deficiencias en| administrativa | de Fondos en
su disefio, documentacién, clasificacion, automatizacion, evidencia | Administracién

efectividad. Estas falencias permitieron identificar posibles eventos de
materializacion del riesgo R46, asi como incumplimientos en los lineamientos
establecidos en los Manuales SARO y SIAR respecto a la administracién,
monitoreo y registro de riesgos.

Hallazgo No. 7 - DEFICIENCIAS EN LA DEFINICION DE LA META DEL
INDICADOR COD. 16346 QUE AFECTAN LA MEDICION OBJETIVA DEL

DESEMPENO.

Durante la revision de la ficha técnica, los reportes de seguimiento y los resultados| Vicepresidencia
7 lasociados al indicador Cod. 16346, se evidencié que la meta establecida para el| Administrativa | de Fondos en

primer semestre de 2025 corresponde a 46 y para el segundo semestre de 2025 a Administraciéon

11, valores que coinciden exactamente con el nimero de fondos liquidados
reportados en cada periodo. Como consecuencia, el indicador registra un
cumplimiento del 100% en ambos semestres.

RELACION DE OBSERVACIONES

Areas ylo
No. Nombre de Observacion Tema Procesos
Responsables

OBSERVACION NO. 1. DEFICIENCIAS EN LA PLANEACION Y AUSENCIA DE
ESTRATEGIAS PARA EL CIERRE DE BRECHAS OPERATIVAS.

Durante el proceso auditor se evidencié que el drea auditada asigna a los
contratistas obligaciones y metas de gestién cuyo cumplimiento se ve limitado por]
la existencia de brechas operativas previamente identificadas, las cuales no han
sido atendidas mediante acciones o estrategias institucionales que permitan

uperarlas Vicepresidencia
1 p ) Administrativo | de Fondos en
. C . . . . L L lAdministracion.
La situacidn descrita evidencia debilidades en la planeacién y organizacién de las
actividades del proceso, toda vez que se han asignado responsabilidades
contractuales sin que existan los referentes juridicos necesarios para su ejecucion|
efectiva, generando riesgos de incumplimiento de las obligaciones pactadas y
afectando la eficiencia en la gestion contractual.
OBSERVACION N.° 2. Fortalecimiento del analisis de causas
En la revision realizada a los planes de mejoramiento derivados de las auditorias
de la Contraloria General de la Republica correspondientes a las vigencias 2024-
2025, se observé que las acciones se encuentran registradas con estado . . .
. o . Vicepresidencia
cumplidas. No obstante, durante el desarrollo de la presente auditoria se I
2 . . R . . R . o Administrativo | de Fondos en
evidenciaron situaciones relacionadas con aspectos previamente identificados en| L <,
Administraciéon

algunos hallazgos y observaciones.

Si bien el proceso subsano los hallazgos formulados por la Contraloria, la Oficina
de Control Interno considera conveniente fortalecer el analisis de causas que
ermita identificar el origen de las situaciones presentadas, implementar acciones
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orientadas a prevenir su recurrencia y evitar reprocesos en la gestion de otros
fondos.

FRENTE A LAS OBSERVACIONES

Respecto a los comentarios formulados por la Vicepresidencia de Fondos en Administracion frente a las
observaciones preliminares, se precisa que dichas situaciones no constituyen hallazgos formales, sino que
corresponden a alertas preventivas identificadas por el equipo auditor, con el propédsito de visibilizar
oportunidades de mejora dentro del proceso evaluado.

En este sentido, corresponde al drea determinar si realiza o no el andlisis de causa y define las acciones
pertinentes. Las observaciones emitidas tienen un enfoque orientador y preventivo, no sancionatorio, y
buscan facilitar la adopcién temprana de ajustes o correctivos internos que eviten que tales situaciones
evolucionen hacia posibles incumplimientos, riesgos operativos o debilidades de control que puedan
convertirse en hallazgos en etapas posteriores. De igual manera, las recomendaciones formuladas
constituyen insumos para la mejora continua del proceso, por lo que corresponde al area evaluarlas y
determinar si las mismas abordan de manera efectiva las situaciones identificadas o si, por el contrario, se
requieren acciones adicionales para su tratamiento y mitigacién.
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