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Infroduccion.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion, se construye el presente manual, el cual
ofrece elementos esenciales para comprender, en lenguaje claro, los aspectos
generales del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG aplicado a la
realidad del ICETEX integrado por siete (7) dimensiones y sus respectivas politicas.

La construcciéon del presente manual se realizd a través de la metodologia de
simplificacion de documentos sugerido en los lineamientos de lenguaje cldirg del
Departamento Nacional de Planeacion - DNP y el Departamento Administrativo,de
la Funcién Publica - DAFP. Para el desarrollo de la metodologia de simplificacion,
se realizaron mesas técnicas de frabajo con los profesionales encargados de MIPG
y grupos focales con los colaboradores de la enfidad quienes tuvigron la
oportunidad de evaluar el manual con una encuesta diagndsticoygue” permitid
medir el grado de claridad, simplicidad y coherencia.

lgualmente, en este manual encontrard para cadg”pdlitica, £ detalle de las
actividades que como minimo se deben realizar para elicumplimiento de los
lineamientos y las dependencias responsables.

Un aspecto clave a considerar, es la creagion dél Programa de Transparencia y
Etica PUblica, establecido en el articulo 314dela Ley 2195 de 2022 vy el Decreto 1122
de 2024. Este programa, actua como un marco @e referencia que integra todos los
componentes del Modelo y define estratedias para su implementacion. Ademas,
las politicas institucionales de desempeno son’ equivalentes a los instrumentos que
conforman este Programa.

Finalmente, se invita a todos losteolaboradores a consultar el micrositio web de
MIPG, habilitado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP),
donde encontrardn informdeidon/normativa y técnica relevante sobre el modelo.
Asimismo, pueden @eceder a nuestro micrositio de MIPG en la pdagina web oficial
del ICETEX para conecerfen detalle como se aplica el modelo.

1. Objetive Aplicdr los criterios v 2. Alcance: Inicia con conceptos

linea@mient@s establecidos en el
Modelo Iategrado de Planeaciény
Géstion -/MIPG en el ICETEX, para
fortaleeér la eficiencia
institbcional.

del modelo y finaliza con las
actividades a desarrollar en cada
una de las politicas. Aplica para
todos los colaboradores de la
entfidad, incluida la alta gerencia.

. Contexto normativo: El Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico del Sector
Funcidén PUblica, modificado por el Decreto 1499 de 2017, establece el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon - MIPG, el cual surge de la integracién de los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad en un solo
Sistema de Gestidon, y de la articulacion de este con el Sistema de Control

Interno


https://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG
https://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG
https://web.icetex.gov.co/el-icetex/informacion-institucional/sistema-integrado-de-gestion/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion
https://web.icetex.gov.co/el-icetex/informacion-institucional/sistema-integrado-de-gestion/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion

4. ;Qué es MIPG?

Es el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion contempla un conjunto de
conceptos, elementos y criterios, que
permiten llevar a cabo la gestion de
las entidades publicas.

Esto quiere decir, que nos ayuda a

ICETEX, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades
y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

Enmarca la gestion en la calidad y la
infegridad, al buscar su mejoramiento
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permanentemente para garantizares
derechos, satisfacer las necesidades y
expectativas de la ciud@gdanic

planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion del

5. ¢Como funciona MIPG?

El MIPG funciona mediante fres componentes: institucienalidad, operacion y
medicion que establecen reglas y condiciones para quesel medele funcione.

5.1 Institucionalidad: Es el conjunto de instanciasrgue trabgjon coordinadamente
para establecer las reglas, condiciones, polfficas.,metodologias para que el
Modelo funcione y logre sus objetivos a través de |0s,comités sectoriales, territoriales
e institucionales de Gestidon y Desempeno

Son liderados por alministro o director del sector respectivo. Ellos son
los encargd@dos de disigir la implementacion y evaluacién del MIPG

s . en las enfidades que integran el sector.
Comités Sectoriales d 9

de Gestion y

- Actualmente, el'lcetex forma parte del Plan Sectorial de Hacienda
Desempeno

y Crédito PUblico. Por ello, la dependencia lider de politica deberd
asistir a®les mesas de trabajo convocadas, segun la temdtica
eorrespondiente.
Liderado por el viceministro o subdirector de departamento
administrativo, y en el nivel descentralizado, por los secretarios
denerales o administrativos. Este comité estard a cargo de orientar
la implementacion y evaluacién del MIPG en cada entidad. La
secretaria técnica, serd ejercida por el jefe de la oficina de
planeaciéon de la respectiva entidad.
Son los dirigidos por el gobernador o alcalde y serdn integrados por
Comites*Territoriales  los miembros de los consejos de gobierno y los gerentes de las
deGestion y enfidades descentralizadas del orden departamental, distrital o
Pésempeno: municipal. Para liderar la implementacion de MIPG en las entidades
que hacen parte del ente territorial.

Comité Instif@eional
de GeStion y \
Desempeéio

El Comité Institucional del ICETEX se encuentra adoptado mediante acto administrativo, la
presidencia la ejerce la Secretaria General y la Secretaria Técnica la Oficina Asesora de
Planeacion.
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agrupan las politicas de gestion y desempeno, las cuales estén implementadas
de manera articulada permitiendo que el MIPG funcione. Para mds detalle

sobre su funcionamiento consulte:

https://www].funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

5.3 Medicién: Es un ejercicio anual que busca determinar el estado de la gestion y

desempeno del ICETEX, a través de la evaluacion de las politicas que cofferma
el modelo. Igualmente, busca medir el avance del Sistema de Control Interno.

5.3.1 FURAG- Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestidh: Es el
instrumento empleado para recolectar la informacion y realizakla medicion
del desempeno institucional a fravés de un formuldfie, quesegontiene
preguntas relacionadas con las politicas del modelo.

5.3.2 Diagnoésticos: Consiste en un ejercicio de ‘autovaleracion de las
politicas. En este sentido, cada lider de politi€@wentla £ntidad deberd
diagnosticar ya sea con una herramienta propic 0 conuna herramienta que
proporcione los lideres nacionales de las politicas.

6. Metodologia FURAG para la

entidad

Anualmente la enfidad seguird este
esquema, que facilitard responder
correctamente las preguntas de cadao
politica en FURAG. Es indispénsable, qye
los lideres de politica trabagjen
coordinadamente con su equipody sigan
los siguientes pasosi

a) La Oficina Asesord de Planeacién
distribuirgrlas preguntas emitidas por
Funcion§ Publica®a los lideres de
polifi€a, Segun corresponda vy
coamparfitd “un  documento en
OneDrive’ donde podrd diligenciar
las respUestas.

b) Cada dependencia revisard las
preguntas y solicitard
inmediatamente la redistribucion si lo
considera necesario.

c) Cada lider de politica se reunird con
suU equipo Y realizaran el andlisis de las
preguntas. Infernamente, cada lider
organizard a suU equipo para
responder oportunamente.

d)Nas peliticas que tengan interaccion
cén ofra dependencia deberdn
realizar mesas de trabajo para dar
respuesta en conjunto.

e) Cada pregunta  debe  tener
evidencia que responda de forma
directa lo que preguntan.
Preferiblemente consolidar
respuestas en un (1) archivo por
pregunta. (No se aceptan correos
electréonicos como evidencial)

f) Tenga en cuenta que existen
evidencias que puede tomar del
portal web (resoluciones, planes,
informes, entre ofros). La evidencia
seria la URL.

g) Cada lider de politica y su equipo
cargardn las evidencias en el
OneDrive dispuesto por la Oficina
Asesora de Planeacion.

h) Lasrespuestas consolidadas deberdn
ser enviadas por correo electrénico
por el Jefe de la dependencia o lider
de la politica, ala Oficina Asesora de
Planeacién asegurando que estd de
acuerdo con las respuestas finales.

i) La Oficina Asesora de Planeacion
revisard todas las respuestas vy
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Operacion: El MIPG opera a fravés de un conjunto de siete (7) dimensiones que


https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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evidencias, si  estdn  acordes
responderd en el aplicativo FURAG,
sino se informard al lider respectivo
para su ajuste.

7. Ruta general para la implementacion y/o fortalecimiento del
MIPG.

a) Anualmente cada lider de politica genera el plan de accidon o'el planiinstitucional
que le corresponda, teniendo en cuenta el contexto de Ig.entidad, 1as directrices
de la alta direccion y los lineamientos externos que exist@n peara €ada politica.
Los planes institucionales deben ser sometidos a participa€ion ciudadana en
todas sus versiones previa a su aprobaciéon en Comité Institcional de Gestidn y
Desempeno.

b) Cada politica debe realizar un diagndstico minimo una vez al ano para identificar
las debilidades u oportunidades de mejorgs

c) Cada politica evaluara a través de FURAG su desempeno.

d) Una vez cuente con los resultados delfFURAG, se*debe generar el plan de cierre
de brechas y ejecutar las actividadés que pefmitan mejorar la politica.

e) Periddicamente se debe asistir algs capacitaciones externas que realicen los
lideres nacionales de cadeae,polilica y mantenerse informado de las
actualizaciones de cada politica.

f) Sirequiere, solicite asisten€ia téeniéa de su politica directamente al lider nacional
de la misma.

8. Lineas de Defensa en el ICETEX.

Este es un esquema 'de sésponsabilidades integradas por cuatro lineas de defensa, que
proporciona unaymahera simple y efectiva para mejorar las comunicaciones en la
gestion degiesgos wcontrol. A continuacioén, se describe el concepto de cada linea y
los responsakles en la entidad.

Linea \ Concepto Responsables ICETEX

La responsabilidad de esta linea de defensa se | -  Alta Direccidon
centra en la emision, revision, validacidn y | - Comité de
supervision del cumplimiento de politicas en materia Coordinacion de

Linea de control interno, gestién del riesgo, seguimientos a Control Interno.

estratégica | la gestidon y auditoria interna para toda la entidad y | -  Comités de Riesgos
garantiza el cumplimiento de los planes de la | - Comité de Gestiony
enfidad. Desempeno

- Comité de Auditoria

arr Les corresponde a los servidores en sus diferentes .

1 Linea de - . : . - Lideres de procesos y
niveles, quienes aplican las medidas de confrol .

defensa . - . ; sUS equipos
inferno en las operaciones del dia a dia de la
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Linea \ Concepto Responsables ICETEX
entidad. Se debe precisar que cuando se frate de

servidores que  ostenten un cargo de
responsabilidad (Jefe) dentro de la estructura
organizacional, se denominan controles de
gerencia operativa, ya que son aplicados por lideres
o responsables de proceso. Esta linea, se encarga
del mantenimiento efectivo de controles internos,
por consiguiente, identifica, evalla, controla y
mitiga los riesgos.

-Oficina de Riesgo$
(Monitgfear yalertar los
riesgosy, controles. Asi
mismo, alertagsobre la
gestidmde séguridad de
la infefmacion)

-Ofigina Asesora de
Planeacion (Liderazgo de
SGC-MIPG y Seguimientos
de planes y proyectos)
Conformada por servidores que ocupan gargos del
nivel directivo o asesor (mediogo alta“gerencia), | -Grupo de Talento
quienes readlizan labores de supervisién sobfe temas | Humano y Grupo de
transversales para la entidad yainden‘euentas ante | Desarrollo y

la Alta Direccidn. Esta linea,se asegura de que los | Transformacion
controles y procesos de gestion @el riesgo de la 1 | (novedades

linea de defensa séanWgprepiados y funcionen | administrativas, SST,
correctamente, ademds, s& encarga de supervisar | Integridad, conflicto de
la eficacia e implementacion de las practicas de | interés y clima laboral)
gestion de friesgo, €jerCicio que implicard la
implementacion de) actividades de control | -Secretario General
especificas que pemitan adelantar estos procesos | (Monitorear y alertar la
de se@uimiento y verificacion con un enfoque | gestién contractual y
basadolen siesgos. situaciones
administrativas)

2% Linea de
defensa

-Oficina Comercial y de
Mercadeo (Monitoreary
alertar PQRSD)

-Direcciéon de Tecnologia
(Monitorear y alertar en
materia de tecnologia y
PETI)

-Oficina Asesora Juridica
(Monitorear y alertar
gestién juridica)

-Oficina de Control
Esta linea de defensa estd conformada por la | Interno
Oficina de Control Interno, quienes evaluan de

3%linea de
defensa




Linea \ Concepto Responsables ICETEX
manera independiente y objetiva los controles de 2°¢

linea de defensa para asegurar su efectividad y
cobertura; asi mismo, evalUa los controles de 1% linea
de defensa gue no se encuentren cubiertos y los
gue inadecuadamente son cubiertos por la 2% linea
de defensa.

9. Dimension de Talento Humano.

A 4
El propdsito de esta dimension es ofrecerle las herromien’roWgesﬁonor
adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vi sefyidor publico
(ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades est s, las normas
que les rigen en materia de personal y la garantia d dere o fundamental al
didlogo social y a la concertacion, como prmcuo g para resolver las
controversias laborales; promoviendo siempre la in el ejercicio de las
funciones.

9.1Politica de Gestion Estratégicea, delTalento Humano.

¢Cudl es su proposito?

Contar cen personal idéneo, comprometido y transparente, que
contribuy cumplir con la mision institucional y los fines del estado
a fravés de la realizacion de actividades y prdacticas en el ciclo de
vid rvidor puUblico: (1) ingreso, (2) desarrollo y (3) retiro.

¢ Qué nemaas‘podemos consultar?

Decreto 1295 de 1994.
Decreto 1567 de 1998.
Decreto 1072 de 2015.
Decreto 1083 de 2015.
Decreto 171 de 2016.

Decreto 815 de 2018.

Acuerdo CNSC - 6176 de 2018.
Resolucién 390 de 2017.

Ley 1940 de 2018. Resolucién 667 de 2018.

Ley 1960 de 2019 o Circular 100-10 Funcién Publica
Directivas y circulares Presidenciales de 2014

Ceonstitucion Politica de Colombia.
Ley 190 de 1995.

Ley 489 de 1998.

Ley 909 de 2004.

Ley 1221 de 2008.

Ley 1712 de 2014.

Ley 1780 de 2016.

NENENENENE NN GANRN
NN N N O N NN



¢ Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en el ICETEX?

e Lider nacional: Departamento Administrativo de la Funcién PUblica
e Lider en ICETEX: Grupo de Talento humano y Grupo de Desarrollo Transformacion
Organizacional.
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¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mas sobrelenpolitica?

Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcién Publica ofreee une’serie de
documentos guia, disponibles en la seccidn de publicaciones de su pbgina Web, puede
acceder a través del siguiente enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/gestion-estrategicg®ael-talehto-humano

¢Qué debo hacer para cumplir con la politica de talenteshumano?

Actividades

Responsables

Periodicidad |

e’ - Grupo de
- El grupo de Talento Humaro sagdebe Talenfo
involucrar en el dirgCcionamiento Humano
Planeacién estratégico de la entidad y participar D_Ssrgﬁc?llgey Anual
en 'Io planeacioén, estratégica "de la Transformacion
entidad. -Asesora de
Planeacién
- Recopilar ytorganizar la informacion
sobre lgfentidad y 48U talento humano
como la siguiente:
- Marco Rermativo -Grupo de
= " Caracterizacién de los servidores y Talento
empleos Humano Anual
q 1 . ..
Disponer de - Winformacion adicional que nos lleve a la -Grupo de
informacid caracterizacion puntual de las Desarrollo y
necesidades, intereses, y expectativas Transformaciéon
de los servidores.
- Recopilar los Ultimos lineamientos de la
politica y realice el andlisis para su
implementaciéon
- Grupo de
Realizar el diagndstico e identificar Talento
fortalezas y aspectos a mejorar. ara ello, Humano.
Diagnosticar. se utiliza una herramienta - Grupode Anual
denominada Matriz de GETH Desarrollo y
Transformacion.
Gestionar la informacién en el SIGEP
Planta (Servidores PL’Jin.cos”y confratistas) y - Grupos de Anual
mantener actualizacion de los empleos Talento
y empleados cargados en SIGEP



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/gestion-estrategica-del-talento-humano
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587425/54103526/matriz-autodiagnostico-de-la-gestion-estrategica-del-talento-humano-geth.xlsx/68147fd9-9bb6-d0ed-7c21-3a5b3067e331?t=1725662212456
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Etapas. \ Actividades Responsables Periodicidad \
Contar con mecanismo digital que Humano y
permite identificar los empleos que Desarrollo
pertenecen a la planta global y a la
planta estructural y los grupos internos
de trabajo; asi como generar reportes
inmediatos
Actualizar el manual de funciones de
acuerdo con los lineamientos
Proveer los empleos oportunamente
Contar con la trazabilidad electrénica y
fisica de las historias laborales
Contar con mecanismos para evaluar
competencias para los candidatos a
cubrir vacantes.
Enviar oportunamente las solicitudes de
inscripcion o de actualizacién en carrera
administrativa a la CNSC
Cumplir con el Decreto 2011 de 2017
relacionado con el porcentagje de
vinculacién de personas COn
discapacidad en la planta yelfDecreto
2365 de 2019 relacionagdo con el
porcentaje de vinculacién de jbvehes
entre los 18 y 28 anos
Desarrollar las estrategias de telefrabajo
y horarios flexibles endia entidad
Realizar lasg” elecciones de los
representantes de lossempleados ante la
comisiongde personal y conformar la
comisidon
Disenar los plangs de gestidon estratégica
del talentes”humano, bienestar e - Grupo de
ineentivos, capacitacion, vacantes, Talento
ptevisién, de recursos humanos, vy Humano.
Planes Seduridad y Salud en el Trabagjo. - Grupo de Anual
Institucion Someter a participacién ciudadana los Desarrollo y
planes Transformacion.
Solicitar aprobacion en el Comité de
Gestion y Desempeno.
- Grupo de
Ejecutar las acciones establecidas en Talento
Ejecuar las cada plan. . Humano.
— Desarroliar las ofras acciones - Grupo de Anual
encaminadas al ciclo del servidor y a Desarrollo y
las rutas establecidas. Transformacion.
L Gestionar con los servidores y gerentes - Grupo de
Evaluacion de . ~ Talento i A
— las evaluaciones de desempeno y Periddico
Desempeno Humano

acuerdos de gestion.




Actividades Responsables Periodicidad \

Induccioén - Planificar, gestionar y evaluar la - Grupode
reinducciéz induccién y reinduccién de servidores y Des%orrollo Y Anual
contratistas incluido en el PIC Transformacion
o ) ) - Grupo de
Clima - Realizar las mediciones e intervenciones Desarrollo y Anual
Organizacional en clima laboral Transformacion
- Grupo de
- Realizar seguimiento de las acciones Talento
Evaluar la - Evaluar a través del FURAG. Anual
Gestion. - Generar plan de cierre de brechas de
acuerdo con los resultados FURAG

9.2 Politica de Integridad.

Fuente: Elaboracion propia. V

¢Cudl es su proposito?

Institucionalizar la cultur idad como un proceso amplio y
fransversal al servicioSpu para garantizar el desempeno
institucional respo el comportamiento probo de los
colaboradores en el interés general. Esta politica tiene

inmerso la es’rrli" denconflicto de interés.
¢ Qué normas pode@suliar?
v

L 4de 2011

ey 1437 de 2011

1712 de 2014

- 1778 de 2016
< ey 2013 de 2019

Ley 2016 de 2020

Ley 2195 de 2022
Decreto 1499 de 2017
Decreto 830 de 2021
Decreto 1083 de 2015

YR YNNI

'Y

¢Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el ICETEX?

e Lider nacional: Departamento Administrativo de la Funcién PUblica
e Lider en ICETEX: Grupo de Desarrollo y Transformacién con apoyo de la Oficina de
Riesgos (Riesgos de corrupcion)



Invertimos en el talento de los colombianos ’

¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mds sobre la politica?

¢Qué debo hacer para cumplir con la politica de integridad incluido conflicto de

v Caqgja de herramientas.

v Guia para la identificacion v declaracion de conflictos de interés.

v Curso de integridad fransparencia v lucha contra la corrupcion

interés?

En el ICETEX se cuenta con el cédigo de integridad, el cddigo de bué€n gobierno vy la
guia de conflicto de interés G231.

Actividades Responsables Periodicidad
-Realizar el diagndstico del estado
Diagnéstico. actual de la entidad en temas de Anual
integridad, ética y corrupcion.
-Verificar y actualizar si en gl
componente de gestion de riesgos; S
Componente . o > formacion
s se identificaron riesgos y cefiroles R Anual
de Riesgos . ) rganizacional
frente a conflictos de _intereses, .
. . L -Oficina de
integridad y corrupcion. .
Riesgos
-Documentar la estrategid*eanales
metodologias 4o@ire, integridad
Y . 9 X S Y -Grupo de
. conflicto de intéreses.
Disenar - . Desarrollo y
. -Someter a participacion S, Anual
Estrategia . Transformacion
ciudadana los planes . .
. oy ... | Organizacional
- Solicitar aprobagion en el Comité
de Gestion YaDesempeno
. . -Grupo de
-ActUalizar cuando se requieraq, el D P I
Actualizaciones" codige” d& integridad, codigo de i o'y' Permanente
buen. gobiemo y la guia de| Iransformacion
conflieto de intereses. Organizacional
-Definir las inducciones,
reinducciones y capacitaciones a -Grupo de
D n | funcionarios y colaboradores en Desarrollo y Anual
temas de integridad, ética, riesgos | Transformacion
Capagitacion. | de corrupcion, actos incorrectos y | Organizacional
conflicto de intereses entre otros.
-Desarrollar actividades en -Grupo de
Ejecucion del | espacios virtuales o presenciales Desarrollo y Anual
plan. determinadas en la estrategia o | Transformacion
plan de trabajo. Organizacional



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/codigo-integridad
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35457539
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-integridad
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Etapa Actividades Responsables Periodicidad
-Realizar seguimiento a través del
Comité de Gestion y Desempeno
de la estrategia y alertar en Comité
de Coordinacion de Control Interno
los temas relevantes.
. . -Grupo de
e -Construir mecanismaos de
Seguimiento a . . . Desarrollo y
. recoleccion de informacion S Anual
la estrategia. Transformacion
(Encuesta y/0o grupos de R
. . . Organizacional
infercambio) en el cual la entidad
pueda hacer seguimiento a las
observaciones de los servidores {
puUblicos en el proceso de
Integridad
Contar con canales de
. s . -Grupo de
comunicacion inferna  (correo,
, . o Desarrollo y
buzén, infranet) para recibir . Anual
declaraciones de impedimentos o
recusaciones de impedimentos.
Establecer en el manual de
Conflicto de contratacién de la  enfidad _
. - . Desarrollo y
intereses orientaciones para  que » IOs S Anual
. . . Trafsformacion
conftratistas realicen su declafgacion .
. ; rganizacional
de conflictos de intereses
-Realizar acciones de capadgcitacion -Grupo de
del trédmite de los impedimentos vy Desarrollo y Anual
recusaciones de acuerdo con el | Transformacion
articulo 12 de lgfley 1437 de 2011 Organizacional
-Establecer Un  praocedimiento
interno para el _#manejo  y
declaracién de, conflictos de
intereses de.copformidad con el
arficulo 12 de'ld’Ley 1437 de 2011.
-Promeyer, hacer seguimiento vy
control eféctivos al cumplimiento -Grupo de
de las declaraciones de bienes, Desarrollo y
reftas, conflictos de intereses por | Transformacion
parte de los servidores publicos y | Organizacional
confratistas obligados a través del
L . S Anual
aplicativo por la Integridad Publica - Talento
para contfribuir a la gestion Humano.
preventiva de conflictos de
intereses, la transparencia y el -Grupo de
control social Contratos
-Publicar las declaraciones de
acuverdo con la normatividad
vigente y utilizar las mismas como
insumo para identificar conflicto de
intereses en la entidad.
-Readlizar seguimiento de las -Grupo de
Evaluar. . Anual
acciones Desarrollo y




Etapa Actividades Responsables Periodicidad
-Contar con indicadores que | Transformacion

midan la estrategia Organizacional
-Elaborar confroles de los riesgos

asociados a conflicto de interés. -Oficina de
-Evaluar a fravés del FURAG. Riesgos

-Generar plan de cierre de brechas
de acuerdo con los resultados
FURAG.

-Documentar lecciones
aprendidas y buenas prdcticas.

Fuente: Elaboracion propia.

10. Dimensidon de Direccionamiento EstratégicoyyPlaneacion.

) 4
Su propdsito es definir la ruta estratégica que guiard’su gestién institucional, con miras
a garantizar los derechos, satisfacer las neces%s

10.1 Politica de Planeacion Institécienal.

¢Cudl es su proposito?

Permitir gue cuehte con una ruta estratégica y operativa como
guiagde nuestra/gestion con miras a satisfacer las necesidades
de sus grupps de valor. La planeacién también se articula con
el Pl torial que a su vez estd articulado con el Plan
Nacional de Desarrollo.

¢ Qué normas podemas consultar?

¥ Constituciéon Politica v Decreto 1083 de 2015
v" Ley 152 de 1994 v Decreto 612 de 2017

JQuiéngs son los lideres de la politica a nivel nacional y en el ICETEX?

e Lider Nacional: Departamento Nacional de Planeacién
e Lider ICETEX: Oficina Asesora de Planeacion



¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mds sobre la
politica?

%

Guia para la construccidon y andlisis de Indicadores de Gestidon - Versidon 4

Guia de caracterizacidon de ciudadanos, usudrios e interesados.

Guia para la administracidon del riesgo vy el diseno de controles en

entidades publicas Version 6.

Guia para la gestion por procesos en el marco de MIPG — Versidn 1

Actividades

-ldentificar y ajustar si es necesario el
propdsito, misidn, vision y objetivos a

Periodicidad

- Riesgos

-Oficina de Riesgos

fravés del plan  estratégice Cuatrienio
Institucional y socializar entre 4os
colaboradores.
- Conocer, actualizar, rgvisar vy Oficina Asesora
socializar las competencias Wy de Planeacioén.
Conocimiento | fynciones de la enfidad yade 108 | - Grupo de Talento Anual
de la entidad. | servidores. Humano
-Realizar estrategias de fomnacion y -Grupo de
socializacion para que los Desarrollo y
colaboradores cong@zcan la Transformacioén Anual
estrategiagfinstituciofal. Incluirla en la Organizacional
induccién, reinduccion o | - Oficina Asesora
formaciones‘iniefnas. de Planeacioén.
Grupos de 4, -ldentificar’y caracterizar, los grupos ) Ofpmo
valor e interé de valor y de interés a los cuales van Cemereta y e
y sus dirigidos los productos y servicios del Mgrcodeo. Anual
necesidad Ilcetex y publicar en la pdgina web. “Lieine Asesgro
de Planeacion
-Realizar diagndstico de
capacidades y entornos del ICETEX. - Oficina Asesora
- Procesos y procedimientos de Planeacion.
- Cadena de servicio - Secretaria
Di ostico de | - Presupuesto disponible General.
capacidadesy | - Planta de personal y manual de - Grupo de Talento Permanente
entornos. funciones Humano.
- Modelo de Gerencia PUblica -Direcciéon de
- PETIC Tecnologia

Invertimos en el talento de los colombianos ’



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34220860
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Gu%C3%ADa%20de%20caracterizaci%C3%B3n%20de%20ciudadan%C3%ADa%20y%20grupos%20de%20valor%20-%20Versi%C3%B3n%205%20-%20Noviembre%20de%202022/ef449350-3d28-e9df-094c-8f2a82e74d3a?download=true
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/36963907

Invertimos en el talento de los colombianos ’

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
-Formular, progromcs, proyectos y _Lideres de planes
planes de accion incluyendo el plan
. . T e y proyectos
estratégico institucional definiendo o Anual
S5 . -Oficina Asesora
los indicadores esfratégicos vy -
. ) de Planeacion
Formulacién operativos segun corresponda.
de planes -Formular matrices de Riesgos e -Oficina de Riesgos Anual
programas y | idenfificar riesgos de los procesos. -Todos los procesos
proyectos, . . .
indicadores y —Fgrmgl?r Igs dhr;egmen’ros para —CI)Qflcmo de AN
politica de administraciéon del riesgo. iesgos.
Riesgos.
- Construir el Programa  de 4
Transparencia y Etica publica (Ver Transvers Unica Vez
politica de Transparencia)
-Someter a participacion
ciudadana todos los programas vy
. 2, - on planes Anual
., planes y solicitar aprobacion en el
Planeacion comité de gestion y desempenio.
Participativa. . . . ) <
-Publicar y actualizar la informarciol
de obligatorio cumplimientofen los §-Areas con planes Anual
menUs de fransparencia y, participa.
-Redlizar el seguimientg de
programas, proyectosyy plangs. Asi
como el seguimiente,deindicadores
y mencionar lasfalertasytempranas si
sequimiento es necesario_en,Comité Directivo o | -Areas con planes
g MOY | en Comitéfnstitudionalde Gestidn y | -Oficina Asesora Periddicamente
evaluacion. | .
Desempeno. de Planeacion
-Centestar FURAG y generar plan de
cietre™de brechas para mejorar la
politicd.

Fuente: Elaboracion propia



10.2 Politica de Compras y Contratacién PuUblica.

¢Cudl es su proposito?

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades estatales
gestionen adecuadamente sus compras y contrataciones puUblicas a
través del uso de plataformas electronicas, lineamientos normativos,
documentos tipo, instrumentos de agregacion de demandgq,y técnicas
de aprovisionamiento estratégico que, como proceso i
estructurado y sistemdtico de generacién de valor, les permi ejorar
constantemente los niveles de calidad, servicio y sG i
necesidades en sus procesos de adquisicion.
TS

¢ Qué normas podemos consultar?

Ley*2040 de 2020
[ey,2069 de 2020

Ley 2195 de 2022
Decreto Ley 4170 de 2011
Decreto 1082 de 2015
Decreto 142 de 2023

Constitucion Politica
Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007
Ley 1474 de 2011
Ley 1882 de 2018
Ley 1955 de 2019 !
Ley 2022 de 2020 !

ANENENENENENEN
AL N

¢ Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en el ICETEX?

e Lider Nacional: Agencia Nacional de Contratacién Publica, Colombia Compra
Eficiente
e Lider ICETEX:'Grup@ de Contratacién-Secretaria General

¢ Qué herramiéntas e instrumentos puedo consultar para conocer mds sobre la politica?

¢ QU&debo hacer para cumplir con la Politica De Compras y Contratacion PUblica?

Actividades . Responsables Periodicidad
- Io!en‘nﬁcor, registrar, programar 'y - Grupo de
Estructurar Plan divulgar las necesidades de s
. . Contratacion.
Anual de obras, bienes y servicios. _ Areas Anual
Adquisiciones -PAA. | - Actualizary publicar el Plan Anual

R Involucradas.
de Adquisiciones.



https://www.colombiacompra.gov.co/

- Aprobar el Plan Anual de
Adquisiciones en el comité de
Adquisiones.

- Presentar de manera informativa
el PAA al Comité Institucional de
Gestidn y Desempeio.

- Realizar el andlisis necesario para
conocer el sector relativo al
objeto del Proceso de
Contratacion desde la
perspectiva legal, comercial,

Incorporar practicas financieraq, organizacional, -Grupo

de Andilisis de Datos. técnica, y de andlisis de Riesgo. Contratacio

- Incorporar buenas prdcticas de
las fases de los procesos de
compra, desde la planeacién,
hasta la terminacion e}
liguidacidén del contrato.

Anual

- Orientar la construccién de lgs
estudios y documentos previos
usando las herrdmientas
del Modelo de Abastecimiento™)
Estratégico  (MAE) \para §Ja
compra puUblica&El uso ‘de estas
herramientas_ puede redlizarse
con base ‘en "es.\siguientes

Incorporar practicas lineamientes,y de acuerdo con -Grupo de

de Abastecimiento la naturaleza del objefo: Contratacion Anual
Estratégico

o Definir lasgcategorias de
comprd

o\, Andilisis de la Demanda

ARdlisis de la Oferta

Desarrollo de la Estrategia

de Compra

e Gestionary hacer
seguimiento

-Grupo de

- Incorporar datos de calidad en la Contratacién Anual

estructuracién y gestiéon de los
contratos.

ompetencia
pras Publicas”)

-Aplicar los lineamientos de las guias
y manuales de la Agencia Nacional
de  Contratacién  PUblica -
Colombia Compra Eficiente que
sean aplicables al régimen del
ICETEX

-Grupo de

Implementar Contratacion Permanente

Lineamientos




-Hacer uso de la SECOP Il para
adquirir  bienes o servicios de
acuerdo con el régimen especial
de la entidad. -Grupo de

. Permanente
Confratacion

Emplear plataformas

-Hacer uso de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano (TVEC)

Fuente: Elaboracion propia

10.3 Politica de Gestién Presupuestal

¢Cudl es su proposito?

Permitir que las entfidades utilicen lo
disponen de manera apropiada y co
objetivos institucionales, ejecutar s
austera y fransparente y llevar un @ ontrol y seguimiento.

En el caso del Icetex esta politico evaluada por FURAG por la
naturaleza de la entidad y p encia de los recursos.

AN

\J
Wesupuesfoles que
on el logro de metas y

ouesto de manera eficiente,

¢ Qué normas podemos consultag?

v' Constitucion Politica v Ley 225de 1995
v Ley 38 de 1989 v Ley 1483 de 2011
v Ley 179 de 1994 v Ley 1530 de 2012

¢ Quiénes son Idslidere$ de la politica a nivel nacional y en el ICETEX?

¢ LidenNacionak Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico
o Jider ICETEX: No aplica la Politica.

Lineamientos Generales

e Programar presupuesto viable y sostenible, su preparacion debe ser realista y
tecnica garantizando la correspondencia entre los ingresos, los gastos y el
establecimiento de lo previsto en los planes institucionales.

e Desagregar el presupuesto para cada vigencia en el aplicativo destinado para
tal fin (SIIF Nacién), a partir de la aprobacion de la Ley Anual de Presupuesto y de
la expedicion del decreto de liquidacion, en el mes de enero por parte de los
érganos ejecutores del Presupuesto General de la Nacién. Una vez registrada la
informacion en SIIF Nacion, inicia la ejecucion presupuestal, en la que se toman



las decisiones de contratar, comprometer los recursos y ordenar el gasto, acorde
con las normas vigentes.

e Formular el Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC y el Plan Anual de
Adquisiciones -PAA, instrumentos fundamentales para la ejecuciéon presupuestal.

11. Dimension de Gestion con Valores para Resultados.

El propdsito de esta dimension es permitirle a la entidad realizar lasga es que
la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializa decisiones
plasmadas en su planeacién institucional, en el marco de | alores del servicio
publico. Para concretar las decisiones tomadas en el pro planeacién
institucional, y teniendo en cuenta el talento humano del que dispone, en esta

dimension se abordan los aspectos mas importan e be aftender una
organizacion para cumplir con las funciones y mpeéteneids que le han sido

asignadas. Para ello, esta dimension se entenderd desde tr@s perspectivas.
VN

24 Reld&jon Estado Ciudadano (ventanilla
1. Esquema Operativo Interno hacia afuera)

(Ventanilla hacia adentro)

o o v Raeionalizacién de Tramites
Forfalecimienfo Organizacionaly @ ¥, Participacién Ciudadana en la Gestion
Simplificacién de Procesos \ PUblica

v" Servicio al Ciudadano
- N J_ v' Gobierno Digitall

3. Politicas que fortalecen lg,Gestion Institucional y el Buen Manejo de Recursos
PUblicos

v Transparénci@plucha contra la Corrupcion y Acceso a la Informacion PuUblica
v' Seguridad Digital
v' Defensa Juridica
v' Mejora Normativa



11.1 Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de

Procesos.
(Ventanilla hacia adentro)

¢Cudl es su proposito?

Fortalecer las capacidades organizacionales mediante la
@':@l entre la estrategia institucional, el modelo de operacion por os,

la estructura y la planta de personal, de manera que ¢ ib ala
L _T generacion de mayor valor publico en la prestagi bienes vy
servicios, aumentando la productividad estatal.

¢ Qué normas podemos consultar?

v' Constitucion Politica de v Ley 909
Colombia v Ley 87 d¢
v Ley 489 de 1998

¢ Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en el ICETEX?

Lider Nacional: Departamento Adminisir e la Funciéon Publica
Lider ICETEX: Secretaria General icing, Asesora de Planeacion

o consultar para conocer mds sobre la

Actividades Responsables Periodicidad

Realizar un diagnéstico integral de
capacidades 'y entornos del -Oficina Asesora
Diagnéstico direccionamiento estratégico y la de Planeacion. Anual
planeaciéon. (Contexto institucional
y sectorial)
Disenar o . e _
- - Readlizar una revision técnica de la -Oficina Asesora Cuando se
redisenar lo - S - X
. arquitectura institucional. de Planeacion. requiera
necesario




Etapas Actividades Responsables Periodicidad
-Secretaria
General.
. . L -Talento Humano
Realizar el estudio técnico de G g
modernizacién de planta vy y rupo ae Cuando se
estructura teniendo en cuenta la Desarollo y requiera
normatividad vigente Transformacion
Medir el impacto que en materia o
presupuestal puedan generar los | - ©Oficina Aseso Cuando se
ajustes en la estructura de la de Planeacion requiera
entidad.
Establecer mejoras
organizacionales a partir de los Anual
resultados del FURAG
Identificar los procesos necesafios = Anual
para la prestacién del servicid. e Planeacion
Cada lider de
Identificar los riesgos del, proceso, proceso
asi como estableceg,los Centroles - Oficina de Anual
Trabajar por correspondientes Riesgos
procesos
Revisar y gnollzor los Rrocésos a fin Eade e ale Al
de actualizerlos,y racionalizarlos. proceso
Documentar y fermalizar el mapa Bielng Ascsere dle Al
de procesos. Planeacién
Formular e implementar acciones
dey mejora de los procesos
instifucionales, a partir de la
aplicacion de metodologias para -Lideres de
Identificacion Alisi rocesos
O el.orlolms. . . P Anual
de Disenar y aplicar herramientas que
midan el nivel de satisfaccion para
el cliente de procesos y servicios
internos
Implementar, sostener y mejorar
confinuamente el Sistema
. Integrado de Gestidn, articulando
Sistemas de Lo _
Iy sus procesos de manera armonica | -Oficina Asesora de
Gestion y . . Anual
MIPG y complementaria para dar Planeacion

cumplimiento a los requisitos del
Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG y demds




Etapas Actividades Responsables Periodicidad
normatividad legal aplicable, con
el fin de garantizar la eficacia,
eficiencia y efectividad
Identificar y disponer recursos
requeridos para la prestacion de Anual
los servicios internos. Secretaria General
Dlspongr condiciones de.o.mblen’re -Grupo de PermaRente
y seguridad laboral propicias. Recursos Fisicos.
Gestionar Cuantificar los recursos necesarios
recursos fisicos para el funcionamiento de todas -Grupo de A demanda
y servicios las sedes. Contra
internos Readlizar mensualmente control
administrativo y fisico de los bienes | -Vicepresidengia
. . Mensual
de acuerdo con el control
contable.
Verificar las disposiciones dadas >
por el gobierno nacional en gbilidad Permanente
materia de politica de austeriddd.
Implementar mecamismosy
Gestion gs‘rro‘regios y ploqes_ que . Giusede
Ambiental incorporen medplos msﬁ’ruaonoles o Anual
o para atender los lineamieftos paré Recursos Fisicos.
Institucional . .
una gestiobn ambiehid™eemo el
PIGA.
D|senor,'|mplemen’ror y ‘gestionar - Grupo de
estrategiase Que fomenten el
Responsabilid desarrollo sosteniblefalineando las Desarrollo y
ad social politicasy,  instijucionales  con Transformacion Permanente
principios éticos, de fransparencia organizacional
yade sostenibilidad.

Fuente: Elaboraciéon propia.

11.2 Polifica/de Gobierno Digital.

(Ventanilfleyhacia adentro y Relacion estado ciudadano)

¢Ludal'es su proposito?

Es el insfrumento gubernamental del orden nacional que propende
por la fransformacién digital publica. Con esta politica publica se
busca fortalecer la relaciéon Ciudadano - Estado, mejorando la
prestacion de servicios por parte de las entidades, y generando
confianza en las instituciones que conforman la administracion
pUblica; a través del uso y aprovechamiento de las TIC




¢ Qué normas podemos consultar?

Puede consultar la normatividad completa en el micrositio de Gobierno Digital

D NANEL NI N NN

Ley 1712 de 2014

Ley 1955 de 2019

Ley 2080 del 2021

Ley 2052 de 2020
Resolucion 2893 de 2020
Decreto 620 de 2020

ANENENENENEN

Decreto 415 de 2016
Decreto 2106 de 2019
Decreto 1008 de 2018
Resolucion 2106 de 2020
Decreto 1413 de 2017
Resolucion 1519 de 2020

¢Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y emel ICETEX?

e Lider Nacional: Ministerio de Tecnologia de la Informagcionfy Comunicaciones
e Lider ICETEX: Direccion de Tecnologia

¢ Qué herramientas e instrumentos puedo cefisultarpara conocer mds sobre la politica?

___________________________________________________________________________________

¢ Qué debo hacer para cumplir ¢on la politica de Gobierno Digital?

Etapas Actividades Responsables  Periodicidad
-Readlizar diagnostico de la politica de | -Direccion de
. L . Anual
Gobieino'Bigital. Tecnologia
-Realizars el diagndstico de seguridad y | - Direccidon de
Diagnéstico gwprivacidad de la informacién a través de la Tecnologia.
q herramienta de autodiagndstico del Modelo - Oficina de Anual
de Seguridad y Privacidad de la Informacién Riesgos.
(MSPI)
-Definir al interior de la direccion de
tecnologia los colaboradores que
implementardn y fortalecerdn la politica de
gobierno digital . 04
Gobernanza -Fortalecer la sede electrénica para la | ~ Direccion fje Anual
interaccién de los grupos de valor Tecnologia
-Definir  de  pardmetros  minimos de
Gobernanza como: toma de decisiones,
participacion grupos de valor, utilizacion de
medios digitales
-Diseno, definicién o actualizacion de los | - Direccidén de
Planeacion | planes y servicios TIC: Plan Estratégico de Tecnologia Anual

Tecnologias de la Informacién - PETI; Plan de



https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
seguridad y privacidad de la informacion;
Plan de transformacién digital; Plan anual de
adquisiciones de TI; Plan de mantenimiento
de la infraestructura de TI; plan de apertura
de datos.
-Publicar en participacion ciudadana por 5 | ~ Direccion fje Anual
dias hdbiles los planes TIC Tecnologia
-Presentar para aprobacién en comité Di .,
institucional de gestiéon y desempeno los | ~ reccion Anual
planes TIC para publicarlos antes del 31 de Tecnologia
enero de cada vigencia.
Seguridad y | -Formular aprobar e implementar la politica
privacidad | de seguridad y privacidad de la informacién.
. . : Anual
dela -Articularse con los lineamientos tos de la
informacién | politica de Seguridad Digital
—Implemen’rcr prqyecfos con enfoque Permanente
experimental y haciendo uso de las TIE”
-Desarrollar procesos de innovacién publica -Direccién de
oz - . Permanente
Innovacion | digital. Tecnologia.
publica -Hacer uso de la infeligenciaNartificial, | . o (o
digital Blockchain, Big Data e 10T, p@&ra digitalizar y ] Permanente
. Tecnologia.
automatizar procesos.
-Hacer alianzas cop*férceros para procesos -Direccién de Anual
de innovacion. Tecnologia
-Implementarg®modelos S'del marco de -Direcciéon de
. . . , Permanente
referencia de arquiteCtora empresarial Tecnologia.
- Implementarelmodelo IPVé. -D|reCC|on,de Permanente
Tecnologia.
-Integrar ‘ el proceso de orguﬁec’rurc _Direccién de
empresaridl “al sistemma de gestion de la . Anual
. . Tecnologia.
Arquitectura | cdlidad
-Establecer indicadores de seguimiento a la . .,
: », SR . -Direccion de
glecucion de los ejercicios de arquitectura y . Anual
; Tecnologia.
desarrollar la hoja de ruta.
-Establecer planes de comunicacion para la . .,
- -Direcciéon de
gestion de cada proyecto con componentes , Anual
de Ti Tecnologia.
-Fortalecer los trdmites y los otros
procedimientos administrativos de la entidad . .,
- . - -Direccioén de
servici haciéndolos totalmente en linea, digitales, Tecnoloaia Anual
Pervmos y automatizados, accesibles y permitiendo a los 9
_ rrocesos usuarios hacer el seguimiento en linea.
inteligentes . -
-Implementar los criterios de usabilidad web . .,
. S -Direccioén de
para los tramites y los ofros procedimientos Anual

administrativos de la entidad

Tecnologia




apropiacion

estado abierto

-lImplementar y ejecutar estrategias para la
capacitacién a los grupos de valor externos
en el uso de medios digitales

Tecnologia

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
-Articularse con los lideres de trdmites para
encontrar estrategias de medicidn en el uso -Direccion de Anual
de frdmites y otros procedimientos Tecnologia
administrativos.
-Inscribir los trdmites en la carpeta ciudadana
y mantenerlos actualizados feniendo en -Direccion de
. . . Anual
cuenta la informacidon del SUIT de acuerdo Tecnologia.
con los lineamientos vigentes
. . -Fortalecer el servicio de intercambio de
Serviciosala | . g NN L . -
civdadania informacion para la realizacién de tfradmites y -Direccidén Anual
diaitales otros  procedimientos administrativos a Tecnolo
g XROAD
-Gestionar y fortalecer el servicio de
. .. . Permanente
interoperabilidad en la entidad
-Redlizar intercambio de informacién con
. Permanente
otras enfidades.
- Implementar los criterios establecidos por:
1. Resolucion 1519 de Mintic en su anexo 1de
accesibilidad y usabilidad; Anexog2, de
Transparencia y Acceso a la Infaimagion;
Anexo 3 en Seguridad Digital y#Anexa 4 en
datos abiertos
Estado 2. Ley Transparencia vy §Accese, a la -Direccién de
. . - , Permanente
Abierto Informacidén Publica Tecnologia
3. NTC5854
-Crear, actuadlizar y p@blicamlos conjuntos de
datos abiertos quelse generentcon las demds
dreas de la entidad
-Medir la satisfaccionndeflos usuarios con el
uso de datosiabiertogde la entidad
-Direcciéon de
-Estallecer el modelo de Gobierno de Datos Tecnologia
2 .. Anual
de la entidad. -Oficina Asesora
de Planeacién
- 8 . . -Direccién de
Decisione -Disenar ~ y actuadlizar mecanismos de ,
. . Tecnologia
basadas en . gobernanza para el acceso, intercambio .. Anual
T - -Oficina Asesora
D reutilizacion y explotacion de datos. .
de Planeaciéon
-Documentar y actuadlizar los procesos, -Direcciéon de
procedimientos, guias y manuales necesarios Tecnologia Anual
que le den estructura al modelo de datos.
- Gestionar las capacitaciones a servidores y
conftratistas en la politica de Gobierno Digital,
innovacion digital, gobernanzas,
Cultura y arquitectura, decisiones basadas en datos, -Direccion de
Permanente




Etapas Actividades Responsables Periodicidad
-Implementacién de servicios tecnoldgicos

Ciudadesy | que faciliten en acceso a los servicios a los | -Direccién de
territorios ciudadanos de acuerdo con los lineamientos Tecnoldgica Permanente
inteligentes | establecidos para las entidades de orden
nacional.
-Realizar el seguimiento intfegral de cada uno | -Direccion de
i, . Permanente
de los planes Tl de la politica Tecnologia.
L. -Contar con tableros de control para los _Direccién d
Seguimiento | o octos TI para hacerles seguimiento y oo Pefmanente
y evalvacion. | yonerar glertas en la alta direccién. :
-Contestar la evaluacién de FURAG .
. -Dire @
-Generar plan de cierre de brechas de Anual
Tecn a.
acuerdo con los resultados FURAG ~

Fuente: Elaboracion propigg

11.3 Politica de Seguridad Digital.

(Ventanilla hacia adentro)

¢Cudl es su proposito?

Fortalecer las
mitigar los ries

Chr®
@&? desarrollan

acidades para identificar, gestionar, tratar y
seguridad digital, en las actividades que se
orno digital, asi como en la creacion e
iInstrumentos de resiliencia, recuperacion vy

J

implementacion
respuestasl 1

¢ Qué normas podemos'eonsultar?

CQ@NPES 3854 de 2016

Ley 1228 de 2018

Lewl 273 de 2009

Ley 1712 de 2014
Leysestatutaria 1581 del 2012
Acuerdo 02 de 2018

Decreto 1078 de 2015
Decreto 103 de 2015
Lineamientos Superfinanciera
Resolucion 1519 de 2020
Acuerdo 08 de 2019

NN
SNENENENAN

¢Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en el ICETEX?

Lider Nacional: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
Colombia- MINTIC
Lider ICETEX: Direccién de Tecnologia y Oficina de Riesgos




¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mads sobre la politica?

v https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/

v https://gobiernodigital.mintic.gov.co/seguridadyprivacidad/portal/

Diagnéstico.

Actividades

-Realizar el diagnéstico de seguridad y
privacidad de la informacién-MSPI vy
acompanar en el autodiagndstico de la
politica de Gobierno Digitall

Periogicidad

Anual

Manuales,
Procedimientos
y politicas.

-Contar con procesos, procedimientos,
guias o manuales de seguridad vy
privacidad de la informacion
aprobados e implementados.

-Definir y actualizar las Politicas™de
Tratamiento de Datos Personales:

Permanente

Politicas, planes
e instrumentos

-Formular, aprobar e implémentag, la
politica de Seguridad y privacidad de'la
informacion.

- Oficina de
Riesgos

Anual

-Formular, los planes@exlratamiento de
Riesgos y el plan %de daccién de
Seguridad Digitah someter a
participacién {ciudadana y presentar
para aprobacion.a CIGD

- Oficina de
Riesgos.

Anual

\

-Disenar,|| actualizar y publicar en

DATOS.GQYV los instrumentos de gestion

de la informdéion:

-\ "Agtivos de la informacion

indice”de informacién clasificada y

reservada

- N Esquema de publicacién de la
informacion

-Actualizar el Registro Nacional de Bases
de Datos -SIC.

-Realizar andlisis de vulnerabilidades de
seguridad de los activos de la
informacion.

-Oficina de
Riesgos

-Direccion de
Tecnologia.

Anual

Riesgos de
Seguridad
Digital.

-ldentificar y gestionar los riesgos de
Seguridad Digital. Nota: Conserve
evidencias

-Oficina de
Riesgos.

Permanente

-Participar en las capacitaciones del
lider de politica y mesas de frabaijo.

Permanente



https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/seguridadyprivacidad/portal/

Etapas Actividades Responsables  Periodicidad
Capacitacion y - Oficina de
concientizacién. | -Realizar campanas de concientizacion Riesgos

en temas de Seguridad Digital para los | - Direccidn de | Permanente
colaboradores. Tecnologia.
-Gestionar las auditorias externas e ‘Gt e
. . . - Control Interno
infernas de seguridad de la informacion . Permanente
X . -Oficina de
en cada vigencia. -
Riesgos
Seguimientoy | -Realizar seguimiento peridédico de las -Oficina de
e . . . Permanente
Evaluacion. acciones implementadas. Riesgos.
-Contestar la evaluacién de FURAG _
. -Ofici
-Generar plan de cierre de brechas de Ries Anualmente
acuerdo con los resultados FURAG o 9
Fuente: Elaboracion propig
11.4  Politica de Defensa Juridicd.

(Ventanilla hacia adentro)

¢Cudl es su proposito?

Orientar sus agfividades'en el marco de un modelo de gerencia
juridica publica eficiente y eficaz que permita lograr de manera
sosteniblefuna dismirtUcion del nimero de demandas en nuestra

contra y del volo,de las condenas a cargo.

¢ Qué normas podemoseonsultar?

Ley,1564 de 2012
Ley 1474 de 2011

Decreto 2468 de 2015
Decreto 1069 de 2015

v' Constitucion Politica v' Ley 1285 de 2009

v’ Ley2294de 2023 v Ley 678 de 2001

v Ley 2195 de022 v Ley 640 de 2001 v' Decreto 1365 de 2013
v _ ey 2220/de 2022 v Ley 446 de 1998 v Decreto 4085 de 2011
v Leywd955 de 2019 v Ley 190 de 1995 v' Decreto 1716 de 2009
v v v" Decreto 196 de 1971
4 v

v v

Ley 1437 de 2011

Decreto 1068 de 2015

¢Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en el ICETEX?

e Lider Nacional: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
e Lider ICETEX: Oficina Asesora Juridica




¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mas sobre la politica?

Prevencion del

Dano
Antijuridico

Actividades
Formular y ejecutar la politica de
prevencion del dano  antijuridico,
teniendo en cuenta los lineamientos que
sean vinculantes emitidos por la ANDJE.

-Comité de
Conciliaciéon

Periodicidad

Cada 2 anos

Seguimiento a la politica de prevencion
del dano antijuridico

Gestion
Extrajudicial

Fijar directrices institucionales parafla
aplicacion de los mecanismos de arreglo
directo, transaccién y conciligcion, sin
perjuicio de su estudio y declsioh én
cada caso concreto.

Determinar, en cada Geso, la
procedencia o improcedencia®de la
conciliacién vy sendl@mgla,  posicion
institucional quemfile\los pardmetros
denfro de lo§ cuales el*representante
legal o elsapoderado actuard en las
audiengias de coneiliacion.

Autorizar, que les conflictos suscitados
enfre entidades y organismos del orden
flacional sean sometidos al frdmite de
mediaéién ante la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.

Permanente

-Comité de
Conciliacion

Permanente

De
Judicial.

Disenar las politicas y/o procedimientos
generales que orientardn la defensa de
los intereses del ICETEX.

Definir los criterios para la seleccion de
abogados externos que garanticen su
idoneidad para la defensa de los
intereses publicos y realizar seguimiento
sobre los procesos a ellos
encomendados.

-Comité de
Conciliacion

Permanente



https://www.defensajuridica.gov.co/caja_herramientas/ciclo_defensa.html

Etapas

Defensa
Judicial

Actividades
Representar judicial y extrajudicialmente
al ICETEX en los procesos en que este sea
parte.
Asegurar la defensa de los intereses y la
representacion del ICETEX en los asuntos
y procesos que se promuevan en su
contra, o que esta deba promover para
ese efecto.
Coordinar  la  atencién y  hacer
seguimiento de todos los procesos
judiciales y extrajudiciales en los que sea
parte el ICETEX.
Recibir  noftificaciones judiciales vy
extrajudiciales que se surtan confra el
ICETEX.
Tener en cuenta los protocolos o
lineamientos establecidos por la ANDJE
Los(as) apoderados(as) deberdn utilizar
el Médulo de Gestion deg” Casos
Judiciales y Arbitrales disenadozparanel
efecto, llevar el regisito dey las
actuaciones y cargdr las piezas
procesales.
Divulgar la politicagde, préexencion del
dano antijuridico “a@ servidores vy
contratistas
Divulgar la politica de'defensa juridica a
los abogédos del equipo juridico.

Responsables

Periodicidad

Permanente

Gestid
financiera

ciones

Llevar el registro contable de los
procesos adelantados en su contra
Contar con una metodologia de
recomodcido valor técnico para el cdiculo
della obligacidén contfingente de los
procesos  judiciales, conciliaciones
exirajudiciales y tfrdmites arbitrales que se
adelanten confra la enfidad y deban ser
registrados en el sistema eKOGUI.
Evaluar la probabilidad de pérdida de
las conciliaciones extrajudiciales,
procesos judiciales y laudos arbitrales en
los términos de la Resolucion 431 de 2023
ANDJE y adoptada por el ICETEX en la
Resolucién 1274 de 2023.

Contar con un Procedimiento de
cumplimiento y pago de sentencias
judiciales y conciliaciones.

-Direccién de
contabilidad

-Oficina
Asesora
Juridica

Permanente

Evaluar la procedencia de la accién de
repeticion respecto de los procesos
judiciales que hayan sido fallados en

-Comité de
Conciliaciéon

Permanente




Etapas
Recuperacion
de recursos
publicos.

Actividades
contra de la entidad y sobre los cuales se
haya dado reconocimiento
indemnizatorio, proveniente de una
condena, conciliacion u otra forma de
terminacién del proceso.
Determinar la procedencia o
improcedencia del llamamiento en
garantia con fines de repeticion.
Contar con un procedimiento para
iniciar la accidn de repeticibn e
incorporarlo en el Sistema de Gestidn de
calidad.
Aplicar, para la categoria del caso, los
protocolos y lineamientos para la accién
de repeticién y llamamiento en garantia
que emita la ANDJE
Informar a la Procuraduria General de |a
Nacién las correspondientes decisiones y
anexar copia de la providencia
condenatoria, de la prueba desU pago
y senalar el fundamento de ladegisién
en los casos en que sefdecida no
instaurar la accién de repeticién

Responsables
-Oficina
Asesora
Juridica

-Comité de
Conciliaciéon

Periodicidad

Gestion
Conocimie

Generar contextos de dprendizaje que
faciliten la €onsiruceion del
conocimiento.

- Conceptos y dsesorigylegal

Administraciéh de los Apoderados para la
Defensa Juridica:

- Realizar segulimiento sobre los procesos a

ellosencomendados (Dec.1069-2015. Art.
2.243.1.2.5), atendiendo razones de
conyeniencia, especialidad, idoneidad y
cenfianza para el cumplimiento de sus
propdsitos.

Control y Seguimiento:

- El jefe juridico deberd hacer seguimiento

a los procesos encomendados a los
apoderados externos.

Utilizar el dashbord en eKOGUI para
hacer seguimiento a los indicadores de la
gestién de Defensa Juridica.

- Se debe reasignar casos basado en el

andlisis  de desempefo de  los
apoderados y en el andlisis de riesgo de
perder el caso.

-Oficina
Asesora
Juridica.

Permanente




Etapas Actividades Responsables

- Hacer seguimiento al plan de accion vy
al(los) indicador(es) formulado(s) en las
politicas de prevencién del dano
anfijuridico,  conciliaciones,  tutelas, | Jefe control
demandas, pagos, deuda y analizar el Interno
Informe sectorial y por entidad que
genera la ANDJE.

- El Jefe de control interno debe incluir en
el Plan de Auditoria anual la revision de
pago de sentencias y conciliaciones si la
Entidad fuvo pagos superiores a 1000
SMLV; Generar la Certificacion semestral
de Control Inferno en eKOGUI; Generar el
reporte F-9 de la Contraloria General de

la  Republica desde eKOGUI vy
complementarlo con la informacion de
tutelas. \

Periodicidad

Fuente: Elaboracion propia

11.5 Politica de Mejora Nermatiya.
(Ventanilla hacia adentro)

¢Cudl es su proposito?

rramientas y buenas practicas regulatorias, o
las normas expedidas por la Rama Ejecutiva del

: Poder PUbli an eficientes, transparentes y con pardmetros de
%\ c técnica vy juridica.

La politicagfirve para®asegurar la eficiencia econdmica y social de las normas al
incorporar Rerr@mientas durante el proceso mediante el cual el gobierno, luego de
identifi€aryn okjetivo de politica publica, determina si empleard la normatividad como
instrumento de politica, evalla alternativas y adopta la norma a través de un proceso
detomga dedecisiones basado en evidencia (OCDE, 2012).

&Qué nermas podemos consultar?

AN

Decreto 2897 de 2011.
Decreto 1427 de 2016.
Decreto 2696 de 2004.
Decreto 1074 de 2015.

ANENENEN

Decreto 1081 de 2015.
Decreto 1595 de 2015.
Decreto 270 de 2017.

Decreto 1273 de 2020.



¢ Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en el ICETEX?

Lider Nacional: Ministerio de Justicia y del Derecho
Lider ICETEX: Secretaria General y Oficina Asesora Juridica

¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mas sobre la politica?

i v Politica de Mejora Normativa

¢ Qué debo hacer para cumplir con la politica de Mejora Normativa?

La oficina Asesora Juridica dispone la guia de mejora normativa G-243wara su consulta
sobre la politica dentfro del ICETEX.

Actividades Responsables Periodicidad
-Revisar el inventario de norpias odas las
. . . Permanente
pertenecientes a sus areas. dependencias
Inventario de -Analizar la pertinencia respgcte a la
normas creacién, actualizacion, medificagidn -Oficina Asesora
g . . - Permanente
o derogacioén sobre el inventario de'la Juridica
regulacion existente.
-Actualizar 'y gsoeiglizar a  los _
N . -Oficina Asesora
colaboradores o guiay, de mejora - Permanente
. Juridica
normativa G243.
-Diligenciarfel "FOmagatdc de mejora -Todas las
normativa (\(F464)", para identificar | dependencias que
. . Permanente
factores de riesgofen el proyecto de emitan un acto
actesgdministrafivo. administrativo
\ . -Todas las
2 -Remifir 4/ € proyecto de acto )
Revision de la - X . L dependencias que
g administrativo por correo electréonico .
regulacion ) - i emitan un acto
para,comentarios y ajustes a la oficina L . Permanente
. . . administrativo
juridica diligenciando el formato (F- -
-Oficina Asesora
464). .y
Juridica
3 dias
-Enviar al drea originadora la Ultima - siguientes
-y -Oficina Asesora .
version del documento con la g de recibir la
. . Juridica e
anotacion de conformidad. Ulfima
versién
-Redalizar la publicaciéon del proyecto "
normativo en la pdgina web menu S FEEREIIEIsle
Publicacion . . del proyecto Permanente
participa/ consulta ciudadana por -
del proyecto minimo 5 dias habiles normativo
normativo -
para consulta -Revisar si se recibieron observaciones: -Area responsable
ciudadana 1. Que generan un cambio sustancial del proyecto Permanente
se debe volver a redlizar el normativo



https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299507/Poli%CC%81tica_mejora_normativa_actualizacio%CC%81n.pdf/406f9ecb-90b2-e251-0c6b-e7cebed52ef5?t=1679082568533

Etapa

Actividades

Responsables

Periodicidad

procedimiento desde

la etapa
“Revisién de la regulacion”

2. Darrespuesta a los ciudadanos en la
“Maftriz  de  observaciones vy
respuestas” que estd en el formato
(F464) y deberd ser publicada en el
mismo  espacio de  consulta
ciudadana.

-Revisar si recibieron

observaciones:

1. Se debe publicar en el sitio de
consulta ciudadana una nota que
diga: “Una vez terminado el plazo
de observaciones no se recibieron
por parte de la ciudadania.”

2. Se diligencia el formato (F464)
firmado por el jefe del drea que
emitid el proyecto normativo y se
publica en el sitio de consulta.

no se

-Area res sc&
del pro
normaifi

Permanente

Aprobacion
para firmas

-Revisar si es un Acuerdo y/o disposicién
que aprueban los miembros de lagunata
Directiva, ya que este se debe&nviar a
la secretaria General 5 dias dhteside la
pre junta con sus respectivossoportes.
-Realizar la “Presentacidney.aprebacion
de politicas y estudios “ipstitu&ionales
(E1-1-01) y se prgcede, aNealizar el
procedimiento establecido para la
“Administraciof deyarchivo de gestion
(A8-3-01)

’: -Area responsable

del proyecto
normativo

-Secretaria General

Permanente

-Revisar si esmwha Resolucidn y/o
dispesieion que firme el Presidente de
la entidad @en sus respectivos soportes

-Area responsable
del proyecto
normativo

- Presidencia

Permanente

Publicacié
en el Diario

ofici
pdgina web

JRealizer la publicacién el diario oficial y
sitio web de la normatividad aprobada
Wwfirmada.

-Secretaria General

Permanente

Fuente: Elaboracion propia.




11.4. Politica de Servicio al Ciudadano
(Ventanilla hacia afuera/ Relacion Estado-Ciudadano)

¢Cudl es su proposito?

2/

¢ Qué normas podemos consultar?

Permitir que se garantice el acceso efectivo, oportuno y de
calidad de los ciudadanos a sus derechos a fravés de escenarios
de relacionamiento con el ciudadano y grupos de valor qu
dialogantes, incluyentes y que construyan confianza.

v" Constitucién Politica Nacional. 014.

v Ley 1437 de 2011 5.

v Ley 489 de 1998. 519 de 2020
v' Ley 850 de 20083. y 019 de 2012
v Ley 1474 de 2011. eto Ley 2106 de 2019
v Ley 2195 de 2022 v 2052 de 2020

¢ Quiénes son los lideres de la politica &,ni acional y en el ICETEX?

e Lider Nacional: Departa % dministrativo de la Funcién PUblica
e Lider ICETEX: OficinggComaeicially de Mercadeo/ Grupo de Relacionamiento con

el Ciudadano-GRELCI

¢ Qué herramientas entos puedo consultar para conocer mds sobre la politica?

erramienta de medicidn de experiencia ciudadana.



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://www.google.com/search?q=caracterizaci%C3%B3n+dafp&rlz=1C1GCEU_esCO1098CO1098&oq=Caracterizaci%C3%B3n+y+reconocimiento+de+ciudadan%C3%ADas+diversas&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgBEAAY7wUyBggAEEUYOTIHCAEQABjvBTIHCAIQABjvBTIHCAMQABjvBTIKCAQQABiiBBiJBTIKCAUQABiiBBiJBdIBCDIzNjVqMGo3qAIIsAIB8QWpgkjn3dQVUvEFqYJI593UFVI&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/40812853
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/40812853
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=169550
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=169550
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/41044911

¢ Qué debo hacer para cumplir con la politica de Servicio al Ciudadano?

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
-Redlizar un diagnéstico de la - Oficina
. 2 Politica de servicio al ciudadano | Comercial y de
Diagnostico . ) Anual
y/o relacionamiento con el Mercadeo-
ciudadano GRELCI
-Contar con procesos,
procedimientos, guias, manuales -Oficina
Procesos, y protocolos de relacionamiento | Comercial y de
e : . Permanente
procedimientos y | con el ciudadano en el sistema de Mercadeo-
protocolos gestiéon de calidad e GRELCI <
implementarlos.
-Redlizar la caracterizacion de -
. -Oficin
Y- ciudadanos y grupos de valor e .
Caracterizacion | . X - Comercial y
. - interés. Actualizar anualmente, Anual
civdadania . ) Mefeadeo-
generar informe y publicar en el R |
portal web.
-Formular, la estrategia de
relacionamiento articulando
. acciones en participacion cina
Estrategia de . L .

X . ciudadana, servicio ciudadanoWwy. ercial y de
relacionamiento L Anual
con el ciudadano frédmites. Mercadeo-

-Someter a parficipaegion GRELCI
ciudadana la estrategiay Solicitar
aprobaciéon por pdifesdel GIGD
Oficina
-Divulgar la politica de C(rbv\mermgl yde
e fratamienieo de datgs personales ercageo-
Proteccion de . . . . GRELCI.
medianfe avisoade privacidad vy Permanente
datos personales . .
garantizar que jos ciudadanos la Oficina d
conozcany -~Ylicina e
Riesgos
-Gafrantizar atencién en horarios Of'C!nO
. . Comercial y de
gue satisfagan las necesidades Permanente
del servicio MiEEeelEe-
) GRELCI
Oficina
-Implementar un sistema de furnos Comercial y de
de acuerdo con las necesidades Mercadeo- Permanente
del servicio GRELCI
-Disponer de ventanillas y oficinas C Of|<:!n|o g
donde se redlice la fotalidad de omercialy de Permanente
los servicios ofrecidos por la Mercadeo-
entidad. GRELCI




Etapas Actividades Responsables Periodicidad
- Grupo de
oz -Efectuar ajustes para garantizar | Recursos Fisicos.
Atencion o . .
. la accesibilidad en los espacios - Oficina
incluyente y . : .
g fisicos conforme a lo establecido |  Comercial y de Permanente
accesibilidad
fisi en la NTC 6047 y Resol. 1519 de Mercadeo-
isica -
2020 del Mintic GRELCI
-Implementar  acciones para
garantizar una atencién
accesible e inclusiva en los
canales virtuales de acuerdo con <
la resolucion 1519 de 2020. _ Ol
-Mantener el portal web .
. ) Comercial
actualizado, accesible y usable M g
o are de acuerdo con los lineamientos ercade
Accesibilidad - ELCI
. y vigentes. Anual
Virtual y atencion .
Implementar  acciones  para N\
garantizar una atencién bt
accesible, contemplando  las ologia
necesidades de la poblacion cén
discapacidades como: visual,
auditiva, cognitiva, mental,
sordoceguera, multiple Y fisiea o
motora
Oficina
-Mantener actualizados los Comercial y de
tframites, simplificarty astomatizar Mercadeo-
Tramites los mismos yldisponel en canales GRELCI Anual
virtualesgy fisiGes lagatencion de _Areas con
esfos. tramites
-Publicar en*lugares visibles y de
tacil acceso ciudadano
(diferentes al electrénico) - Oficina
\ infgrmacion  de interés como: | Comercial y de
horcrios de atencion, listado de Mercadeo- Permanente
framites, teléfonos de contacto, GRELCI
calendario de acftividades e
informacion relevante de la
rendicion de cuentas.
Ac a —
informacion . . . - Olietie
-Actualizar la informacidn sobre la Comercial y de
oferta institucional  en los Mercadeo- Permanente
diferentes canales de atencién GRELCI
-Publicar en la pdgina web el c i Of'qn? o
seguimiento de la estrategia de omercialy de cuatrimestral
relacionamiento con el Mercadeo-
ciudadano. GRELCI




Etapas Actividades Responsables Periodicidad
- Oficina
-Publicar y actualizar la carta del Comercial y de
frato digno al ciudadano y el Mercadeo- Anual
protocolo. GRELCI
-Incluir dentro del Plan Institucional -Grupo de
Gestion del de Capacitacion PIC  temas Desarrollo y Anual

Talento Humano

relacionados con la politica de
servicio al ciudadano.

Transformacion

-Recibir, tramitar y resolver las —Oﬂcmo.de
PQRSD que los ciudadanos Comercialy < Perfaanente
formulen. Mercadeo.
Oficina
-Contar con mecanismos de Comercial y Permanente
seguimiento de las PQRSD Meregdeo-
Gestion de
PQRSD. -Redalizar andlisis de los PQRSD .
publicar trimestralmente endla . Trimestral
pdagina web de acuerdo céh 8s ercadeo-
lineamientos GRELCI
-Asegurar que el formulario de c Of|c!n|c1 g
PQRSD cuente een las omercialy ae Permanente
condiciones téenicas'de acuerdo Mercadeo-
con los lineamientos: GRELCI
-Generap € Implementar Oficina
iz instrumegntos  quUe™ le  permitan | Comercial y de
Med|CI9n d? la evaluaryla percepcion de los Mercadeo- Permanente
experiencia .
grupos dev@lor en los diferentes GRELCI
eseenarios en los que interactuan.
-Vigilar "que la oficina preste .
\ atencién  al ciudadano de “ONEna e Anudl
acUerdo con las normas legales | Conirol Inferno
vigentes.
Oficina
-Documentar buenas prdcticas y Comercial y de
Ve > g lecciones aprendidas Mercadeo- Permanente
confrc GRELCI
-Contestar la evaluacion de Oficina
FURAG Comercial y de
-Generar plan de cierre de Mercadeo- Anualmente
brechas de acuerdo con los GRELCI

resultfados FURAG

Fuente: Elaboracion propia




11.7 Politica de Racionalizacién de Trdmites
(Ventanilla hacia afuera. Estado-Ciudadano)

¢Cudl es su proposito?

Facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones de
manera Agil y efectiva, reduciendo costos, tiempos, documentos y
procesos, a fravés simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
optimizacion y automatizacion de los tramites; para hacer ef un
derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligagién p
autorizada por la ley.

¢ Qué normas podemos consultar?

v' Constitucion Politica Nacional. v L 2014.

v Ley 2150 de 1995 v L de 2015.

v Ley 962 de 2005 v 9 de 2012

v Ley 489 de 1998. del 2020

v' Ley 850 de 2003. esolucidn 455 de 2021

v Ley 1474 de 2011. v’ Ley 2195 de 2022
Quienes son los lideres de la pg g nivel nacional y en el ICETEX?

e Lider Nacional: De

e Lider ICETEX: Areas
Relacionamiento con
Planeacién.

ites, Direccién de Tecnologia , Grupo de
dadano y como articulador la Oficina Asesora de

¢Qué herrq & frumentos puedo consultar para conocer mds sobre la
pollhca?

/ Metodoldgica Para La Racionalizacion De Trdmites - Version 1
Ahexo Protocolo para la identificacion de riesgos de corrupcion asociados
i a la prestaciéon de trdmites vy servicios



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34221103
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34316316/Anexo+3+Identificacio%C2%B4n+de+Riesgos+de+Corrupcio%C2%B4n+asociados+a+la+Prestaci%C3%B3n+de+Tra%C2%B4mites+y+Servicios+-+Gu%C3%ADa+de+Riesgos+2018.pdf/a491717d-7d0d-8ada-32f6-e0f62afb0625
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34316316/Anexo+3+Identificacio%C2%B4n+de+Riesgos+de+Corrupcio%C2%B4n+asociados+a+la+Prestaci%C3%B3n+de+Tra%C2%B4mites+y+Servicios+-+Gu%C3%ADa+de+Riesgos+2018.pdf/a491717d-7d0d-8ada-32f6-e0f62afb0625

¢ Qué debo hacer para cumplir con la politica de Racionalizacion de Tramites?

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
-Oficina Asesora de
. . . . Planeacion
. 2o -Realizar un diagndstico de la politica _ . Anual
Diagnostico +Oficina Comercial y
de Mercadeo
-ldentificar los trdmites y ofros
procedimientos administrativos— OPAS
, . -Transversal Demanda
que estdn asociados a los productos y
servicios.
-Oficina Aseso e
-Construir el inventario de trdmites vy | Planeacid dre Anual
OPAS. involuc
-Inscribir la estrategia de
racionalizacién de frédmites o de
considerando las capacidades -
-Recopilacién de | técnicas, presupuestales y humanas . eocm’)n. Anual
la informacién de la entidad, asi comogas on tramites
necesidades de nuestros grupos de
valor y la ciudadania en genéral.
-Registrar  los  trdmites vy \ofros
procedimientos administrativos -ORAy | ¢ ..
. . ., Areas con tramites Permanente
actudlizar la informg€ién, de estos
cuando existan cambias en el SUIT.
-Presentar a [consideracion de los
rupos de valor, los actos 2 L.
9 p. . . -Areas con framites | Permanente
administrativos que*reglamentan |os
frdmites.
- Oficina Asesora
. . de Planeacion.
-Registiar en el SUIT la estrategia de
Estrategia racionalizacioén de  trdmites - . Anual
9 \ [ [ Oficina Comercial
publicarla
y de Mercadeo
-Areas con trdmites.
-Realizar campanas de difusién sobre '21?;‘;@;62%2626
los beneficios que obtienen los
ciudadanos vy los colaboradores con . . . Permanente
. . P -Oficina Comercial
las mejoras realizadas al(os) framite(s) e M q
Im entaciéon | y OPAS. SIS MlsEeies
y monitoreo GRELCI
-Diligenciar los datos de operacion de
los trédmites y otfros procedimientos en | _ .
-Areas con framites. Trimestral

el Sistema Unico de Informacién de
Tramites - SUIT.




de acuerdo con los resultados FURAG

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
-Documentar las buenas prdcticas y
lecciones aprendidas acerca de los | - Areas con trédmites | Permanente
trémites racionalizados
-Evaluar la satisfaccion de los grupos | -Oficina Comercial
de valor respecto a las acciones de y de Mercadeo anual
racionalizacién implementadas. - Areas con trémites
-Realizar el monitoreo de la estrategia .
- o -Oficina Asesora de .
de racionalizacién en SUIT y reportarlo . Trimestral
. planeacion
a control interno.
Evaluacion ] T i
-Realizar el seguimiento a la estrategia —_
. L -Oficina fr .

en el SUIT y publicarlo en la pdgina Inter Trimestral
web.
-Contestar la evaluacién de FURAG .

- -Oficina sora de
-Generar plan de cierre de brechas . Anual

Planeaciéon

Fuente: Elaboracidi propia.

11.8 Politica de Participacion Civdadanasen la Gestion Piblica.
(Ventanilla hacia afuera. Relacionamiente con'el ciudadano)

¢Cudl es su proposito?

%

Permitir que e QMIG incidencia efectiva de los ciudadanos y sus
s en fodo el ciclo de la gestion publica, incluyendo la
tas, a través de diversos espacios, mecanismos,

organizacio
rendicion de

can

8\

racticas de participacion ciudadana.

¢ Qué normas podemos consultar?

AL RN

Constitucién Politica Nacional.
Ley. 482'de 1998.

Ley 850 de 2003.

Ley 1437 de 2011

Resolucion 1519 de 2021

DN NI NI NN

Ley 1474 de 2011.
Ley 1712 de 2014.
Ley 1757 de 2015.
Ley 2052 de 2020
Decreto 230 de 2021




¢ Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en el ICETEX?

Lider Nacional: Departamento Administrativo de la Funcién PUblica
Lider ICETEX: Oficina Asesora de Comunicaciones y Oficina Comercial y de
Mercadeo/Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano

¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mds sobre la politica?

v QOrientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos 8e |
diagndstico y planeacion de la Gestidn PUblica - Versidon 1 !
Plan Nacional de Formacién Conftrol social a la Gestidn PUblica — MOJulo®0 Al 11 !

|

v ABC de la Ley 1757 de 2015 Estatuto de la participacion democrdti®@g en Gblombia

<\

¢ Qué debo hacer para cumplir con la Politica de Participacién Civdadana?

Para efectos de la implementacién de la politica de partigipdcion ciudadana en el
ICETEX consulte el manual (M-30) dispuesto para_lostcolabgradores en el Sistema de
Gestion de Calidad.

Actividades Responsables Periodicidad

- Oficina Comercial y de
Mercadeo-GRELCI
Diagnéstico | -Realizar el diagndstico.de la politica - Oficina Asesora de Anual
Comunicaciones
-Construir, pubdlicar ysometer a consulta |- Oficina Comercial y de
ciudadana la estrategia y plan de Mercadeo-GRELCI Anual
participacion Givdadana.
e reeE T - Oficina /‘\SGS(?I’O de
-Formular ,y"eublicar la estrategia de ,?OmU”'COC'?”es Anual
reAdiciol de cuentas. - Oficina Comercial y de
< Mercadeo-GRELCI
<Publicar la informacién requerida en el |~ OficinaiComercially de
MenU Participa de acuerdo con 1os Mercadeo-GRELCly Permanente
lineamientos del DAFP. areas involucradas
-Actualizar el calendario de eventos de |- Oficina Comercial y de
la entidad con el insumo de las demds Mercadeo-GRELCI Mensual
Ejecucién | 9recs.
-Actualizar y divulgar el manual y los | -Oficina Comercial y de Permanente
formatos de participacion ciudadana. Mercadeo-GRELCI
-Divulgar a la ciudadania la publicacién
de pl.ones, programas, proyectos - Toda la entidad Permanente
normativos y retos para consulta
ciudadana.



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Plan+Nacional+de+Formaci%C3%B3n+Control+social+a+la+Gesti%C3%B3n+P%C3%BAblica+-+M%C3%B3dulo+0+-+Aprendiendo+a+Dialogar+-+Gu%C3%ADa+Metodol%C3%B3gica+para+la+Capacitaci%C3%B3n+en+Control+Social+a+la+Gesti%C3%B3n+P%C3%BAblica.pdf/8bd854ff-f40f-9d60-ce9b-6853075c7986?t=1532448145019&download=true
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34221144

Etapas

Actividades

-Realizar la Audiencia Publica de
rendicidon de cuentas

Responsables

- Equipo de Audiencia

Periodicidad

Anualmente

-Redlizar rendiciones regionales 'y
rendiciones internas

- Oficina Asesora de
comunicaciones
Oficina Comercial y de
Mercadeo-GRELCI

Anualmente

Seguimiento
y Evaluacién

-Redalizar el monitoreo y la publicacién
en la pdgina web del plan de
participacion ciudadana.

Oficina Comercial y de
Mercadeo-GRELCI

‘ Cyatrimestral

-Publicar el informe final de los espacios

Oficina Comerc

de Rendicion de Cuentas y de la Mercadeo-GRELE Permanente
Audiencia PUblica.

-Documentar las buenas prdcticas y | ~ ATECS que.

lecciones aprendidas en materia de CEles, 2 Permanente
participacion ciudadana.

-Contestar la evaluacién de FURAG -

-Generar plan de cierre de brechasde Anual

acuerdo con los resultados FURAG

Fuente: Elal@oragion propia

11.8.1 Rendicion de Cuentas

Uno de los elementos transversqlés @ylasypoliticas que buscan mejorar la relacion entre
el Estado y el ciudadano es el procesd de
evaluacién y retroalimentagi®n ciudadana sobre la gestidén publica. En el ICETEX se tiene
documentado el procesd de como se debe realizar una rendicidén de cuentas vy
audiencia publica en el manual de participacion ciudadana M-30.

que busca facilitar la

12. Dimehsion’de Evaluacion de Resultados.

M
G d

de los resultados previstos en su marco estratégico.

iene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la
empeno, a fin de conocer permanentemente los avances en la

inos generales, MIPG busca que la Evaluacion de Resultados se aprecie en
entos: a tfravés del seguimiento a la gestiéon institucional, y en la evaluacion
propiamente de los resultados obtenidos.



http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/Listing.aspx?SearchIn=SearchAll&ElementTypeId=1&WorkFlowId=1&Search=m30

12.1 Politica Seguimiento y Evaluacién de la Gestion Institucional.

¢Cudl es su proposito?

Permitir que se conozca permanentemente los avance

gestion vy si los resultados alcanzados corresponden 6 etas
O previstas, se lograron dentro de los fiempos plang on los
~N recursos disponibles y generaron los efectos, deseados/en los

grupos de valor.

¢ Qué normas podemos consultar? V
v Ley 152de 19 Q
v Ley 87 del
82'de

v' Decreto

¢ Quiénes son los lideres de la politic acional y en el ICETEX?

ondl de Planeacion
aneacioén, lideres de los procesos y Oficina de

e Lider Nacional: Departame
o Lider ICETEX: Oficina A rapde P
Riesgos.

¢ Qué herramientas e instrum s puedo consultar para conocer mds sobre la politica?

Actividades Responsables Periodicidad
Areas con planes
y proyectos
- Oficina Asesora Periédico
asociados. de Planeacion

-Realizar seguimiento de los
planes, programas y proyectos,

Seguimiento . e
9 Asi como de los indicadores



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view/34316316
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view/34316316
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/imgproductos/1450054776_b93eb12298e646b5dd4c5c2a3d3a8d23.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
.oz -Presentar el seguimiento - Ofici
Revisién por la g y | - Oficina Asesc?rg
Direccién generar alertas de los planes, de Planeacion. Anual
programas e indicadores.
- Oficina de
Gestion del Riesgos.
Riesgo en la -Evaluar la gestién del riesgo. - Lideres de los Permanente
entidad. Procesos
-Evaluar la satisfacciéon  de
Evaluar la ) - -
oz necesidades y expectativas, en -Oficina
percepcion de - :
los servicios prestados y en Comercial y de Anual
los grupos de P
general, en la gestion de la Mercadeo
valor. .
entidad.
-Redlizar  auditorias  internas -Oficina de
—_— ara verificar la calidad de los
Auditorias. para ve ) Anual
seguimientos y evaluacion de la
gestioén.
-Definir planes de mejoramiento
Planes de
. . de acuerdo con los resultados Anual
Mejoramiento. o
de las auditorias.
-Documentar el uso dgfla
informacion proveniente de 10§
Utilidad de la gjercicios de seguimiento vy \—Oficino Asesora Anual
informacion. evaluaciéon para femaglary, o |  de Planeacion.
reformular planes,programas o
proyectos.
- Comité Directivo
- Avalar gl'logronde las metas y - Comité
resulfados estaplecidos en su
planeacién a fin de identificar | - Institucional de
Evaluar Logros y lgs  brechas entre  los Desempeno.
Permanente
Metas. resulfados alcanzados y los
objetivos planteados. _
! P - Oficina Asesora
Plasmar los resultados en el .,
. - de Planeacion.
informe de Gestién anual.
-Publicar resultados de _
. , -Oficina Asesora
seguimiento y evaluacioén en la Permanente

pdgina web de la entidad.

de Planeacion.

Fuente: Elaboracion propia.




13.

Dimension de Informacién y Comunicacién.

La dimension tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacién
interna, es decir aqguella que permite la operacion interna de una entidad, asi como
de la informacién externa, esto es, aquella que le permite una interaccién con los
ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicacion
acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

13.1 Politica de Transparencia y Acceso a la Informaéion Péblica y
Lucha Contra la Corrupcion.

¢Cudl es su proposito?

Pagt

“®

Permitir a la entidad articular occionesw prevencion, deteccion e
investigacion de los riesgos en los s la gestion administrativa y
misional, asi como garantizar € del derecho fundamental de
acceder a la informacién publieg@ a loseiudadanos y responderles de buena

fe, de manera adecuada, yeraz,“gportuna y gratuita a sus solicitudes de
acceso a la informacién publicg.

¢ Qué normas podemos consultar?

‘ v Ley 87 de 1993.

“; Ley 1474 de 2011. v Decreto 1122 de 2024
Ley 1712 de 2014. v Resolucidn 1519 de 2020 Minfic.

La Secretaria dexlransparencia, encargada de la formulacion de politicas publicas en
materia deffransparencia y lucha confra la corrupcion, en cumplimiento de sus
funciones establecidds mediante el arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011 modificado por el
articule®3ndela Ley 2195 de 2022, ha elaborado el Anexo Técnico del Decreto 1122 del
2024 gue sefiald’las caracteristicas, estdndares, elementos, requisitos, procedimientos y
controles minimos que las enfidades del orden nacional, departamental y municipal
deben cfplir con el Programa de Transparencia y Etica PUblica -PTEP.

¢Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en el ICETEX?

e Lider Nacional: Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica

e Lider ICETEX: Oficina de Riesgos, Direccién de Tecnologia y Oficina Comercial y
de Mercadeo. Como articulador la Oficina Asesora de Planeacion (Politica
transversal)


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882

¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mds sobre la politica?

v Secretaria de Transparencia

v Programa de Transparencia y Etica PUblica

¢Qué debo hacer para cumplir con la politica de Transparencig”y™Accéso a La
Informacion PUblica y Lucha Contra la Corrupcion?

Categoria

Actividades
-Realizar el diagnéstico de la politica

Responsables

Periodicidad

Informacién Publica (ITA) vy solicite los
ajustes que correspondan.

involucradas.

Diagndstico de Transparencia y Acceso a la Anual
informacion
-Disponer de mecanismos para la —_
. . T ficina
atencidon al ciudadano y seguimighte .
o & ercial y de Permanente
de PQRSD (ver politica de seryicio al
. Mercadeo.
ciudadano).
-Disponer en su pdgind Web un
formulario accesible y usable parg la -Oficina
I . recepcion de PQRS@xcon 35, criterios Comercial y de Permanente
ransparencia | oiqplecidos en la Resal. 1579 2020 Mercadeo.
Pasiva. ‘g
Mintic.
-Responder los .derechos de peticion -Todos los
. - Permanente
en los tiempos establecidos. procesos
-Contar con estadisticas de .
. . . -Oficina
peticiones, guejas, reclamos, .
; - P Comercial y de Permanente
informacidon-sélicitada mensualmente
. Mercadeo.
y sUSwespectivas respuestas.
- -Oficina Asesora
sActualizar el menu de transparencia de Planeacion.
y'@acceso a la informaciéon publica
S ; Permanente
que cumpla con los criterios Resol. -Areqas
1519 de 2020 Mintic. involucradas.
Trans ia | -Cumplir los requisitos y directrices de | - Direccidn de
Activa. accesibilidad web de la Resol. 1519 Tecnologia Permanente
de 2020 Mintic.
-Realizar el seguimiento y monitoreo a | - Oficina Asesora
la matriz de cumplimiento del Indice de Planeacion.
de Trasparencia y Acceso a la - Areas Anual



https://www.secretariatransparencia.gov.co/
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201122%20DE%2030%20DE%20AGOSTO%20DE%202024.pdf#search=transparencia%20y%20etica%20publica

Categoria Actividades Responsables Periodicidad
-Revisar el accesibilidad, seguridad, -Oficina
usabilidad y calidad de la Comercial y de
informacion publicada en la pdgina Mercadeo. Permanente
web del ICETEX vy realice ajustes si es - Direccién de
necesario. Tecnologia.
-Construir . el N Progrqmo de - Transversal Unica vez
Transparencia y Etica publica
Programa de Reformular eI, programa de - Transversal Cadd dos afios
Transparencia y Transparencia y Etica PUblica
Etica PUblica -
-Realizar los seguimientos de los | ~ Cada argg de
instrumentos o actividades del acuerdo Periddico
programa y Etica PUblica alcanc
Vincular y actualizar las hojas de vida
. A a\deTalento
de los servidores publicos vy
Seguimientoy | contrafistas en el Sistema e mano Permanente
Accesoala |Informacion de Gestion de Emipleg Srupo de
Informacién | PUblico — SIGEP. "= Contratacién
Publica. Oficina A
-Realizar seguimiento o fgonitoreo al | ~2lCiNA Asesora semestral
menU de fransparencia de Planeacion.
-Actuadlizar y publicar\el Indice de
Informacién Reservada yaClasificada -Oficina de
. . . Anual
en la seccidon 'de Transparencia y en Riesgos.
datos.goyico
-Actualizar y publicar el Esquema de
Publicacion de/'la entidad en la -Oficina de
> - . Anual
seccion de T Transparencia y en Riesgos.
Instrumentos | 99IO8:goOv.co
gestlon d.e, la \ —AcTuollzor y publlcg,r el Reg|s’rr<? de _Oficina de
informaci Activos de Informacion de la enfidad . Anual
. . Riesgos.
enda seccion de Transparencia
-Cumplir  los lineamientos del
programa de gestion documer\,’rol _Grupo de
necesarios para la produccion, .
. . . L. Gestion Permanente
distribucién, organizacion, consulta y
! Documental
conservacion de los documentos
publicos.
-Garantizar accesibilidad AAA en la | - Direccidn de
pdgina web cumpliendo y cumplir Tecnologia. Permanente
T criterios de Resolucién 1519 de 2020
Accesibilidad
fisica y digital -Contar con programas de - Oficina
CUG|IfICOC!Oh _ en atenciéon Comercial y de Permanente
preferencial e incluyente a personas Mercadeo

en condicion de discapacidad visual,




Categoria

Actividades
auditiva, mudltiple, condicion de
discapacidad fisica o con movilidad
reducida, discapacidad psicosocial,
intelectual.

Responsables

Periodicidad

-Contar con un procedimiento para - Oficina
fraducir la informacién publica que Comercial y de Permanente
solicita algun grupo étnico a su Mercadeo
respectiva lengua
-Adecuar canales de atencion -
(Presencial; Telefénico; Virtual) para ) Oflc!nc
garantizar la atencién de personas | Comercialy Permnanente
con discapacidad, adultos mayores, Mercadeo
ninos, etnias y otros grupos de valor.

t Grupo de
-Enviar las comunicaciones o
repuestas a sus grupos de valor en un
formato que garantiza suU Permanente
preservaciéon digital a largo plazo y
que asu vez es accesible (PDF/A-1y0
PDF/A1q).

. Mercadeo
-La entidad debe desarrollgr jernadas
de capacitacion y/o diyulgacién a
sus servidores y confrafisias sobre - Grupo de

Capacitacién Transparencia y dereehd"deacceso Desarrolio y Anual
P a la informaciopspiblide, Politica de |  Transformacion
servicio al ciudadano, Temas de
archivo  y. gestion || documental,
Seguridad digitalt
-Contestar la evaluacién de FURAG - Oficina Asesora
Evaluacién -Generar plan _de cierre de brechas de Planeacién Anual

de,acuerdo con los resultados FURAG

Fuente: Elaboracion propia.

13.2 Polifica/de Gestion Documental.

¢Cudl es su proposito?

L

Busca una mayor eficiencia administrativa en la funcion archivistica
para: propiciar la fransparencia y el acceso a los archivos como
garante de los derechos ciudadanos, promover el gobierno abierto
fomentar la
modernizacién de los archivos realizando uso de la tecnologia e
impulsar en los colaboradores de ICETEX una cultura archivistica que
permita velar por la proteccion del patrimonio documental del pais.

(transparencia, colaboracién vy

participacion,




¢ Qué normas podemos consultar?

Nacidon

v Ley 594 de 2000
v" Circular Conjunta 100-004 de 2018
Funcion PUblica-Archivo General de la

v" Circular 0001 del 31 de marzo de 2020
v' Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015

AN NI NN

\

Decreto 1080 de 2015
CONPES 3975
Decreto 2609 de 2012
Norma Técnica Colombiana NTC ISO
15489

Circular externa 003 de febrero 27 de
2015 que establecen el uso de layfirma

¢ Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en el ICETEX?

¢ Lider Nacional: Archivo General de la Naciéon

e Lider en ICETEX: Grupo de Gestibn Documental-Secretaria Generall

¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar par@ cénocerMmads sobre la politica?

¢ Qué debo hacer para cumplir con la pélitica de Gestion Documental?

Componente

Actividades

-Elaborar el diggnéstico integral de

Responsables

-Grupo de Gestidn

Periodicidad

produccién documental.

RISOHCSIES archivos MGD AL Documental. Anual
-Elaborart el programa de Gestion _Grupo de Gestién .
Documental y someterlo a consulta Cuatrienal

. . Documental.
ciudadana emsld pdgina web
-Actuglizar el Plan Institucional de
archives™PINAR vy someterlo a | -Grupo de Gestidn
. . Anual
consulta ciudadana en la pdgina Documental.
web
-Formular el plan de conservacion | -Grupo de Gestion
Anual
@ documental Documental.
Es G
-Formular el plan de preservacion | -Grupo de Gestion
. Anual
digital a largo plazo Documental.
-Integrar la gestion documental al gD €5 CEBIe
L= . Documental.
Plan estratégico de tecnologias de - . Anual
; -3 -Direccioén de
la informacion — PETI. ,
Tecnologia
-Elaborar el plan de andlisis de | -Grupo de Gestidn
procesos y procedimientos de la Documental. Anual



https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/

Componente Actividades Responsables Periodicidad
- Grupo de Gestion
-Elaborar la matriz de riesgos en Documental.
P .. Anual
gestion documental. - Oficina de
Riesgos.
-Verificar al Plan de auditoria y | - Grupo de Gestion
control de la entidad para que se Documental.
) . i Anual
incluya la gestion documental en - Oficina de
las actividades de auditoria interna. Control Interno.
-Elaborar y desarrollar el plan de | Grupo de Gestion
. ., . Permanente
administracion para sus archivos. Documental. <
Administracién | -Actualizar, aprobary convalidarlas | -Grupo de Gestidon
. - Anual
de archivos. Tablas de Retencion documental Docume
-Contar con la infraestructura para Permanente
la custodia del fondo documental.
-Elaborar el programa de
reprografia aprobado y avalado Anual
Gestion prog P Y i
Documental. -Elaborar de un .Plon y cronogfoma -G¥po de Gestion
de ftransferencias documéntales, Anual
. X . Documental.
primarias y Secundarias.
- Implementar los requisifos de
integridad, QUfen{icidad,
|nol’rerob|ll.<?lod, diseonibilidad, | -Grupo de Gesl’non Permanente.
preservacion § metadatos de los Documental.
documentes electréonicos SGDEA
o -Contar con procedimientos _Grupo de Gestién
Tecnologico. documentades”para el desarrollo Permanente.
. Y Documental.
detactividades de digitalizacion.
\ -Elalborar y/o actualizar un modelo .,
. -Grupo de Gestion
de requisitos para la Documental Permanente
implementacién del SGDEA ’
-Contar con repositorio digital oficial | -Grupo de Gestidon
o medios de almacenamiento Documental. Permanente.
definidos.
-Recopilar informacion para | -Grupo de Gestion
construir la memoria institucional Documental.
Permanente.
con los documentos que posee el
archivo.
Cultural. -ldentificar documentos de
cardcter histérico para promover y | -Grupo de Gestion
lograr la apropiacién y Documental. Anual.
aprovechamiento de la

informacién con fines culturales.




Componente Actividades Responsables Periodicidad
-Grupo de Gestion

-Sensibilizar y capacitar a los
Yy cap Documental. Permanente

colaboradores sobre archivos

-Incluir actividades que relacionen

el manejo de residuos de los | -Grupo de Gestidn

procesos de gestion documental en Documental.

el plan o politica ambiental.
Fuente: Elaboracion propia.

Anual.

13.3 Politica de Gestion a la Informacidn Estadistic

¢Cudl es su proposito?

como la de sus registros
la gestion y planeacion
n confinua disponibilidad de
del Giclo de la politica; fomentando el
en el marco de la construccion

Generar y disponer la informaciéon estadis
administrativos para mejorar la ef

basada en evidencias; garanti
allniP | informacion de calidad a lo I
didlogo social con la ciudadan
participativa de las soluciones saciales.

¢ Qué normas podemos consult

v Ley 1955 de 2019. v Resolucion DANE 0560 del 14 de
v' Decreto 2404 del 2019. mayo de 2020.
v' Resolucion DA 46 del 24 de v' Resolucion DANE 2222 de 2018.
marzo de 2Q20. v' Resolucion 1118 de 2020
¢Quiénes s lideres de la politica a nivel nacional y en el ICETEX?

o acional: Departamento Administrativo Nacional de estadistica-DANE
. 0 n ICETEX: Oficina Asesora de Planeacion

£Qué hérramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mds sobre la politica?

_____________________________________________________________________________________

' v https://www.sen.gov.co/ !
1 v Lineamientos para el Proceso Estadistico. :
i v/ Reaquisitos para garantizar la calidad en el proceso estadistico. |



https://www.sen.gov.co/
https://www.sen.gov.co/files/sen/normatividad/Lineamientos_Proceso_Estad%C3%ADstico_v2.pdf
https://www.sen.gov.co/normatividad/norma-tecnica

¢ Qué debo hacer para cumplir con la politica de Gestion de la Informacién

Estadistica?

m Actividades Responsables Periodicidad
-Consolidar la oferta de informaciéon
(Operaciones estadisticas, Indicadores _
. - . -Oficina Asesora
y registros administrativos) y - Permanente
. de Planeacion.
Permanente (Necesidades de
informacion) en bases de datos
-Incluir en el plan estratégico lineas de
accién para el mejoramiento continuo _
- . -Oficina Asesor
de generacion, procesamiento, - Permanente
o - - de Planeacion.
reporte o difusibn de informacioén
estadistica.
-Usar las estadisticas o indicadores
disponibles en las enfidades del
Sistema Estadistico Nacional - SEN para
llevar a cabo el direccionamiento Permanente
estratégico (Plan estratégico
institucional; Plan de accién anual™V.
proyectos de inversién)
Pl o, -Usar mecanismos tecnolégigbs coma, | -Oficina Asesora
ainzg?on servicios web, FTP o SDMX para la b de Planeacion. Permanente
esiadisiica difusién y transferencia de informacion | -Direccidén de
estadistica. Tecnologia
-Elaborar diagndstices, sobre la gestion
estadistica que/incluya los aspectos | -Oficina Asesora
. . Permanente
relacionados con el enftorno | de Planeacion.
instituciond! del ICEREXs
-Confar 'eon uUn inventario de
informacion estadistica como: -
. - : -Oficina Asesora
operaciones  estadisticas,  registros - Permanente
N . -~ de Planeacion.
adminisiradiyos, indicadores con su
lineaBase.
-Elaborar un plan de accidn a partir del .
. . . -Oficina Asesora
diagnhostico, que permita fortalecer la . Anual
. Y de Planeacion.
produccion estadistica.
-Contar con rocesos . .
. P LY -Oficina Asesora
procedimientos para la generacidn y . Permanente
e . -, . de Planeacion.
A difusion de informacion estadistica
-Realizar autodiagnésticos de los
registros administrativos para el | -Oficina Asesora
. . . Permanente
fortalecimiento y el aprovechamiento | de Planeacion.
estadistico.
Fortalecimiento | -Documentar registros administrativos
de registros misionales mediante: Fichas técnicas, | -Oficina Asesora
. . . . . L . - Permanente
administrativos | Guia de recoleccidn, Diccionario de | de Planeacion.
bases de datos
-Disenar NnUevos registros | -Oficina Asesora
. . . . Permanente
administrativos, a partir de las | de Planeacion.




Actividades

Periodicidad

necesidades de informacién

identificadas.

Responsables

-Anonimizar las bases de datos de
registros administrativos
promover el acceso y el
aprovechamiento estadistico de la
informacion, respetando la
confidencialidad de la informacion.

-Oficina Asesora
de Planeacion.

Permanente

-Implementar las recomendaciones
para la difusidn y el acceso de la

Oficina Asesora
< Pefmanente

informacion estadistica y registros | de Planeacion
administrativos.
-Publicar en la agina  web -
., Pag . -Oficina Ase
documentacion de informacion . Semestral
o de Plgneaci
estadistica.
-Consultar a los grupos de valor sobre
. . g @ Asesora
las necesidades de informacion e Permanente
. aneacion.
estadistica
-Implementar las recomendgCiones n
que favorecen mayores niveles de s
desagregacién en la gproduecion | -Oficina Asesora
. S - ) Permanente
Calidad estadistica, utilizando las | de Planeacion.
Estadistica. caracteristicas diferenciales, de cada
Caso.
-Medir la satisfagcion de los'grupos de .
\ ) -Oficina Asesora
valor sobre lessatisfaccidn de los datos . Anual
e de Planeacion.
estadisticos.
-Implementar los conceptos
estandarizados;” nomenclaturas  y
clasifiéaciones en los registros | -Oficina Asesora
. ] . . . Permanente
administrativos e informacion | de Planeacion.
astadistica, de acuerdo con el dmbito
de'aplicacion.
" -Incluir en la estrategia de rendicién de
cuentas acciones de difusion de | -Oficina Asesora
) .. e . Anual
informacién  estadistica y datos | de Planeacion.
abiertos
. . o -Grupo de
-Realizar jornadas de capacitacion P
A . . Desarrollo y
. sobre: Generacién, procesamiento, J,
C aciones e s . ., Transformacion Permanente
reporte o difusion de informacion .
y . -Oficina Asesora
o estadistica. .
sensibilizaciones de Planeacion
-Asistir a las capacitaciones externas | -Oficina Asesora
L . Permanente
sobre la politica de Planeacion
-Redalizar auditorias con base en la -
e . ; -Oficina de
Evaluacion. norma técnica de calidad del proceso Anual

estadistico NTCPE-1000.

Confrol Interno




Actividades Responsables Periodicidad

-Evaluar  la  efectividad de las
estrategias y acciones definidas en | -Oficina Asesora Anual
plan estratégico institucional para el | de Planeacion
fortalecimiento estadistico.

-Responder FURAG e identifique las
debilidades Oficina Asesora
-Generar plan de cierre de brechas y | de Planeacion.
ejecutar actividades

Anual

Fuente: Elaboracion propia.

14 Dimension De Gestion del Conocimiento y la Innovacion:

Tiene como propdsito el desarrollo de acciones para co fir®y  difundir el
conocimiento entre los servidores publicos y los grupos valor,‘con el objetivo de
garantizar su apropiacion y aprovechamiento, e i Pl ademds, que las
entidades promuevan el andlisis, evaluacion y refroa Acioh de dichas acciones,
lo que les permitird el mejoramiento continuo. Esta din on facilita a las entidades
aprender de si mismas y de su entorno de r@ prde#Ca (aprender haciendo) y
con lo previsto en la Ley de Tronsporencioﬁc g50 Gma Informacion.

14.1 Politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacion.

¢Cudl es su proposito?

o - -
Facilitar ‘el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los
O a cambios volucién de su entorno, a través de la gestién de un

C cimiento colectivo y de vanguardia, que permita generar
C pr servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos
KJ mds, propicie su transformacion.

¢ Qué sormas podemos consultar?

CONPES 4069 de 2021
Decreto 1499 del 2017
NTC5800 (ICONTEC, 2008)
Decreto 430 de 2016

AN N NN

¢ Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en el ICETEX?

e Lider Nacional: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
e Lider ICETEX: Grupo de Desarrollo y Transformacion y Grupo de Planeacion
Financiera estudios Socioecondmicos e Innovacion.



¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mds sobre la politica?

Micrositio Gestidn del conocimiento

Documento Lineamiento técnico de gestidon del conocimiento y la innovacion

Guia para evitar o mitigar la fuga de conocimiento

Herramientas de inteligencia artificial: ChatGPT, Paperpal Write Al, ChatPDF, PDFAI,
Consensus, Gemini.

¢Qué debo hacer para cumplir con la Politica de Gestion Del €onocimiénto y la
Innovacioén?

Diagnéstico y
Planificacion
Estratégica

Actividades

-Realizar el la

Politica.

diagndstico de

-Actualizar el manual de gestidon ‘de
conocimiento y la innovaciof, de Ia
entfidad (M33)

Responsables

izacional

po de Planeacion
Financiera, Estudios
Socioecondmicos e
Innovacion

Periodicidad

A demanda

-Analizar los reseitades de las
evaluaciones de desempeno para

-Grupo de Desarrollo y
Transformacion
Organizacional

|

establecer planes de capacitacién o ., Anual
fortalecimiento dencomipetencias de —G_rupo (.je Ploneo_aon
los servidotes pUblicos. FII’\C}I’\CIeI’G,IESTUdIOS
Socioeconomicos e
Innovacion

-ldendificar las necesidades de
conocimiento y llevar a cabo la| -Grupo de Desarrollo y
formdcién y capacitacion a través Transformacion
deyla® ejecucion del PIC y de las Organizacional
estrategias internas de formacion.

-Grupo de Planeacion
-Analizar los resultados obtenidos de Financiera, Estudios Anual
las distintas auditorias realizadas en| Socioecondmicos e
la enfidad, como fuente de Innovacion
necesidades de conocimiento o
fortalecimiento en dreas especificas -Oficina de control
del saber requerido. Interno
-ldentificar necesidades de nuevo | -Grupo de Desarrollo y
conocimiento estratégico para la Transformacioén
entidad. Diagndstico de Organizacional Anual

necesidades de: investigacién sobre
femas clave para la enfidad,
capacitacién, andlitica institucional

-Grupo de Planeacioén
Financiera, Estudios



https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/conocimiento-innovacion
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/37386704
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/40535653

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
para la toma de decisiones, entre | Socioecondmicos e
otros. Innovacion

-con el apoyo
transversal de las dreas.
-A partir de los resultados del| -Grupo de Desarrollo y
diagndstico, se debe definir un plan Transformacioén
estratégico alineado con los ejes de Organizacional
gestion  del  conocimiento e Anual
innovacion que cuente ademds con | -Grupo de PlaneglCidon
monitoreo y  seguimiento  de| Financiera, Estudies
controles en el riesgo de fuga del| Socioecon@micos
conocimiento. Innova
-Consolidar los datos de la entidad
en sistemas accesibles y
actualizados que permitan una
consulta dagil y segura y generar un
mapeo de los sistemas de
informacion.
-Contar con un inventgfie del
conocimiento explicito de la enfidad
actuadlizado, de facil deceso W . .,
. -Direcciéon de
documentado en E&l'ssisierma de Tecnoloaia
gestion de la calidad de,la enfidad. 9
Este, debe estar articulade con las .
o ., - Grupo de Planeaciéon
politicas de gestion documental. . ) .
Financiera, Estudios
. L. Anual
o o . Socioecondmicos e
- Identificar, clasificar y actualizar el ,
. ¥ . Innovaciéon
Eje 1. mapa de cgonocimiento que incluya
Herramientas de | conocimiento explicito
- . - Grupo de Desarrollo y
apropiaciéony | (doecWmentos, manuales, guias, .,
g gt Py Transformacion
analitica pUblICCN progedimiéntos, reportes) como o
- . A Organizacional
conogimiento tacito (habilidades vy
experiencias de los  servidores .,
,p ; -Grupo de Gestidn
publicos).
Documental
-Articular los procesos de archivistica
y gestion documental que permiten
clasificary sistematizar la informacidén
que luego serd fransformada en
conocimiento.
-Oficina Asesora de
Planeacion
-Desarrollar  andlisis  descriptivos,
predictivos y prospectivos de los -Vicepresidencia Anual
resultados de la gestién. Financiera
-Oficina de Riesgos




Etapas

Actividades

-Bvitar la fuga del conocimiento
definiendo estrategias, actualizando
documentacion en el sistema de
gestion de la calidad, usando
tecnologia para procesos de gestidon
documental y de calidad

Responsables

Todos los procesos

Periodicidad

Anual

-Apropiar  nuevas  herramientas
digitales como Inteligencia artificial,
software especializado de
estadisticos, tableros de
visualizacién, lenguajes de
programacion.

-Direcciéon de
tecnologia

-Oficina Asesora
Planeacio

Permanente

- Asegurar que los datos sean fiables
y seguros y andlizar y evaluar los
datos y la informacion.

To@ias

Permanente

- Identificar, documentar y socidlizar
las lecciones aprendidas y Hduenas
prdcticas resultado de la
implementacién de la politica™de
servicio al ciudadano,

O

Oficina Comercial y de
Mercadeo

Semestral

innovar pard
ida

-ldentificar lasf necesidades de
investigaciom Nen 1@  entfidad,
implementar acciones’y evaluarlas

-Desarrollar proyectos y/o programas
deNliD+i (Investigacion, Desarrollo
tecpoldgico e Innovacién) vy la
prodyccioéon de documentos
téenigos y/o académicos para
solueidn de problemas.
-Implementar laboratorios de
innovacion y espacios de
experimentacion donde los
servidores puUblicos, ciudadanos y
actores sociales colaboren en la
generacién  de  soluciones @
problemas publicos.

- Implementar  espacios de
experimentacion donde los
servidores puUblicos, ciudadanos y
actores sociales colaboren en la
generacién  de  soluciones @
problemas publicos.

- Grupo de Planeacién
Financiera, Estudios
Socioecondmicos e

Innovacion.

- Grupo de Desarrollo y

Transformacion
Organizacional

- Areas involucradas




Etapas

Actividades

-Ejecutar procesos colaborativos de
generacién de ideas que recojan los
sentires y conocimientos de las
comunidades, activando la
inteligencia colectiva para superar
los retos puUblicos.

-Redalizar espacios de co-creaciéon
con colaboradores y grupos de
inferés.

-Desarrollar iniciativas innovadoras
que respondan a necesidades
sociales especificas, fomentando la
bio-administracion, que promueve la
sostenibilidad y responsabilidad con
el entorno natural y social.

-Establecer mecanismaos parg
documentar las ideas generadgs’y
evaluar suU aplicabilidad Y
efectividad en la resolugion de
problemas publicos

Responsables

<
0“v
E\

Periodicidad

- Definir  los m€Ganismes e
instrumentos para.  evaluar los
resulfados def los proeesos de
innovacion e investigacion
adelantadeés en la,entidad y analizar
los resultados.

-Grupo de Desarrollo y
Transformacion
Organizacional

-Grupo de Planeacioén
Financiera, Estudios
Socioecondmicos e

innovacion

Permanente

-Capacitar, géestionar y almacenar
lasy Buenas prdcticas y lecciones
aprendidds de todos los procesos de
la entidad.

-Grupo de Desarrollo y
Transformacioén
Organizacional

A demanda

-Paxticipar en eventos de
innovacion, documentarlos y
compartir los resultados.

- Transversal a la
entidad.

A demanda

-Participar como panelistas  en
eventos académicos en temas de
gestion del conocimiento,
innovacion e investigacion.

- Transversal a la
entidad

A demanda

-Fomentar los procesos de
investigacion en los temas de
competencia de la enfidad.

-Grupo de Desarrollo y
Transformacion
Organizacional

-Grupo de Planeacioén
Financiera, Estudios
Socioecondmicos e

Innovacion

Permanente




Etapas

Eje 3. Cultura de
compartir,
comunicar y
transformar

Actividades Responsables Periodicidad
- Participar activamente enredes de
conocimiento, comunidades de
practica o equipos fransversales| ~ Todos los procesos. p ;
para intercambiar experiencias, ermanente
fomentar el aprendizaje vy la
innovacion publica
-Direcciéon de
Tecnologia
- Gestionar alianzas para fomentar oy
soluciones innovadoras, nuevos o —G_rupo gle Flansee
. . . Financiera, Estudios Anual
mejorados métodos y tecnologias . -
para la entidad. SeSEDEeneiie
Innov
-Secrgtaria eral
- Mantener cooperacidén con otras
entfidades, organismos o instituciones ala Permanente
que potencien el conocimiento de la tidad.
entidad.
- Realizar espacios para comp@rtir [I- Grupo de Desarrollo y
informacion, fecibir ransformacion
retroalimentacién y proaover la Organizacional
accesibilidad y adaptakilidad™del Permanente
conocimiento, incluyendo la | -Grupo de Planeacién
inteligencia colectiya V. el Financiera, Estudios
aprendizaje colaborativo Socioecondémicos e
Innovacion
-Desarrollar canales y estrategias de
comunicaCién ques faciliten la | - Grupo de Desarrollo y
difusion y comprension del Transformacion
conocimiento_dentro y fuera de la Organizacional
organizaciobn como cafés  del Permanente
conocCimiento, videos de cdpsulas| -Grupo de Planeacién
de g¢oehocimiento, piezas diddcticas Financiera, Estudios
de divulgacion de prdcticas y| Socioecondmicos e
lec@iones significativas. Innovacion
-Ofrecer capacitaciones confinuas
que fortalezcan habilidades técnicas | - Grupo de Desarrollo y
y blandas, cerrando brechas de Transformacion Permanente
conocimiento y potenciando las Organizacional
competencias de los servidores
publicos.
-Desarrollar plataformas y | - Grupo de Desarrollo y
herramientas  digitales para la Transformacioén
diseminacién de lecciones Organizacional

aprendidas y prdcticas significativas,
asegurando gque el conocimiento se
fraduzca en mejoras tangibles en la
gestién publica

-Direccion de
Tecnologia

A demanda




Etapas Actividades Responsables Periodicidad
- Grupo de Desarrollo y
Transformacioén
- Realizar seguimiento a la ejecucioén Organizacional
de las actividades del plan
T 9 . Anual
institucional de gestion del | -Grupo de Planeacion
conocimiento y la innovacion Financiera, Estudios
Socioecondmicos e
Innovacion
-Fomentar un proceso de
retroalimentacién que involucre
. S - Grupo de Desarr
tfanto a los servidores publicos como .
0z - e Transformaci
Evaluacion y a los ciudadanos. Esto permitird . Anual
ajustes identificar dreas de mejora vy
fortalecer la capacidad de
adaptacién de la entidad.
-Evaluar la politica a través del
FURAG y generar un plan de cierre
de brechas teniendo en cuenta los o
izacional
resultados.
., Anual
. . > rupo de Planeaciéon
-Ser el inferlocutor de la dimepsidony. : ;
fe . o . inanciera, Estudios
politica de gestidon del conogimiento . o
. L .. 2 |' % Socioecondmicos e
y la innovacion ante (el comité .,
o . Y Innovacion
institucional de gestidn y desempeno
-Formalizar la docUifeniacion vy
gestion de todomel Cenocimiento
generado mediantey repositorios
digitales y bases.de datos accesibles
para log semyidorgs  publicos, | - Grupo de Desarrollo
asegurando su disponibilidad parala y Transformacién
toma de decisiones futuras. Organizacional
-Instit@eionalizar la cultura de gestion | -Grupo de Planeacion
. 50 N del\cohocimiento y la innovacion Financiera, Estudios
Consolidacion y ) - . . . L.
mediante politicas internas y alianzas| Socioecondmicos e Anual

Sostenibili

estratégicas con otras entidades,
promoviendo la continuidad de
estas prdcticas y su adaptacién a
nuevas realidades.

-Articular  los diferentes actores
involucrados en el desarrollo de la
dimension y politica.

Innovacion

-Direcciéon de
Tecnologia

Fuente: Elaboracion propio




15 Dimension de Control Interno.

El propdsito de esta dimensidn es suministrar una serie de lineamientos y buenas
prdacticas en materia de conftrol interno, cuya implementacion debe conducir a las
entidades publicas a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacidn institucional, en el marco de los valores del servicio

publico. N
15.1 Politica de Control Interno.

¢Cudl es su proposito?

v
'ere control y de
gestion del riesgo, asi como meca para la prevenciéon y
evaluacion de éste. Con la imple
‘ cumplir el objetivo de MIPG “ na cultura organizacional
VIEC fundamentada en la informagion, él,confrol y la evaluacion, para la

toma de decisiones y la mej a‘eontin

Para la implementacion de esta politicag se'€venta con el Modelo Estdndar de Confrol
Inferno MECI, herramienta que gproperciena una estructura de control a la gestion, la
cual especifica los elementos necesari@s para construir y fortalecer el Sistema de Control
Interno, a través de pardgmetros, necCesarios (autogestion) para que las entidades
establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion,
verificacion y evaluacion e, proCura de su mejoramiento continuo (auforregulacion),
en la cual cada une, de los servidores de la entidad se constituyen en parte integral
(autocontrol). Paraf\elldmlas entidades, en términos generales deberdn disenar vy
mantener la esttuctutd del MECI a través de sus cinco componentes i) Ambiente de
Control; i) #EValudeion del Riesgo; iii) Actividades de Confrol; iv) Informacion vy
ComunicacionyV) Actividades de Monitoreo.

¢ Quénormas podemos consultar?

v’ Constitucién Politica, articulos 209 y 269.
v’ Ley 87 de 1993.
v' Decreto 1083 de 2015.

¢ Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en el ICETEX?

e Lider Nacional: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
e Lider ICETEX: Oficina de Control Interno, Oficina de Riesgos y Oficina Asesora de
Planeacion.



¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mds sobre la politica?

Guia de auditoria para entidades publicas - Version 4

Instructivo para el Instrumento de autodiagndstico para el aseguramiento de la

calidad de la auditoria interna en el sector publico - Versidon 1

v Instrumentos de autodiagndstico para el aseguramiento de la calidad de la auditoria

interna en el sector publico - Nacién y Territorio

Caja de Herramientas Guia de Auditoria basada en riesgos para Entidades publicas

Cuadro informes oficinas de control interno

v
v Guiarol de las unidades u oficinas de control interno
v
v

Caracterizacidn proceso evaluacion integral

Asegurar
ambientes de
control.

Crear vy

iregulares

Asegurar la
Gestion de
riesgos de la
entidad.

integral

Actividades Responsables Periodicidad
Evaluar lineamientos de integridad y
conflicto de intereses. mité de
. ¢
actualice el Co . .y
. . s ordinacion de
Institucional de Coordinacid .
conftrol interno
Control Interno. Oficina de Anual
Establecer una linea de
. 4 . Control Interno
interna y externa sobre, situagiones Oficina de
- Riesgos
Evaluar la Politic 0s Yy S
monitorear os ri ciéon
\ W - Oficina de
Generar reportes perigdicos acerca Conftrol Interno.
del cumplimie e metas vy
objetivosien relacidon con la gestion
iesgo. Anual
nitorear permanentemente los Oficina d
ios en el entorno que pueda ) R'.C' dae
r el Sistema de Control Intferno 1€590s.
ificar que el control de la primera
inea de defensa sea pertinente _ Gridline de
fren_’rg a los riesgos. , Control Interno.
Verificar que el responsable esté _ Offeirel e Anual
ejecutando los controles. Verificar el Riesgos
disefo y ejecuciéon de los confroles ’
gue mitigan los riesgos de fraude vy

corrupcion.



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/Gu%C3%ADa+de+auditor%C3%ADa+interna+basada+en+riesgos+para+entidades+p%C3%BAblicas+-+Versi%C3%B3n+4.pdf/c8a7b1a4-20ea-ee36-734c-2404229103ed?t=1633729954346
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/Instructivo+Instrumento+de+autodiagn%C3%B3stico+para+el+aseguramiento+de+la+calidad+de+la+auditor%C3%ADa+interna+en+el+sector+p%C3%BAblico.pdf/0940368c-1fd2-0b68-3af8-c19afd142a53?t=1635458084786
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/Instructivo+Instrumento+de+autodiagn%C3%B3stico+para+el+aseguramiento+de+la+calidad+de+la+auditor%C3%ADa+interna+en+el+sector+p%C3%BAblico.pdf/0940368c-1fd2-0b68-3af8-c19afd142a53?t=1635458084786
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/Instrumentos_autodiagn%C3%B3stico_aseguramiento_calidad_auditor%C3%ADa+interna_Naci%C3%B3n_Territorio.zip/131ca99e-8d82-03b3-a590-e6fc94045908?t=1635458063183
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/Instrumentos_autodiagn%C3%B3stico_aseguramiento_calidad_auditor%C3%ADa+interna_Naci%C3%B3n_Territorio.zip/131ca99e-8d82-03b3-a590-e6fc94045908?t=1635458063183
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/36200637/CAJA_HERRAMIENTAS_GUIA_AUDITORIA_BASADA_RIESGOS_V4.zip/98624655-5653-6e86-5ada-8638d4c55a65?t=1594820336496
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/guia-rol-de-las-unidades-u-oficinas-de-control-interno-auditoria-interna-o-quien-haga-sus-veces-septiembre-de-2023-version-3.pdf/925ef446-737d-849e-e67b-2d0a42cfd371?t=1697724000902
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/2022-12-09_Anexo3_cuadro_informes_oficinas_control_interno.docx/8eff9382-344d-dc08-4091-92662134e5b2?t=1697723844661
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/2022-12-09_Anexo2_caracterizacion_proceso_evaluacion_integral.docx/93c0f5c3-b58e-4a40-79e7-8aaca6a455b7?t=1697723844326
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/36216034/Formato-informe-semestral-entidades-pequenas-final.xlsx/f6f642ef-8c83-329c-96d3-72ef367018b4?t=1588188238263
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/36216034/Formato-informe-sci-parametrizado-final.rar/a03f3d25-bb51-20c8-1eee-dff7a4c1c07c?t=1588201893877
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/36216034/Instructivo-formato-informe-semestral.pdf/b46dd900-4e77-ab44-be86-43f6e36108fc?t=1588202023074

Etapa

Informacién y
Comunicacion

Actividades

Asegurar que, dentro de los procesos
de informacién y comunicacién
interna y externa, se establezcan
mecanismaos claros de
comunicaciéon  para facilitar el
ejercicio de control interno.

Verificar el impacto de la Ley de
Transparencia.

Garantizar la disponibilidad,
confiabilidad, integridad y seguridad
de la informacién requerida para la
prestacion del servicio.

Responsables

- Oficina de
Control Interno
- Oficina Asesora
de
Comunicaciones.
- Oficina de riesgos

Periodicidad

Anual

Monitoreo y
supervision
continua.

Aplicar evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar el
avance en el logro de las metas
estratégicas.

Evaluar y comunicar las deficiencias
de controlinterno de forma oportna
a las partes responsables de aplicar
medidas correctivas.

Adelantar la evaluacién del ceontrol
interno contable con “eriterio\de
independencia Vi objetividad,
considerando los_lineamientos que
establezca lagContadutia General
de la Nacion.

Realizar semestralmente el
autodiagndstico d&control interno.
Realizar Yos seguimientos al Plan
Anticorrupcién®™ y  atencion  al
ciddadano.

ReglizarYes informes pormenorizados
dellestado de control interno.

<
o“v

- Oficina de
Control Interno.

Segun
corresponda

Fuente: Elaboracion propia.




Definiciones

v

Tablas de retencion documental - TRD, constituyen un instrumento archivistico que
permite la clasificacion documental de la entidad acorde a su estructura orgdnico -
funcional, e indica los criterios de retencién y disposicion final resultante de la
valoracién documental por cada una de las agrupaciones documentales

SIIF Sistema Integrado de Informacion Financiera es una herramienta modular,
transversal y fransaccional, a través de la cual las enfidades que hacényparte del
Presupuesto General de la Nacion realizan su gestion financiera publica, de manera
estandarizada, segura, conforme a la horma'!

SECOP una plataforma transaccional con cuentas para las Entidades Estatales y los
Proveedores. Cada cuenta tiene unos usuarios asociados a ella. Desdefsus cuentas
las Entidades Estatales crean, evalian y adjudican Procesos de Coniratacion.?

Plan Anual de Adquisiciones es una herramienta parag, (i) fadilitar a las entidades
estatales identificar, registrar, programar y divulgar sus;necesidades de bienes, obras
y servicios; y (i) disenar estrategias de contratagion basadas en agregacion de
Permanente que permitan incrementar la eficiencig del proceso de confratacion.?
Modelo de Seguridad y Privacidad de 40 Ihformae€ion- MSPI conduce a la
preservacion de la confidencialidad, intggrided, disponibilidad de la informacion,
permitiendo garantizar la privacidad deos dates, mediante la aplicacion de un
proceso de gestion del riesgo, brindafdo confianza a las partes interesadas
Lecciones aprendidas aquel @enocCimiento adquirido sobre una o varias
experiencias, a fravés de la reflexiony el dndlisis critico de los factores que pudieron
haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado.4

Interoperabilidad Procesg.que permite compartir o gestionar informacion entre uno
o varios grupos, utilizamdo un‘medio con el fin de mejorar el cumplimiento de las
funciones®

Innovacion publica creaciér e inclusion de cambios significativos en los servicios del
Estado, con el ‘objetivo de lograr una mayor eficiencia de las instituciones e
incrementarfel Qpbrte de estas a la satisfaccion de las necesidades de la
ciudadanieé

Grupos @e valor Medicidn estadistica, mediante la cual se pueden clasificar y asociar
copjiftes de personas con caracteristicas similares.”

Ddfos defoperacion opcidon que le permite registrar la informacién relacionada con
la ejecucion de los trdmites y ofros procedimientos administrativos de cara al usuario
- OPA, como apoyo al proceso de priorizacion e identificacion de estrategias de
racionalizacion.

I Contaduria General de la Nacion (2024)

2 Agencia Nacional de Contratacién Pdblica (2024)

3 Contaduria General de la Nacién (2024)

4 Departamento Administrativo de la Funcidén Pdblica (2021)
5 Departamento Administrativo de la Funcién PUblica (s.f)

6 Departamento Nacional de Planeacién (s.f)

7 Departamento Administrativo de la Funcién PUblica (s,f)

8 Guia de Usuario SUIT 3 (2020)



v' SUIT: Sistema Unico de Informacién de Trdmites. El Suit es la fuente Unica y vdlida de
la informacién de los trdmites que todas las instituciones del Estado ofrecen a la
ciudadania, facilita la implementacion de la politica de racionalizacion de frdmites
y contribuye a fortalecer el principio de fransparencia, evitando la generacién de
focos de corrupcion

v Buenas prdcticas se pueden entender como aquellas actuaciones concretas,
practicas o soluciones basadas en ciertos conocimientos, investigaciones o
experimentos y que, gracias a su utilidad y sencillez, brindan herramientas, métodos
y técnicas, que pueden aumentar las posibilidades de éxito de la gestion y senvir de
ejemplo para otras entidades?’

v' Blockchain Una tecnologia que permite a grandes grupds, de ‘perfsonas vy
organizaciones, llegar a un acuerdo y registrar permanentementesinfarmacion sin
una autoridad central, posibilitando la construccidon de un, sistema digital justo,
inclusivo, seguro y democratico'©

Referencias bibliogrdficas

e Departamento Administrativo de la Funcién PUblica {harzo 2023), Manual Operativo
del modelo Integrado de Planeacibn %y Gestion, consejo para la gestion vy
desempeno institucional. Version 6

e Micrositio de MIPG del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en
https://www.funcionpublicakgov.c®/web/mipg/como-opera-mipg

Control de Cambios:

o §e medifica la introduccidn incluyendo el Programa de Transparencia y
Effea Publica

¢ Se modifica los puntos 5, 6 y 7 del presente manual

o\ Se modifica punto 8 la linea de defensa estratégica incluyendo comité de

auditoria
Versioha" | * Se modifican las politicas teniendo en cuenta la version No 6 del Manuall
Marzo 2025 Operativo del DAFP: Compras y contratacion; Defensa Juridica; Gestion

del Conocimiento y la Innovacién

e Se realizaron modificaciones de politicas en mejora del manual: Talento
Humano, Planeacion Institucional, Fortalecimiento y Simplificacion de
Procesos Gobierno Digital; Seguridad Digital; Transparencia y Acceso a la
Informacioén; Servicio al Ciudadano y Participacion ciudadana

? Departamento Administrativo de la Funcién PUblica (2021)
10 MINTIC (2020)


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg



