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Infroduccion.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion, se construye el presente manual, el cual
ofrece elementos esenciales para comprender, en lenguaje claro, los aspectos
generales del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG aplicado a la
realidad del ICETEX integrado por siete (7) dimensiones y sus respectivas politicas.

La construcciéon del presente manual se realizd a través de la metodologia de

Departamento Nacional de Planeacion - DNP y el Departamento Administr
la Funcidén Publica - DAFP. Para el desarrollo de la metodologia dg Olifi

y grupos focales con los colaboradores de la entfidad j eron la
oportunidad de evaluar el manual con una encuesta diagn vefpermitio
medir el grado de claridad, simplicidad y coherencia.

detalle de los

plimiento de los

Finalmente, se extiende la invitacion para s loS*eolaboradores consulten el
micrositio web de MIPG dispuesto por el Depdgtame Administrativo de la Funcién

2. Alcance: Inicia con conceptos
del modelo y finaliza con las

Modelo Integrado de Rlaneacion y actividades a desarrollar en cada
Gestion - MIPG en el | ara una de las politicas. Aplica para
fortalecer eficiencia todos los colaboradores de la

institucion enfidad, incluida la alta gerencia.

3. ConteX ormativo: El Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico del Sector

Sistemafde Gestidn, y de la articulacion de este con el Sistema de Control

Intemo

. 7 2 permiten llevar a cabo la gestion de
4. {Que es MIPG? las entidades publicas.
Es el Modelo Integrado de Planeacién Esto quiere decir, que nos ayuda a
y Gestidn contempla un conjunto de planear, ejecutar, hacer seguimiento,

conceptos, elementos y criterios, que evaluar y controlar la gestion del


https://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG
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ICETEX, con el fin de generar Enmarca la gestion en la calidad y la
resultados que atiendan los planes de integridad, al buscar su mejoramiento
desarrollo y resuelvan las necesidades permanentemente para garantizar los
y problemas de los ciudadanos, con derechos, satisfacer las necesidades y
infegridad y calidad en el servicio. expectativas de la ciudadania.

5. ;Cémo funciona MIPG?

El MIPG funciona mediante tres componentes: institucionalidad, oper
medicion que establecen reglas y condiciones para que el modelo jon

5.1 Institucionalidad: Es el conjunto de instancias que trabajamecoordin ente
para establecer las reglas, condiciones, politicas, metodol g que el
Modelo funcione y logre sus objetivos a fravés de los comités sect es,territoriales

e institucionales de Gestidon y Desempeno.
PN,

Comités Sectoriales  Son liderados por el ministro o diréctor Mespecfivo. Ellos son
de Gestion y los encargados de dirigir la implementacién y evaluacién del MIPG
Desempeno en las entidades que infems or

subdirector de departamento
fralizado, por los secretarios
omité estard a cargo de orientar

Comité Institucional
de Gestion y

Desempeno ria técnica, serd ejercida por el jefe
on de la respectiva entidad o quien haga

sUs vece
Son los dirigidos per e\gobernodor o alcalde y serdn integrados por
Comités Territoriales  los mbBros de llos consejos de gobierno y los gerentes de las
de Gestion y enfidades tralizadas del orden departamental, distrital o
Desempeno: municipal. Para liderar la implementacion de MIPG en las entidades

arte del ente territorial.
™
nal d TEX se encuentra adoptado mediante acto administrativo, la
ce & Secretaria General y la Secretaria Técnica la Oficina Asesora de
N

El Comité Institucio
presidenci e
Planeacién.

RIOMEI MIPG opera a fravés de un conjunto de siete (7) dimensiones que
agrupanilas politicas de gestion y desempeno, las cuales estdn implementadas
deNmanera articulada permitiendo que el MIPG funcione. Para mds detalle
sobre suU funcionamiento consulte
hitPs://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

5.3 Medicioén: Es un ejercicio anual que busca determinar el estado de la gestion y
desempeno del ICETEX, a través de la evaluacién de las politicas que conforma
el modelo. Igualmente, busca medir el avance del Sistema de Control Interno.

5.3.1 FURAG- Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién: Es el instrumento
empleado para recolectar la informacidn y realizar la medicion del desempeno


https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

institucional a fravés de un formulario que contiene preguntas relacionadas con
las politicas del modelo.

5.3.2 Autodiagnésticos: Consiste en un ejercicio de autovaloracién para algunas
politicas del MIPG que se readliza en archivos de Excel, cada uno de ellos
correspondiente a un cuestionario integrado por grdficas de resultados y plan
de accioén. Estos autodiagndsticos se encuentran en el micrositio de la funcién
publica y son actualizados periddicamente.
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p e) Cada pregunta tener

6. Metodologia FURAG para la evidencia que resgand ma

entidad directa  lo eguntan.

Preferiblemente consolidar

Anualmente la enfidad seguird el respuestas g archivo  por

siguiente  esquema de planeacion pregunta. (N epfan correos
articulado, que facilitard responder electrdhicos como evidencia)

correctamente las preguntas de cada
politica en FURAG. Es indispensable, que
los lideres de politica trabajen
coordinadamente con su  equipo,
revisen las preguntas y sus respuestas,
realicen mesas de frabajo con las dreas
qgue intervengan en su politica
aprueben las respuestas y evidencias
definitivas del formulario.

a) La Oficina Asesora de
distribuird las pregunt
Funcion Publicaa [os
politica segin c

compartird doc
OneDrive don odrd diligenciar
las respuestgs.

b) Cada epéndencia revisard las
preg solicitard

ente la redistribucidon si

y realizaran el andlisis de las

. Internamente cada lider
a su equipo para
responder oportunamente.

d) Las politicas que tengan interaccion
con ofra dependencia deberdn
realizar mesas de trabajo para dar
respuesta en conjunto.

h)

nta que existen
puede tomar del
en especial las
que se traten de
uciones, planes, informes, entre
tros (La evidencia seria la URL)
da lider de politica y su equipo
cargardn las evidencias en el
OnebDrive dispuesto por la Oficina
Asesora de Planeacion
Las respuestas consolidadas deberdn
ser enviadas por correo electrénico
por el jefe de la dependencia o lider
de la politica, a la Oficina Asesora de
Planeacién asegurando que estd de
acuerdo con las respuestas finales.
La Oficina Asesora de Planeaciéon
revisard todas las respuestas vy
evidencias, si  estdn  acordes
responderd en el aplicativo FURAG,
sino se informard al lider respectivo
para su ajuste.



7. Ruta general para la implementacion y/o fortalecimiento del
MIPG.

a) Anualmente genere el plan de accidn institucional de la politica de su
responsabilidad, tenga en cuenta el contexto de la entidad, las directrices de la
alta direccién y los lineamientos externos que existan para cada politica.
Recuerde que los planes institucionales deben ser sometidos a partiei i
ciudadana previa a su aprobacion en Comité Institucional de
Desempeno.

brinda la Funcion PuUblica e identifiue las debilidade
mejora.
Anualmente conteste a conciencia las preguntas, de F

de cada politica.
f) Sirequiere, solicite asistencia técnica irectamente al lider nacional

de la misma.

8. Lineas de Defensa en el

Este es un esquema de resp

akilidades integradas por cuatro lineas de defensa, que

gestion de riesgos y controlA continuacioén, se describe el concepto de cada linea y
los responsables en la entida

Responsables ICETEX
ponsabilidad de esta linea de defensa se | -  Alta direccidn

revision, validacidn y | - Comité de
rvision del cumplimiento de politicas en materia Coordinacién de
de ‘@onftrol interno, gestion del riesgo, seguimientos a Control Interno.
Aygestion y auditoria inferna para toda la entidad y | - Comités de Riesgos
drantiza el cumplimiento de los planes de la | - -Comité de Gestidny
tidad. Desempeno

Les corresponde a los servidores en sus diferentes
niveles, quienes aplican las medidas de confrol
intferno en las operaciones del dia a dia de la
enfidad. Se debe precisar que cuando se trate de
1°Linea de | servidores que ostenfen un cargo de | - Lideres de procesosy
defensa responsabilidad (jefe) dentro de la estructura SUS equipos

organizacional, se denominan controles de
gerencia operativa, ya que son aplicados por lideres
o responsables de proceso. Esta linea, se encarga
del mantenimiento efectivo de controles internos,
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Linea Concepto Responsables ICETEX
por consiguiente, identifica, evalla, controla y

mitiga los riesgos.

-Oficina de Riesgos
(Monitorear y alertar los
riesgos y controles. Asi
mismo, alertar sobre la
gestion de seguridad de
la informacién

e oro

-Oficina A

Conformada por servidores que ocupan cargos del
nivel directivo o asesor (media o alta gerencia), | -Gestiog'deTalento
quienes realizan labores de supervision sobre ’remos
fransversales para la enfidad y rinden cuentas
la Alta Direccién. Esta linea se asegura de que los

SST)

rupo de Desarrollo y
ransformacion
(Integridad, conflicto de
interés y clima laboral)

linea de defensa sean apropiados

ar correctamente, ademds, se encar
2°Llinea de

defensa S . L
gestion de riesgo, ejercici

implementaciéon  de control | -Secretario General
especificas que permitan estos procesos | (Monitorear y alertar la
de seguimiento vy verifi un enfoque | gestion contractual y
basado en riesgos. sifuaciones
administrativas)

-Oficina Comercial y de
Mercadeo (Monitoreary
alertar PQRSD)

-Direccién de Tecnologia
(Monitorear y alertar en
materia de tecnologia y
PETI)

-Oficina Asesora Juridica
(Monitorear y alertar
gestién juridica)

-Oficina de Conftrol

Esta linea de defensa estd conformada por 10 | |ntemo

Oficina de Conftrol Interno, quienes evaltan de
manera independiente y objetiva los controles de 2° | Nota: Teniendo en cuenta
3%lineade | linea de defensa para asegurar su efectividad vy que las auditorias del
defensa cobertura; asi mismo, evalUa los controles de 1°linea | sistema de calidad las

de defensa que no se encuentren cubiertos y los | realizard la Oficina Asesora
gue inadecuadamente son cubiertos por la 2° linea | de Planeacion, las alertas

de defensa. gue se generen, serdn
reportadas por esta oficina.
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9. DIMENSION DE TALENTO HUMANO.

El propdsito de esta dimension es ofrecerle las herramientas al ICETEX para gestionar
adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico
(ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas, las normas
que les rigen en materia de personal y la garantia del derecho fundamental al
didlogo social y a la concertacion, como principal mecanismo para resolver las
controversias laborales; promoviendo siempre la integridad en el ejercicio de las
funciones.

A 4

9.1Politica de gestion estratégica del talent no,

¢Cudl es su proposito? O

Contar con personal idéneo, comprometido y transparente, que
contribuya a cumplir con la mision institucional y los fines del estado
a través de la realizacion de actividades y prdcticas en el ciclo de
vida del servidor puUblico: (1) ingreso, (2) desarrollo y (3) refiro.

¢ Qué normas podemos consultar?

-
v" Constitucion Politica de Colombia. ‘; B:ggg }gzg SZ }Zgg
“: tgy 4115938 Sg }Zzg v Decreto 1072 de 2015.
g Le;’ 900 de 2004, v Decreto 1083 de 2015.
v Ley 1221 de QOOé v Decreto 171 de 2016.
v Ley 1712 de 20]4' v Decreto 815 de 2018.
v Ley 1780 de 2016' v Acuerdc')lCNSC -6176 de 2018.
v Lev 1940 de 2018. 4 Resolucpn 390 de 2017.
VoL Y 1960 d 20]9' v" Resolucion 667 de 2018.
ey 170V de 2 L v Circular 100-10 Funcién Publica
v' Directivas y circulares Presidenciales de 2014.

¢ Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el ICETEX?

e Lider nacional: Departamento Administrativo de la Funcién PUblica
e Lider en ICETEX: Grupo de Talento humano y Grupo de Desarrollo Transformacion
Organizacional.
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¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mas sobre la politica?

Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcidon Publica ofrece una serie de
documentos guia, disponibles en la seccidn de publicaciones de su pdgina Web, puede
acceder a través del siguiente enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/gestion-estrategica-del-talento-humano

¢ Qué debo hacer para cumplir con la politica de talento humano?

Actividades

Responsables

Periodicidad |

- El drea de Talento Humano se debe -Grupo de '
involucrar en el direccionamiento Talento
Planeacién estratégico de la entidad y participar 'jg?c?r?g Anual
en.lo planeaciéon estratégica de | Asesora de
enfidad Planeacion
- Recopilar y organizar la infor i6
sobre la enfidad y su talento e}
como la siguiente:
- Marco normativo -Grupo de
- Caracterizaciéon de los s Talento
empleos Humano Anual
Disponer de - Informacién adici -Grupo de
informacion. caracterizagion pugtu Desarrollo y
necesidades, i Transformacion
de los i
- Recopilar los
politi
implem
- Grupo de
Talento
-N\RealiZor el autodiagndstico e identificar Humano.
Diagnosticar. fortalézas y aspectos a mejorar - Grupode Anual
desarrollo y
Transformacion.
- *Gestionar la informacién en el SIGEP
(Servidores Publicos y contratistas) vy
mantener actualizacién de los empleos
y empleados cargados en SIGEP
- Contar con mecanismo digital que - Grupos de
permite identificar los empleos que Talento
Planta pertenecen a la planta global y a la Humano y Anual
planta estructural y los grupos internos Desarrollo
de frabajo; asi como generar reportes
inmediatos
- Actuadlizar el manual de funciones de
acuerdo con los lineamientos
- Proveer los empleos oportunamente



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/gestion-estrategica-del-talento-humano
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Etapas. \ Actividades Responsables Periodicidad \
Contar con la trazabilidad electrénica y
fisica de las historias laborales
Contar con mecanismos para evaluar
competencias para los candidatos a
cubrir vacantes.
Enviar oporfunamente las solicitudes de
inscripcion o de actualizacién en carrera
administrativa a la CNSC
Cumplir con el Decreto 2011 de 2017
relacionado con el porcentagje de
vinculacion de personas con
discapacidad en la planta y el Decreto
2365 de 2019 relacionado con el
porcentaje de vinculacidon de jovenes
entre los 18 y 28 anos
Desarrollar las estrategias de teletrabajo
y horarios flexibles en la entidad
Realizar las elecciones de 105
representantes de los empleados ante [@
comision de personal y confofmaryla
comisiéon
Disenar los planes de gaccion \de
bienestar e incentivos,, Capdegitacion,
vacantes,  prevision de  régursos - Grupo de
humanos,  gestion @uestratégica * del Talento
Planes falento humano y,Segbdddwasalud en ) glrjunggnc?é Anudl
Institucionales el Trabajo. - Q ) Desarrollo
Someter a participacion ciddadana los y
planes Transformacion.
Solicitar laprobaciéns€n el Comité de
Gestion y Besempgno.
- Grupo de
Eje®uiar las acciones establecidas en Talento
Ejecutar las godo plon de acuerdo con los Humano.
acciones. linedmhientos del DAFP ' - Grupo de Anual
Desartollar las acciones encaminadas al Desarrollo y
cicleyde ingreso, desarrollo y retiro. Transformacion.
o Gestionar con los servidores y gerentes - Grupo de
Evaluacion de | | . de d = Talento Periédi
Desempeiio as evaluaciones de desempeno y y eriédico
acuerdos de gestiéon Lhreine
Induccion y Planificar, gestionar y evaluar la - Dirs%?rzlﬁje
reinduccion mduccpn y'relnd.ucmon de servidores y Tronsformocii’an Anual
conftratistas incluido en el PIC
- Grupo de
Clima Realizar las mediciones e intervenciones Desarrollo y Anual

Organizacional

en clima laboral

Transformacioén
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Actividades Responsables Periodicidad \

- Grupo de
- Realizar seguimiento de las acciones Talento
implementadas Humano.
SLIE L - Evaluar a fravés del FURAG. - Grupo de Anual
Gestion. :
- Generar plan de cierre de brechas de Desarrollo y
acuerdo con los resultados FURAG Transformacion.

Fuente: Elaboracion propia.

9.2 Politica de integridad.

¢ Cudl es su propdsito? \

Desarrolla mecanismos que faciliten la institucionalizacion de la
intfegridad con miras a garantizar un comportamiento adecuvado y
ético de los servidores publicos y controlar las conductas de
corrupcioén. Esta politica tiene inmerso la estrategia de conflicto de
interés, en el ICETEX se cuenta con el codigo de integridad y codigo
de buen gobierno, asi como, con la guia de conflicto de interés
G231.

-
¢ Qué normas podemos consultar? \

v Ley 190 de 1995

v Ley 1474 de 2011 j Ley 2016 de 2020

Ley 2195 de 2022

v Ley 1437 de 2011

v Lez 1712 de 2014 =~ v' Decreto 1499 de 2017

v Ley 1778 de 2016 v" Decreto 830 de 2021

v Ley 2013 de 2019 v' Decreto 1083 de 2015

¢ Quiénes sq

SN see la politica a nivel Nacional y en el ICETEX?

* Grupo de Desarrollo y Transformacién con apoyo de la Oficina de
gos de corrupcion)

Codigo de Intearidad.
Caja de herramientas. .
Guia para la identificacion vy declaracion de conflictos de interés. |

Curso de integridad transparencia y lucha contra la corrupcion

____________________________________________________________________________________


https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/C%C3%B3digo+de+Integridad+-+Antecedentes%2C+construcci%C3%B3n+y+propuestas+para+su+implementaci%C3%B3n+-+Marzo+2018.pdf/9bfe7cc3-2e3f-b310-eb0f-f51a598d861c?t=1531758923217
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/codigo-integridad
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35457539
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-integridad
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¢Qué debo hacer para cumplir con la politica de integridad incluido conflicto de
interés?

Actividades Responsables Periodicidad
. . Lo -Grupo de
-Redalizar el diagndstico del estado P
. P . Desarrollo y
Diagnostico. actual de la enfidad en temas de J, Anual
. . Transformacion
infegridad. .
Organizacional
. . . -Grupo de
-Verificar y actualizar si en el P
. . Desarrollo y
componente de gestidn de riesgos, S
Componente . o ; Transformacion
. se identificaron riesgos y conftroles R Anual
de Riesgos . . Organizacional
frente a conflictos de intereses, L
. . L -Oficina de
infegridad y corrupcion. .
Riesgos
-Documentar la estrategia canales
metodologias para integridad
Y . 9 X 9 Y -Grupo de
. conflicto de intereses.
Disenar - ., Desarrollo y
. -Someter a participacion S, Anual
Estrategia . Transformacion
ciudadana los planes . .
. L 2 Organizacional
- Solicitar aprobaciéon en el Comité
de Gestidn y Desempeno
. . -Grupo de
-Actualizar cuando se requigra, el D P i
Actuadlizaciones codigo de integridad, cqdigo e i O'y' Permanente
buen gobiemo y la duja dd&y Iransformacion
conflicto de intereses. Organizacional
-Definir las indugciones,
reinducciones ylcapacifaciones a -Grupo de
Sensibilizacién | funcionarios™ Celaboraglores en Desarrollo y Anual
y temas de infegrida@ngii€a, riesgos | Transformacion
Capacitacion. | de corrupcién, actas incorrectos y | Organizacional
conflicto de infgreses entre otros.
-Desarroller actividades en -Grupo de
Ejecucion del |“espagdios virfuales o presenciales Desarrollo y Anual
plan. determinadas en la estrategia o | Transformacion
plan‘de frabajo. Organizacional
-Realizar seguimiento a fravés del
@omité de Gestidn y Desempeio
de la estrategia y alertar en Comité
de Coordinacién de Control Interno
los temas relevantes.
. . -Grupo de
.. -Construir mecanismos de
Seguimiento a - . = Desarrollo y
. recoleccion de informacion S Anual
la estrategia. Transformacion
(Encuesta y/0 grupos de R
. . . Organizacional
infercambio) en el cual la enfidad
pueda hacer seguimiento a las
observaciones de los servidores
publicos en el proceso de
Integridad
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Etapa Actividades Responsables Periodicidad
Contar con canales de
. ! . -Grupo de
comunicacion inferna  (correo,
, . o Desarrollo y
buzén, intranet) para recibir J Anual
. . - Transformacion
declaraciones de impedimentos o .
. : . Organizacional
recusaciones de impedimentos.
Establecer en el manual de _Grupo de
Conflicto de confratacién de la entidad P
. . . Desarrollo y
intereses orientaciones para que  los S Anyal
. . . Transformacion
conftratistas realicen su declaracion R
. . Organizacional
de conflictos de intereses
-Realizar acciones de capacitacién -Grupo de
del trdmite de los impedimentos vy Desarrollo y
. S Anual
recusaciones de acuerdo con el | Transformacion
articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 Organizacional
-Establecer un  procedimiento
interno  para el manejo vy
declaracién de conflictos de
intereses de conformidad con el
articulo 12 de la Ley 1437 de 2011.
-Promover, hacer seguimiento
control efectivos al cumplimiénto -Grupo de
de las declaraciones de #iches, Desarrolio y
Declaracién de rentas, conflictos de infefeses por Tronsfo_rmqaon
. parte de los servidores publicos y{ Organizacional
bienes, rentas y . ; ),
. conftratistas obligados ‘@, frayesidel
conflictos de L . N\ Anual
. aplicativo por la lptegriddd Publica - Talento
intereses Ley L .-
para confribuif a Ya “gestion Humano.
2013 de 2019. . :
preventiva _de\, confligtos de
intereses, [a transparencia y el -Grupo de
control social Contratos
-Publicar las “déclaraciones de
acuerdon, con la normatividad
vigentegy ufilizar las mismas como
insymotpara identificar conflicto de
interases’en la entidad.
-Readlizar seguimiento de las
acciones implementadas
-Contar con indicadores que
midan la estrategia -Grupo de
-Elaborar controles de los riesgos Desarrolio y
asociados a conflicto de interés. Transformacion
Evaluar. -Evaluar a través del FURAG. Organizacional Anual
-Generar plan de cierre de brechas
de acuerdo con los resultados -Oficina de
FURAG. Riesgos
-Documentar lecciones
aprendidas y buenas prdcticas.

Fuente: Elaboracion propia.



Invertimos en el talento de los colombianos

10. DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y

PLANEACION.

El MIPG tiene como condicion que las enfidades tengan claro el horizonte a corto y
mediano plazo que le permita definir la ruta estratégica que guiard su gestion

institucional, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

10.1 Politica de planeac

¢Cudl es su proposito?

¢ Qué normas podemos consultar?

o 7

on institucional.

de desarrollo.

N>\

@ _I) Permitir que cuente con una ruta estratégica y operativa como
guia de nuestra gestion con miras a satisfacer las necesidades
’g de sus grupos de valor. La Planeacién también se articula con el

Q plan sectorial que a su vez esta articulado con el plan nacional

v

v Constitucion Politica
v Ley 152 de 1994

v' Decreto 1083 de 2015
v' Decreto 612 de 2017

¢Quiénes son los lideres de fla polit

<

apivel Nacional y en el ICETEX?

Lider Nacional: Depar e Nacional de Planeacion

Lider ICETEX: ina Asesora de Planeacion
¢ Qué herramientas.e i meéntos puedo consultar para conocer mds sobre la

politica? Q

Guia para la construccidon y andlisis de Indicadores de Gestion - Version 4

Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e inferesados.

Guia para la administracidon del riesgo vy el disehno de controles en

entidades publicas Version 6.

Guia para la gestion por procesos en el marco de MIPG = Version 1



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34220860
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Gu%C3%ADa%20de%20caracterizaci%C3%B3n%20de%20ciudadan%C3%ADa%20y%20grupos%20de%20valor%20-%20Versi%C3%B3n%205%20-%20Noviembre%20de%202022/ef449350-3d28-e9df-094c-8f2a82e74d3a?download=true
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/36963907

¢ Qué debo hacer para cumplir con la politica planeac

'Ye

on institucional?

Invertimos en el talento de los colombianos '

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
-ldentificar y ajustar si es necesario el
ropdsito, misidn, visidn y objetivos a -
prop y objetivo -Oficina Asesora -
fravés del plan estratégico - Cuatrienio
L . de Planeacion.
Institucional y socializar entre los
colaboradores.
- Conocer, actudlizar, revisar y | - Oficina Asesora
socializar las competencias vy de Planeacion. Anual
Conocimiento | fynciones de la entidad y de los | - Grupo de Talento
de la entidad. | servidores. Humano
-Realizar estrategias de formaciéon y -Grupo de
socializacion para que los Desarrollo y
colaboradores conozcan la Transformacioén Anual
estrategia institucional. Incluirla en la Organizacional
induccidén, reinduccion o | - Oficina Asesora
formaciones internas. de Planeacioén.
oo . - Oficina
Grupos de -ldentificar y caracterizar, los grupos :
! 2 - . Comercial y de
valor e interés | de valory de interés a los cuales van
s . Mercadeo. Anual
y sus dirigidos los productos y servicios del _
N . - -Oficina Asesora
necesidades. | Icetex y publicar en la pagina web. .
de Planeacién
-Realizar diagnéstico de
capacidades y entornos del ICETEX. - Oficina Asesora
- Procesos y procedimientos de Planeacion.
- Cadena de servicio - Secretaria
Diagnéstico de | -  Presupuesto disponible General.
capacidadesy | - Planta de personal y manual de - Grupo de Talento Permanente
entornos. funciones Humano.
- Modelo de Gerencia Publica -Direccion de
- PETIC Tecnologia
- Riesgos -Oficina de Riesgos
-Formular proyectos, programas .
proy¢ programas 'y -Lideres de planes
planes de accidn y plan estratégico
TR - y proyectos
institucional definiendo los L Anual
s o -Oficina Asesora
indicadores estratégicos y .
, . . de Planeacion
Formulacidén operativos segun corresponda.
de planes -Formular matrices de Riesgos e -Oficina de Riesgos Anual
programas y | idenfificar riesgos de los procesos. -Todos los procesos
proyectos, . . -
politica de 90. 9os.
Riesgos. L . . ici
-Disefiar en conjunto con las demds 'Ogl'g':gg’;sgzorg de
dreas y monitorear las actividades R
del proarama de Transparencia Comité Ins’rl’r,uaonol Anual
i P ,g . P Y de Gestion y
ética Pdblica (Antes PAAC) Desempefo




Actividades

Periodicidad

Responsables

Planeacién
Participativa.

-Someter a participacion
ciudadana todos los planes vy
solicitar aprobacién en el comité de
gestidén y desempenio.

-Areas con planes Anual

-Publicar y actualizar la informacién
de obligatorio cumplimiento en
enlace de fransparencia y menu de
participa.

-Areas con planes Anual

Seguimiento y
evaluacion.

-Redalizar el seguimiento de planes,
programas y proyectos. Asi como el
seguimienfo de indicadores vy
mencionar las alertas tempranas si
es necesario en comité directivo o
en comité institucional de gestion y
desempeno.

-Contestar FURAG y generar plan de
cierre de brechas para mejorar la
politica.

-Areas con planes
-Oficina Asesora
de Planeacion

Periddicamente

Fuente: Elaborg€ion prefia

10.2 Politica de compras y contratacion pUblica.

¢Cudl es su proposito?

Permitir que se gestione adecuadamente las compras y contrataciones

publicas

a fravés de plataformas

electronicas y lineamientos

normativos, que nos permita mejorar constantemente los niveles de
calidad, servicio y satisfaccién de las necesidades en sus procesos de

adquisicion.

Para el ICETEX g drlican todos los lineamientos de la presente politica teniendo en
cuenta nuesthg naturaleza. Sin embargo, se ejecutan la gran mayoria:

i. Estructutar ®el Plan Anual de
Adguisigiones -PAA

ii. Incorporar prdcticas de Andlisis vi.
de/Datos.

iii. Incorporar practicas de
Abastecimiento Estratégico.

iv. Promover la competencia.

v. Implementar Lineamientos de vii.
Buenas Prdcticas (Guias,
Manuales) y Documentos

Estdndar desarrollados
Colombia Compra Eficiente.
Emplear la plataforma
fransaccional SECOP Il para
facilitar la celeridad, economia y
simplicidad en las actuaciones
administrativas

Hacer uso de Instrumentos de
Agregacién de Demanda de la
Tienda  Virtual  del Estado
Colombiano.

por
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¢ Qué normas podemos consultar?

v' Constitucion Politica v Decreto742 de 2021
v Ley80de 1993 v Ley 1882 de 2018
v' Decreto Ley 4170 de 2011 v Ley 2040 de 2020
v' Decreto 1082 de 2015 v Ley 2040 de 2020

e Lider Nacional: Agencia Nacional de Contratacién Pdblica, Co ompra

Eficiente N

e Lider ICETEX: Grupo de Contrataciéon
r mads sobre la politica?

¢Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en el ICEiEXQ

¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consuli@r pdra
_____________________________________________ VAV

i v' Plan Anual de Adquisiciones |
i v Clasificador de Bienes y Servicios ,
| v' Plataforma de Datos Abiertos del SECOP :
i v Guia para el gjercicio de las funciones de supervision e interventoria !
| v :
- |
L e

Colombia compra

Infografias
Manuales y guias
"""""""""""""" AN
¢Qué debo hacer pwpll la politica de compras y contratacién publica?
Etapas Actividades Responsables Periodicidad
Identificar, registrar, programar y - Grupo de
Estructurar Plan divulgar las necesidades de Contratacién.
Anual de obras, bienes y servicios. - Areas Anual
Adquisiciones -PAA. Publicary actualizar el plan anual Involucradas.
de adquisiciones.
Recolectar, almacenar y utilizar
los datos.
. . Incorporar buenas prdcticas de -Grupo de
g::r:;:;; z:'gtfg: las fases de los procesos ‘fjle Contratacion Anual
compra, desde la planeacién,
hasta la terminacion o
liguidacién del contrato



https://www.colombiacompra.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/que-es-el-plan-anual-de-adquisiciones
https://colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios
https://colombiacompra.gov.co/transparencia/conjuntos-de-datos-abiertos
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_supervision_interventoria.pdf
https://colombiacompra.gov.co/transparencia/conjuntos-de-datos-abiertos
https://colombiacompra.gov.co/sala-de-prensa/infografias
https://colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias

Etapas

Promover la
competencia.

Actividades

- |denfificar el nivel de

competencia que han logrado
en sus procesos de compra
(nUmero o repefticion  de
proponentes, declaratorias de

Responsables

-Grupo de
Confratacion

Periodicidad

(Aplique lineamientos de procesos desiertos, disminucion Anual
la “Guia de Competencia de calidad en bienes, servicio u
en las Compras Publicas”) obras, entre otros).
- Incorporar datos de calidad enla
estructuracion y gestion de los
contratos.
-Aplicarlos lineamientos de las guias
X ) 9 -Grupo de
y manuales de la Agencia Nacional !
Implementar 2 o Contratacion Anual
R . de Contratacion PuUblica -
Lineamientos . -
Colombia Compra Eficiente.
-Hacer uso de la SECOP Il para
o .. -Grupo de
Emplear plataformas | adquirir bienes o servicios. Anual

Confratacion

Fuente: Elaborg€ion préfia.

10.3 Politica de gestion presupuesial

¢Cudl es su proposito?

Permitir que las enfidades utilicen los recursos presupuestales que
disponen de manera apropiada y coherente con el logro de metas y
objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficiente,
austera y transparente y llevar un adecuado control y seguimiento. En el
caso del Icetex esta politica no es evaluada por FURAG por la naturaleza
de la entidad y procedencia de los recursos.

¢ Qué gormas,podemos consultar?

v Constitucion Politica

v Ley 38 de 1989
v Ley 179 de 1994

v Ley 225de 1995

v Ley 1483 de 2011
v Ley 1530 de 2012

¢Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en el ICETEX?

e Lider Nacional: Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico
e Lider ICETEX: No aplica la Politica.




¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mds sobre la politica?

v Guia para elaborar el plan anual de adquisiciones
v Manuadl funcional del sistema unificado de Inversiones v finanzas

i publicas

v' Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
v Lineamientos generales del SIIF Nacion

11. DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA R S.

El propdsito de esta dimension es permitirle a la entidad realizar las actividades que
la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio
publico. Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion
instifucional, y teniendo en cuenta el talento humano del que se dispone, en esta
dimensidon se abordan los aspectos mds importantes que debe atender una
organizacion para cumplir con las funciones y competencias que le han sido
asignadas. Para ello, esta dimension se entenderd desde tfres perspectivas.

h

2% Relacién Estado Ciudadano (ventanilla

1. Esquema Operativogfifern hacia afuera)

(Ventanilla hacia

v" Racionalizacién de Trdmites

v' Participacién Ciudadana en la Gestidn
PUblica

v" Servicio al Ciudadano

y_ N v' Gobierno Digital

A )

3. Palitica fortalécen la gestion institucional y el buen manejo de recursos publicos
spdrencia, Lucha contra la Corrupcion y Acceso a la Informacién Publica

Fortalecimiento Organiza
Simplificacidémde Proceso

v' Seguridad Digital
v Defensa Juridica
v" Mejora Normativa


https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587899/manualpaa.pdf/70d1c6b2-4448-0be6-9a45-9ae05ea8d6f8
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587899/Manual+funcional+SUIFP.pdf/968b1238-71a9-ff10-0a80-9b76b9a1461f
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/28587899/Manual+funcional+SUIFP.pdf/968b1238-71a9-ff10-0a80-9b76b9a1461f
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/Minhacienda

11.1 Politica fortalecimiento institucional y simplificacion de

procesos.
(Ventanilla hacia adentro)

¢Cudl es su proposito?

Fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacion
fl:u:l entre la estrategia institucional, el modelo de operacién por procesos,
la estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan a la
generacion de mayor valor publico en la prestacion de bienes y
servicios, aumentando la productividad estatal.

" 4
¢ Qué normas podemos consultar? :
v' Constitucion Politica de v Ley 909 de 2004
Colombia v Ley 87 de 1993.

v Ley 489 de 1998

¢ Quiénes son los lideres de la politica a niwel Nagional y en el ICETEX?

Lider Nacional: Departamento Adm|n|s la Funcidn Publica

Lider ICETEX: Secretaria General

. Qué herramientas e instrunfento
politica?

v Guia para el rediseno de entidades publicas del orden nacional en
Colombia

v' Guia para la gestién por procesos

v" Plan General de Contabilidad Publica

___________________________________________________________

Actividades Periodicidad
- Realizar un diagnéstico integral de
capacidades y entornos del
direccionamiento estratégico vy la
planeaciéon. (Contexto institucional

y sectorial)

Responsables

-Oficina Asesora
de Planeacion.

Diagndstico



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/36963907
https://www.contaduria.gov.co/plan-general-de-contabilidad-publica?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DPlan%2BGeneral%2Bde%2Bla%2BContabilidad%2BP%25C3%25BAblica
https://www.contaduria.gov.co/plan-general-de-contabilidad-publica?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3DPlan%2BGeneral%2Bde%2Bla%2BContabilidad%2BP%25C3%25BAblica

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
-Oficina Asesora
Realizar una revision técnica de la de Plonecc.lon. Cuando se
arquitectura institucional. -Secrefaria requiera
General.
Redlizar el estudio técnico de | ~lalenfoHumano
modernizacién de planta vy y Grupo de Cuando se
. estructura teniendo en cuenta la Desarrollo y requiera
Disenar o normatividad vigente Transformacion
redisenar lo
necesario Medir el impacto que en materia o
presupuestal puedan generar los | ~ Oficina Asesgro Cuando se
ajustes en la estructura de la de Planeacion requiera
entidad.
-Oficina Asesora
Establecer mejoras de Planeacioén.
organizacionales a partir de los - Secretaria Anual
resultfados del FURAG General.
Identificar los procesos necesarios | Oficina Asesgro
para la prestaciéon del servicio. de Planeacion Anual
- Cada lider de
Identificar los riesgos del proceso, proceso
asi como establecer los confroles - Oficina de Anual
Trabajar por correspondientes Riesgos
procesos
Revisar y gnolizor los procesos a fin Eade e ale
de actualizarlos y racionalizarlos. proceso Anual
Documentar y formalizar el mapa _Oelie Asasers e
de procesos. Planeacién Anual
Formular e implementar acciones
de mejora de los procesos
institucionales, a partir de la
aplicacion de metodologias para
Identificacion el andlisis. -Oficina Asesora de Anual
de mejoras Disefiar y aplicar herramientas que Planeacion
midan el nivel de satisfaccion para
el cliente de procesos y servicios
internos
Implementar, sostener y mejorar
continuamente el Sistema
Infegrado  de  Gestion  SIG, .
MIPG arficulando  sus procesos de “Litelie Asesgrc e Anual
- Planeacioén
manera armdnica y
complementaria para dar

cumplimiento a los requisitos del




Etapas Actividades Responsables Periodicidad
Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestidn MIPG y demds
normatividad legal aplicable, con
el fin de garantizar la eficacia,
eficiencia y efectividad
Identificar y disponer recursos
requeridos para la prestacion de Anual
los servicios internos. Secretaria General
D|spon§r condiciones de.o.mblen’re -Grupo de Permanente
y seguridad laboral propicias. Recursos Fisicos.
Gestionar Cuantificar los recursos necesarios
recursos fisicos para el funcionamiento de todas -Grupo de A demanda
y servicios las sedes. Contratos
internos Realizar mensualmente control
administrativo vy fisico de los bienes | -Vicepresidencia
de acuerdo con el control Financiera. Mensual
contable.
Verificar las disposiciones dadas -Direccion de
por el gobierno nacional en Contabilidad Permanente
materia de politica de austeridad.
Implementar mecanismos,
Gestién gs‘rro‘regios y ploqes ~ que . Grupede
Ambiental incorporen med@os msfn’ruaonoles Recursos Flsicos Anual
o . para atender los lineamientos para :
Institucional

una gestion ambiental como el
PIGA.

FuenfegEiéooracion propia.

11.2 Politica de Gobierne,Digital.

(Ventanilla hacia adentrg)

¢Cudl es su proposite?

Promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -TIC para fortalecer la relacion
estado-ciudadano generando valor publico en un entorno de
confianza digital. La politica de gobierno digital contribuye a la
transformacion digital del sector pUblico, la cual implica un cambio
en los procesos mediante el uso de tecnologias emergentes.




¢ Qué normas podemos consultar?

Puede consultar la normatividad completa en el micrositio de Gobierno Digital

DN NI NI N NN

Ley 1712 de 2014

Ley 1955 de 2019

Ley 2080 del 2021

Ley 2052 de 2020
Resolucion 2893 de 2020
Decreto 620 de 2020

ANENENENENEN

Decreto 415 de 2016
Decreto 2106 de 2019
Decreto 1008 de 2018
Resolucion 2106 de 2020
Decreto 1413 de 2017
Resolucion 1519 de 2020

¢Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en el

e Lider Nacional: Ministerio de Tecnologia de la Inform

e Lider ICETEX: Direccion de Tecnologia

¢ Qué debo hacer para cumplir cr\ i

iony

)

municaciones

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
-Diligenciar el autodiagndstico de la politica. —D|reCC|on,de Anual
Tecnologia
-Redlizar el diagndstico de seguridad y | - Direccidén de
Diagnéstico | privacidad de la informacién a través de la Tecnologia.
herramienta de autodiagndstico del Modelo - Oficina de Anual
de Seguridad y Privacidad de la Informacion Riesgos.
(MSPI)
-Definir al interior de la direccidn de
tecnologia los colaboradores que
implementardn vy fortalecerdn la politica de
gobierno digital . -
Gobernanza -Fortalecer la sede electrénica para la | ~ Direccion ,de Anual
interaccién de los grupos de valor Tecnologia
-Definir  de  par&dmetros  minimos de
Gobernanza como: toma de decisiones,
participacion grupos de valor, utilizacion de
medios digitales
-Diseno, definicion o actualizacién de los
planes y servicios TIC: Plan Estratégico de | - Direccidn de
Planeacion | Tecnologias de la Informacion — PETI; Plan de Tecnologia Anual

seguridad y privacidad de la informacion; Plan de
transformacién digital; Plan anual de adquisiciones



https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
de TI; Plan de mantenimiento de la infraestructura
de TI; plan de apertura de datos.
-Publicar en participacion ciudadana por 5 | ~ Direccion ’de Anudl
dias hdbiles los planes TIC Tecnologia
-Presentar para aprobacién en comité Di in d
institucional de gestion y desempeno los | ~ reccion ) € Anual
planes TIC para publicarlos antes del 31 de Tecnologia
enero de cada vigencia.
Seguridad y | -Formular aprobar e implementar la politica | - Pireccion de
privacidad | de seguridad y privacidad de la informacién. Tecnologia. Anual
de la -Articularse con los lineamientos tos de la Ofeine e
informacion | politica de Seguridad Digital Riesgos
-Implementar  proyectos con enfoque -Direccion de
; . . Permanente
experimental y haciendo uso de las TIC. Tecnologia.
-Direccion de
. ., . Tecnologia.
-Desarrollar procesos de innovaciéon publica
oz - -Con apoyo del | Permanente
Innovacion | digital. .
R equipo de
publica . .
. . innovacion
digital - - - —
-Hacer uso de la inteligencia artificial, . .,
. . o -Direccion de
Blockchain, Big Data e I0T, para digitalizar y . Permanente
. Tecnologia.
automatizar procesos.
-Hacer dlianzas con terceros para procesos | -Direccién de Anual
de innovacion. Tecnologia
-Implementar modelos del marco de -Direccion de
; : . - Permanente
referencia de arquitectura empresarial Tecnologia.
- Implementar el modelo IPVé. —D|reCC|on,de Permanente
Tecnologia.
-Int i . .,
egrar el proceso de orguﬁec’rurc _Direccion de
empresarial al sistema de gestion de la . Anual
. ; Tecnologia.
Arquitectura | calidad
-Establecer indicadores de seguimiento a la . .,
. 9 ST . -Direcciéon de
ejecucidon de los ejercicios de arquitectura y . Anual
; Tecnologia.
desarrollar la hoja de ruta.
-Establecer planes de comunicacion para la . L
- -Direccion de
gestion de cada proyecto con componentes . Anual
Tecnologia.
de Tl
-Fortalecer los trédmites y los ofros
procedimientos administrativos de la entfidad . -
7 . - -Direccion de
servici haciéndolos totalmente en linea, digitales, Tecnolodia Anual
Perwc:los y automatizados, accesibles y permitiendo a los 9
_ rrocesos usuarios hacer el seguimiento en linea.
inteligentes . "
-Implementar los criterios de usabilidad web . -
. S -Direccion de
para los tramites y los otros procedimientos Anual

administrativos de la entidad

Tecnologia




apropiacion

estado abierto

-lImplementar y ejecutar estrategias para la
capacitacién a los grupos de valor externos
en el uso de medios digitales

Tecnologia

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
-Articularse con los lideres de trdmites para
encontrar estrategias de medicidn en el uso -Direcciéon de Anual
de trdmites y otros procedimientos Tecnologia
administrativos.
-Inscribir los trdmites en la carpeta ciudadana
y mantenerlos actualizados feniendo en -Direccion de
. . . Anual
cuenta la informacion del SUIT de acuerdo Tecnologia.
con los lineamientos vigentes
. . -Fortalecer el servicio de intercambio de
Serviciosala | . g NN L . .
, 2 informacion para la realizacion de frdmites y -Direccién de
ciudadania ' dimient dministrati T loqi Anual
diaitales ofros procedimientos administrativos a ecnologia.
g XROAD
-Gestionar y fortalecer el servicio de -Direcciéon de
. .. . . Permanente
interoperabilidad en la entidad Tecnologia.
-Redlizar intercambio de informacién con -Direccion de
. . Permanente
otras enfidades. Tecnologia.
- Implementar los criterios establecidos por:
1. Resolucion 1519 de Mintic en su anexo 1 de
accesibilidad y usabilidad; Anexo 2 de
Transparencia y Acceso a la Informacion;
Anexo 3 en Seguridad Digital y Anexo 4 en
datos abiertos
Estado 2. Ley Transparencia y Acceso a la -Direccion de
. ., - , Permanente
Abierto Informacidén Publica Tecnologia
3. NTC5854
-Crear, actualizar y publicar los conjuntos de
datos abiertos que se generen con las demds
dreas de la entidad
-Medir la satisfaccién de los usuarios con el
uso de datos abiertos de la entidad
-Direccion de
-Establecer el modelo de Gobierno de Datos tecnologia
. .. Anual
de la entidad. -Oficina Asesora
de Planeacién
- - . . -Direccién de
Decisiones -Disenar y actuadlizar mecanismos de ,
. . tecnologia
basadas en | gobernanza para el acceso, intercambio . Anual
o, ., -Oficina Asesora
Datos reutilizacion y explotacidn de datos. .
de Planeacion
: -Direccién de
-Documentar y actualizar los procesos, ,
_ ; . tfecnologia
procedimientos, guias y manuales necesarios .. Anual
-Oficina Asesora
que le den estructura al modelo de datos. .
de Planeaciéon
- Gestionar las capacitaciones a servidores y
conftratistas en la politica de Gobierno Digital,
innovacion digital, gobernanzas,
Cultura y arquitectura, decisiones basadas en datos, | -Direccion de
Permanente




Etapas Actividades Responsables Periodicidad

-Implementar de servicios tecnoldgicos que -Direcciéon de
Ciudadesy | faciliten en acceso a los servicios a los Tecnoldgica
territorios ciudadanos de acuerdo con los lineamientos -Oficina Permanente
inteligentes | establecidos para las entidades de orden | Comercial y de
nacional. Mercadeo
-Realizar el seguimiento integral de cada uno -Direccion de
- . Permanente
de los planes Tl de la politica Tecnologia.
L. -Contar con tableros de control para los Direccién de
Seguimiento | o octos TI para hacerles seguimiento y oo Permanente
y evalvacion. | yonerar glertas en la alta direccién. gia.
-Contestar la evaluaciéon de FURAG . .,
. -Direccioén de
-Generar plan de cierre de brechas de Anual

Tecnologia.

acuerdo con los resultfados FURAG

Fuente: Elaboracion propiog

11.3 Politica de Seguridad Digital.

(Ventanilla hacia adentro)

¢Cudl es su proposito?

Fortalecer las capacidades para identificar, gestionar, tratar y
@" r@ mitigar los riesgos de seguridad digital, en las actividades que se
@::% desarrollan en el entorno digital, asi como en la creacion e

& implementacién de instrumentos de resiliencia, recuperaciéon vy
respuesta.

¢ Qué normas podenias consultar?

CONPES 3854 de 2016

Ley 1928 de 2018

Ley 1273 de 2009

Ley 1712 de 2014

Ley estatutaria 1581 del 2012
Acuerdo 02 de 2018

Decreto 1078 de 2015
Decreto 103 de 2015
Lineamientos Superfinanciera
Resolucion 1519 de 2020
Acuerdo 08 de 2019

NENENE NN
SN NENENAN

¢ Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el ICETEX?

Lider Nacional: Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones de
Colombia- MINTIC
Lider ICETEX: Direccién de Tecnologia y Oficina de Riesgos




¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mds sobre la politica?

v https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/

v' https://gobiernodigital.mintic.gov.co/sequridadyprivacidad/portal/

¢Qué debo hacer para cumplir con la politica de Seguridad Digital?

Actividades Responsables  Periodicidad
-Realizar el diagnéstico de seguridad y —Of|'cmo e
Diagnéstico privacidad de la informacién-MSPI vy . R'esgos Anual
g " | acompafar el autodiagnéstico de la | - Direccion de
politica de Gobiermno Digital Tecnologia
-Contar con procesos y procedimientos
de seguridad vy privacidad de la
Procedimientos P! — - Riesgos.
y politicas. —D|sehor y/o actualizar el monulql o guias . B Permanente
relacionadas con la politica de | -Direccion de
Seguridad Digital. Tecnologia.
-Definir y actualizar las Politicas de
Tratamiento de Datos Personales.
-Formular, aprobar e implementar la - Oficina de
politica de Seguridad y privacidad de la Riesgos Anual
informacion.
-Formularimplementar el Plan de accién - Oficina de
de Tratamiento de Riesgos y el plan de Riesgos. Anual
accién de Seguridad Digital.
-Publicar en participacion ciudadana - Oficina de
los planes de accion por minimo 5 dias Riesgos. Anual
hdbiles
Politica -Someter a aprobacion ante el comité .
institucional de gestion y desempeno los |~ Of|.cmo de |
planes de accidén y publicar antes del 31 Riesgos. Anua
de enero de cada vigencia.
-Actualizar el inventario y clasificar los
activos.
-Actualizar el Registro Nacional de Bases _Oficina de
de Datos -SIC. Riesgos Anual
-Realizar andlisis de vulnerabilidades de
seguridad de los activos de la
informacion.
Riesgos de -ldentificar y gestionar los riesgos de -Oficina de
Seguridad Seguridad Digital. Nota: Conserve Riesgos. Permanente
Digital. evidencias



https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/seguridadyprivacidad/portal/

Etapas Actividades Responsables  Periodicidad
-,Por’r|C|por en las capacitaciones del | . Oficina de Permanente
L lider de politica. Riesgos
Capacitacion y . - . . =
Y -Realizar campanas de concientizacion | - Direccidn de
concientizacion. . .
en temas de Seguridad Digital para los | Tecnologia. | Permanente
colaboradores.
-Gestionar las auditorias externas e “Cliiging el
. . . L Control Interno
internas de seguridad de la informacion - Permanente
. . -Oficina de
en cada vigencia. -
Riesgos
Seguimiento y | -Realizar seguimiento periddico de las -Oficina de
e . . . Permanente
Evaluacion. acciones implementadas. Riesgos.
-Contestar la evaluacién de FURAG _
. -Oficina de
-Generar plan de cierre de brechas de RIESA0S Anualmente
acuerdo con los resultados FURAG gos.

11.4

(Ventanilla hacia adentro)

Politica de defensa jUI'I’dI&
¢Cudl es su proposito? ’S

A\
Fuente: Elaboracion prop'zQV

Orientar sus actividades en el marco de un modelo de gerencia
juridica publica eficiente y eficaz que permita lograr de manera
sostenible una disminucién del nUmero de demandas en nuestra
contra y del valor de las condenas a cargo.

¢ Qué normas podem

AN N NENENEN

Constitucion Politica

Decreto 4085 de 2011
Decreto 196 de 1971

Decreto 1365 de 2013
Decreto 1716 de 2009
Decreto 1068 de 2015
Decreto 1069 de 2015

-

ltar?
v Decreto 2468 de 2015 v Ley 640 de 2001
v Decreto 979 de 2017 v Ley 678 de 2001
v' Decreto 2269 de 2019 v Ley 190 de 1995
v Ley 1474 de 2011 v Ley 446 de 1998
v Ley 1437 de 2011 v Ley 678 de 2001
v Ley 1564 de 2012 v Ley 1585 de 2009
v Ley 1955 de 2019

¢Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el ICETEX?

e Lider Nacional: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
e Lider ICETEX: Oficina Asesora Juridica




¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mds sobre la politica?

v https://ekogui.defensajuridica.gov.co/Pages/inicio.aspx

v hitps://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/

v hitps://www.defensgjuridica.gov.co/caja_herramientas/defensa _judicial.ntml

¢ Qué debo hacer para cumplir con la politica Defensa Juridica?

Actividades
Generar contextos de aprendizaje que

Responsabﬁgs 7Per}odicidad

Prevencién del
Dano
Antijuridico

antijuridico.

Conciliaciéon

0z " - -Oficina
Gestion del faciliten la construccién del ASes0ra
Conocimiento imi o Permanente
conocimiento. ] Juridica.
- Conceptos y asesoria legal
- Formular y ejecutar politicas  y/o
lineamientos de prevencién del dafo | -Comité de

Cada 2 anos

Seguimiento politicas de prevencion del
dano antijuridico

-Comité de
Conciliaciéon

Permanente

Gestion
Extrajudicial

Fijar directrices institucionales para la
aplicacion de los mecanismos de arreglo
directo, transaccién y conciliacion, sin
perjuicio de su estudio y decision en
cada caso concreto.

Determinar, en cada coso, la
procedencia o improcedencia de la
conciliacién vy sefalar la posicion
institucional que file los pardmetros
dentro de los cuales el representante
legal o el apoderado actuard en las
audiencias de conciliacién.

Auftorizar que los conflictos suscitados
enfre entidades y organismos del orden
nacional sean sometidos al trdmite de
mediacién ante la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.

-Comité de
Conciliacion

Permanente

Defensa
Judicial.

Disefar las politicas generales que
orientardn la defensa de los intereses del
ICETEX.
Estudiar y evaluar los procesos que
cursen o hayan cursado en contra del
ICETEX.

-Comité de
Conciliacion

Permanente

_________________________________________________________________________________________

Para facilitar la implementacion de estas acciones pueden consultar:


https://ekogui.defensajuridica.gov.co/Pages/inicio.aspx
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/
https://www.defensajuridica.gov.co/caja_herramientas/defensa_judicial.html

Etapas

Actividades
Definir los criterios para la seleccién de
abogados externos que garanticen su
idoneidad para la defensa de los
intereses publicos y realizar seguimiento
sobre los procesos a ellos
encomendados.

Responsables

Periodicidad

Defensa
Judicial

Representar judicial y extrajudicialmente
al ICETEX en los procesos en que este sea
parte, en los casos en que asi lo
determine el Presidente del ICETEX.
Asegurar la defensa de los intereses y la
representacion del ICETEX en los asuntos
y procesos que se promuevan en su
contra, o que esta deba promover para
ese efecto.

Coordinar la  atencién y  hacer
seguimiento de todos los procesos
judiciales y extrajudiciales en los que sea
parte el ICETEX.

Recibir nofificaciones judiciales vy
extrajudiciales que se surtan confra el
ICETEX.

-Oficina
Asesora
Juridica

Permanente

Cumplimiento
y pago de
sentencias y

conciliaciones.

Contar con el Procedimiento de
cumplimiento y pago de sentencias
judiciales y conciliaciones.

Contar con la provisibn contable,
producto de la calificacién del riesgo de
los procesos judiciales en que la entidad
actla en calidad de parte demandada,
la que se servird de base para el pago,
en el evento en que sea requerido, en el
rubro de sentencias y conciliaciones.
Contar con la informacién necesaria
para una adecuada gestion de la etapa
de cumplimiento y pago de sentenciasy
conciliaciones.

-Oficina
Asesora
Juridica.

-Vice.
Financiera.

Permanente

Recuperacion
de recursos
publicos.

Evaluar la procedencia de la accién de
repeticion respecto de los procesos
judiciales que hayan sido fallados en
confra de la enfidad y sobre los cuales se
haya dado reconocimiento
indemnizatorio, proveniente de una
condena, conciliacion u otra forma de
terminacién del proceso.

Determinar la procedencia o)
improcedencia del llamamiento en
garantia con fines de repeticion.

-Comité de
Conciliacion

Permanente

Fuente: Elaboracion propia




11.5 Politica de mejora normativa.
(Ventanilla hacia adentro)

¢Cudl es su proposito?

Promover el uso de herramientas y buenas practicas regulatorias, o
— fin de lograr que las normas expedidas por la Rama Ejecutiva del
:e g Poder Publico sean eficientes, fransparentes y con parametros de |,

calidad técnica vy juridica.
Vormos al

iefno, luego de
rmatividad como
és de un proceso

La politica sirve para asegurar la eficiencia econdmica y so
incorporar herramientas durante el proceso mediante el
identificar un objetivo de politica publica, determina si empl
instrumento de politica, evalia alternativas y adopta
de toma de decisiones basado en evidencia (OCDE, 2

¢ Qué normas podemos consultar? 0\

Decreto 2897 de 2011. Decreto 1081 de 2015.
Decreto 1427 de 2016. Decreto 1595 de 2015.
Decreto 2696 de 2004, Decreto 270 de 2017.

Decreto 1074 de 2015. Decreto 1273 de 2020.

AN
RN

¢Quiénes son los lideres de (la politi ivel Nacional y en el ICETEX?

Lider Nacional: Ministerio de JUsiicid'y del Derecho
Lider ICETEX: Secreta neral y Oficina Asesora Juridica

i v Guia reglamentos técnicos y disposiciones aplicables |

. . . . . 1
i v Lista de chegueo obligaciones internacionales !
: |

v Procedimiento nacional de mejora regulatoria

z,Quwo hacer para cumplir con la politica de mejora normativa?

La oficina Asesora Juridica dispone la guia de mejora normativa G-243 para su consulta
sobre la politica dentro del ICETEX.


https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/42311499/Gu%C3%ADa+Reglamentos+T%C3%A9cnicos.pdf/5f4cfc8e-54a2-ec91-7e8e-3c60634565ed?t=1702501591700
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/42311499/LISTA+DE+CHEQUEO+OBLIGACIONES+INTERNACIONALES.xls/9b5b0e97-fd15-4101-6da2-1be1005ef743?t=1702503137786
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/42311499/PROCEDIMIENTO_CONSOLIDADO_NACIONAL_DNP+12122023.xlsx/4b388eff-0732-4a3f-84de-805a32f01861?t=1702503179788

Etapa Actividades Responsables Periodicidad
-Revisar el inventario de normas -Todas las
. . . Permanente
pertenecientes a sus areas. dependencias
Inventarlo de -Analizar la pertinencia respecto a la
normas creacion, actualizacion, modificacién -Oficina Asesora
= . . : Permanente
o derogacién sobre el inventario de la Juridica
regulacion existente.
-Diligenciar el "“Formato de mejora -Todas las
normativa (F464)" para identificar | dependencias que
. . Permanente
factores de riesgo en el proyecto de emitan un acto
acto administrativo. administrativo
- -Todas las
-Remitir el proyecto de acto .
. . L dependencias que
administrativo por correo electronico .
. oz ) . . emitan un acto
Revision de la | para comentarios y ajustes a la oficina L . Permanente
2z C . . administrativo
regulacion juridica diligenciando el formato (F- -
-Oficina Asesora
464). .y
Juridica
3 dias
-Enviar al drea originadora la Ultima - siguientes
-y -Oficina Asesora .
version del documento con la g de recibir la
- . Juridica e
anotacion de conformidad. ultima
version
-Redlizar la publicacién del proyecto .
. - ; -Area responsable
normativo en la pdgina web menu
. . del proyecto Permanente
participa/ consulta ciudadana por .
. , L normativo
minimo 5 dias habiles.
-Revisar si se recibieron observaciones:
1. Que generan un cambio sustancial
se debe volver a readlizar el
procedimiento desde la etapa
“Revisién de la regulacion” -Area responsable
2. Darrespuesta a los ciudadanos en la del proyecto Permanente
“Matriz de  observaciones vy normativo
respuestas” que estd en el formato
(F464) y deberd ser publicada en el
mismo  espacio de  consulta
ciudadana.
-Revisar si no se recibieron
Publicacion observaciones:
del proyecto | 1. Se debe publicar en el sitio de
normativo consulta ciudadana una nota que
para consulta diga: “Una vez terminado el plazo -Area responsable
ciudadana de observaciones no se recibieron del proyecto Permanente
por parte de la ciudadania.” normativo
2. Se diligencia el formato (F464)
firmado por el jefe del drea que
emitié el proyecto normativo y se
publica en el sitio de consulta.
2 -Revisar si es un Acuerdo y/o disposicion -Area responsable
Aprobacion -
que aprueban los miembros de la Junta del proyecto Permanente

para firmas

Directiva, ya que este se debe enviar a

normativo




Etapa Actividades Responsables Periodicidad
la secretaria General 5 dias antes de la
pre junta con sus respectivos soportes. -Secretaria General
-Redalizar la "Presentacion y aprobacién
de politicas y estudios institucionales
(E1-1-01) y se procede a realizar el
procedimiento establecido para la
“Administracion de archivo de gestion
(A8-3-01)
-Area responsable
-Revisar si es una Resolucidén y/o del proyecto
disposicidon que firme el Presidente de normativo Permanente
la entidad con sus respectivos soportes
- Presidencia
Zzb:flgizl:i)g —I_?golizor la publicociér) _eI diario oficial y )
oficial y sﬁp web de la normatividad aprobada | -Secretaria General | Permanente
pdgina web y firmada.

Fuente: Elaboracion propi

(Ventanilla hacia afuera)

12.6 Politica de Servicio al Ciudack&%
¢Cudl es su proposito? S :

Permitir que se garantice el acceso efectivo, oportuno y de
calidad de los ciudadanos a sus derechos a través de escenarios
de relacionamiento con el ciudadano y grupos de valor que sean

2/

\ )

dialogantes, incluyentes y que construyan confianza.

¢ Qué normas Eo osy€onsultar?

ANENENENENEN

Constitucioén Politica Nacional.
Ley 1437 de 2011

Ley 489 de 1998.

Ley 850 de 2003.

Ley 1474 de 2011.

Ley 2195 de 2022

ANENENENENEN

Ley 1712 de 2014.
Ley 1757 de 2015.
Resolucion1519 de 2020
Decreto Ley 019 de 2012
Decreto Ley 2106 de 2019
Ley 2052 de 2020

¢Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el ICETEX?

e Lider Nacional: Departamento Administrativo de la Funcién PUblica

e Lider ICETEX: Oficina Comercial y de Mercadeo




¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mds sobre la politica?

v Actudlizacion de Lineamientos de la Politica PUblica de Servicio al Ciudadano

v' Guid para la caracterizacidn de ciudadanos, usuarios y grupos de valor.

v Lineamientos para publicar informacién _en el meny Atencidén y Servicios a la
Ciudadania de las sedes electronicas - Versidn 1 - Diciembre 2021.

v" Circular 100-010 de 2021 - Directrices para fortalecer la implementacion de Lenguaje

Claro.

v Herramienta de medicidén de experiencia ciudadana.

v Formulario general para evaluar la experiencia ciudadana con las entidades publicas.

SUIT

v https://www].funcionpublica.gov.co/pdarticipacion-transparencia-y-servicio-al-

ciudadano/enlaces-de-interes

¢Qué debo hacer para cumplir con la politica de servi€io al

—

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
-Redalizar el autodiagndstico de la _
i . . -Oficina de
. 2o Politica de servicio al ciudadano .
Diagnostico . ) Comercial y Anual
y/o relacionamiento con el
. Mercadeo.
ciudadano
-Contar con procesos,
rocedimientos, guias, manuales .
P 9 : . -Oficina de
Procesos, y protocolos de relacionamiento .
. . . . Comercial y Permanente
procedimientos y | con el ciudadano en el sistema de
T . Mercadeo.
protocolos gestion de calidad e
implementarlos.
-Redlizar la caracterizacion de
Y ciudadanos y grupos de valor e -Oficina de
Caracterizacion | . . - .
. - interés. Actualizar anualmente, Comercial y Anual
ciudadania . .
generar informe y publicar en el Mercadeo.
portal web.
-Formular, la estrategia de
relacionamiento con el
ciudadano articulando acciones
. en fransparencia, acceso a la .
Estrategia de ) B - iy -Oficina
. . informacioén, participacion .
relacionamiento . . e Comercial de Anual
. ciudadana, servicio y fradmites.
con el ciudadano . ., Mercadeo.
-Someter a participacion
ciudadana la estrategia
- Solicitar aprobacién por parte
del CIGD
-Divulgar la politica de
fratfamiento de datos personales -Oficina de
Proteccion de mediante aviso de privacidad, en Comercial y
. . Permanente
datos personales | la pdgina web, formularios etc. Y Mercadeo.
personalmente al fitular en el
momento de larecoleccidén de los



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38139874/2021-03-23_Politica_servicio_al_ciudadano_actualizada.pdf/a8f37301-0e89-d6da-9708-ce72772cde6f?t=1619450714666
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano/Guia%20de%20Caracterizaci%C3%B3n%20de%20Ciudadanos.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/40812853
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/40812853
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=169550
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=169550
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/41044911
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/evalua-tu-experiencia-con-la-entidad
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/evalua-tu-experiencia-con-la-entidad
https://www1.funcionpublica.gov.co/participacion-transparencia-y-servicio-al-ciudadano/enlaces-de-interes
https://www1.funcionpublica.gov.co/participacion-transparencia-y-servicio-al-ciudadano/enlaces-de-interes

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
datos contando con la respectiva -Oficina de
autorizacion. Riesgos
- Proveedor de
-Garantizar atencién en horarios Servicio.
que satisfagan las necesidades e Permanente
del servicio. Comercial y
Mercadeo
Canale.s, de -Implementar un sistema de furnos ) Of'C'nO, ez
Atencion. de acuerdo con las necesidades Comercialy Permanente
del servicio Mercadeo
-Disponer de ventanillas y oficinas - Oficina de
donde se .reollce Io"ro’rolldod de Comercial y Permanente
los servicios ofrecidos por la Mercadeo
entidad.
. . - Grupo de
Atencién —Efec’ruor. qjius’res para goronthr RecUrsos Fisicos.
incluyente y |(,]' accesibilidad en los espacios _ Oficing de
accesibilidad fisicos conforme a lo establecido —— Permanente
fisica en la NTC 6047 y Resol. 1519 de Y
2020 del Mintic Mercadeo.
-Implementar  acciones para
garantizar una atencién
accesible e inclusiva en los
canales virtuales de acuerdo con
la resolucién 1519 de 2020.
—Mon’rgner el por’rol web - Oficina de
actualizado, accesible y usable .
de acuerdo con los lineamientos Canmereialy
Accesibilidad . Mercadeo.
Virtual y atencion vigentes. . _Di ié Anual
Implementar  acciones  para D|recc:|on,de
garantizar una atencién Tecnologia
accesible, contemplando las
necesidades de la poblacién con
discapacidades como: visual,
auditiva, cognitiva, mental,
sordoceguera, multiple y fisica o
motora
-Mantener  actualizados  los SUISIEI el
framites, simplificar y automatizar Cemereiel i
Tramites los mismos y disponer en canales Mercodeo. Anual
virtuales y fisicos la atencién de -Areas con
esfos‘ TrémITeS
-Publicar en lugares visibles y de
facil acceso ciudadano - Oficina
Accesoala (diferentes al electrénico) Comercial y Anual
informacién informacion de inferés como: Mercadeo

horarios de atencién, listado de
frdmites, teléfonos de contacto,




Etapas Actividades Responsables Periodicidad
calendario de actividades e
informacion relevante de la
rendicion de cuentas.
-Actualizar la informacidn sobre la C Oﬁcmgl
oferta institucional en  los ity Permanente
diferentes canales de atencion Mercadeo
-Publicar en la pdgina web el - Oficina de
seguimiento cuatrimestral de la i .
9 . laci . Comercialy cuatrimestral
es’rro’regyo de relacionamiento Mercadeo.
con el ciudadano.
- Oficina de
-Publicar la carta del trato digno Comercial y Anual
al ciudadano y el protocolo. Mercadeo.
. L - Talento Humano
-Incluir dentro del Plan Institucional Ofici
Gestion del de Capacitacion PIC  temas -~licina Anual
Talento Humano | relacionados con la politica de Comercialy
servicio al ciudadano. Mercadeo
-Recibir, tramitar y resolver las (—:Oﬂcmo.dle
PQRSD que los ciudadanos omerciaty Permanente
formulen. Mercadeo.
-Oficina de
-Contar con mecanismos de i
iont s PORSD Comercial y Permanente
seguimiento de las PQRS Mercadeo.
Gestion de
PQRSD. -Realizar andlisis de los PQRSD vy -Oficina de
ublicar trimestralmente en la i .
p, . Comercialy Trimestral
pagina web de acuerdo con los Mercadeo.
lineamientos
-Asegurar que el formulario de Oficina de
PQRSD cuente con las i
QRSD N Comercial y Permanente
conqunes ’repmcos de acuerdo Mercadeo.
con los lineamientos.
-Generar e implementar - Oflcmq de
Medicién de la | instrumentos que le permitan Comercial 'y
o -y Mercadeo Permanente
experiencia evaluar la percepcidn de los 0
grupos de valor
-Vigilar que la oficina reste .
glar A . P -Oficina de
atencion al ciudadano de Anual
acuerdo con las normas legales | Confrolinfemo
Evaluacién y vigentes.
control -Oficina
-Documentar buenas prdcticas i
P y Comercial y Permanente

lecciones aprendidas

Mercadeo




Actividades Responsables Periodicidad
-Realizar el monitoreo final a la
estrategia de relacionamiento
con el ciudadano y publicarlo en

FURAG

resultados FURAG

la pagina web. —Oflcmo'de
-Contestar la evaluaciéon de Comercial y Anualmente
Mercadeo.

-Generar plan de cierre de
brechas de acuerdo con

los

Fuente: Elaboracién propia Y\

11.7 Politica de racionalizacidon de tradmites
(Ventanilla hacia afuera)

¢Cudl es su proposito?

A\,

autorizada por la ley.

¢ Qué normas podemos consult

-

Facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones de
manera Agil y efectiva, reduciendo costos, tiempos, documentos y
procesos, a fravés simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
optimizacion y automatizacion de los tramites; para hacer efectivo un
derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacion prevista o

)

D N NI NI N NN

Constitucién Politica Nacional. v’ Ley 1712 de 2014,

Ley 2150 de 1995 v’ Ley 1757 de 2015.

Ley 962 de 2005 v' Decreto 019 de 2012

Ley 489 de 1998. v' Ley 2052 del 2020

Ley 850 de 2003. v' Resolucion 455 de 2021
v

Ley 1474 de 2011.

Ley 2195 de 2022

iene

A\

Oficina Asesora de Planeacion.

0s lideres de la politica a nivel Nacional y en el ICETEX?

Lidér Nacional: Departamento Administrativo de la Funcién PUblica
er ICETEX: Areas con tramites, Direcciéon de Tecnologia y como artficulador la




¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mas sobre la

politica?

v Guia Metodoldgica Para La Raciondlizacion De Trdmites - Version 1

v Anexo Protocolo para la identificacion de riesgos de corrupcion asociados

a la prestacion de frdmites v servicios

v un sitio especializado

¢ Qué debo hacer para cumplir con la politica de racionalizaciéon de

&
Etapas Actividades Responsables Periodicidad
. 2. -Redlizar el autodiagndstico de la |-Oficina Asesora de
Avutodiagnostico y iyt Anual
politica Planeaciéon
-ldentificar los trdmites y ofros
procedimientos administrativos— OPAS .
. . -Todas las areas Anual
que estdn asociados a los productos y
Servicios.
-Construir el inventario de trdmites y -Oficina Ases.c?ro de
OPAS Planeacién Anual
-Realizar la priorizacién de los trdmites _OﬂCP'PO Ases.c,)rq de
con al menos un egjercicio de | | oneoculzn. Anual
Recopilacién de | partficipacion ciudadana. -Areas con framifes
la informacion . S—
-Registrar  los  trdmites y  ofros
procedimientos administrativos -OPA y
actualizar la informacion de estos ‘ .
. . . -Areas con tradmites Permanente
cuando existan cambios en el Sistema
Unico De Informacion de Trdmites -
SUIT.
-Presentar a consideracion de los
rupos de valor los actos | ¢ -
grupos - -Areas con frdmites. | Permanente
administrativos que reglamentan |os
trmites.
. . - Oficina Asesora
-Registrar en el SUIT la estrategia de iy
) . . de Planeacion.
racionalizacidon de frdmites y
Estrategia publicarla  en la seccién de " Anual
. i - Areas con
Transparencia de la pdgina web del frémites
ICETEX. ’
-Realizar campanas de difusidon sobre
e los beneficios que obtienen los | -Areas con trdmites.
Implementacion . -
ciudadanos vy los colaboradores con | -Oficina Asesora de | Permanente

y monitoreo

las mejoras realizadas al(os) trdmite(s)
y OPAS.

comunicaciones



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34221103
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34316316/Anexo+3+Identificacio%C2%B4n+de+Riesgos+de+Corrupcio%C2%B4n+asociados+a+la+Prestaci%C3%B3n+de+Tra%C2%B4mites+y+Servicios+-+Gu%C3%ADa+de+Riesgos+2018.pdf/a491717d-7d0d-8ada-32f6-e0f62afb0625
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34316316/Anexo+3+Identificacio%C2%B4n+de+Riesgos+de+Corrupcio%C2%B4n+asociados+a+la+Prestaci%C3%B3n+de+Tra%C2%B4mites+y+Servicios+-+Gu%C3%ADa+de+Riesgos+2018.pdf/a491717d-7d0d-8ada-32f6-e0f62afb0625
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/suit

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
-Diligenciar los datos de operacién de
los trédmites y otros procedimientos en . ..
. i ., -Areas con framites. | Permanente
el Sistema Unico de Informacion de
Trdmites - SUIT.
-Realizar el monitoreo trimestral de la .
) . ., L. - Oficina Asesora .
racionalizacién de los trdmites vy = Trimestral
. de Planeacion.
registrarlo en el SUIT.
-Documentar las buenas practicas y
lecciones aprendidas acerca de los | - Areas con trédmites | Permanente
frédmites racionalizados
-Evaluar la satisfaccion de los grupos _ .
. -Oficina Comercial
de valor respecto a las acciones de anual
. R y de Mercadeo
racionalizacién implementadas.
-Realizar el monitoreo de la estrategia _
. . > -Oficina Asesora de .
de racionalizacion y reportarlo a - Trimestral
. planeacion
confrol interno.
Evaluacion -Realizar el seguimiento a la estrategia
de raciondlizacion de los frdmites | -Oficina de Conftrol .
. . Trimestral
registrados en el SUIT y publicarlo en la Interno
pdgina web.
-Contestar la evaluacién de FURAG ..
; -Oficina Asesora de
-Generar plan de cierre de brechas Planeacion Anual
de acuerdo con los resultados FURAG

Feente: Eldboracion propia.

11.8 Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.
(Ventanilla hacia afuera)

¢Cudl es su prop§sito?

38

Permitir que se garantice la incidencia efectiva de los ciuvdadanos y sus
organizaciones en todo el ciclo de la gestidon publica, incluyendo la
rendicibn de cuentas, a través de diversos espacios, mecanismos,
canales y practicas de participaciéon ciudadana.




¢ Qué normas podemos consultar?

Constitucioén Politica Nacional.
Ley 489 de 1998.

Ley 850 de 2003.

Ley 1437 de 2011

Resolucion 1519 de 2021

Ley 1474 de 2011.
Ley 1712 de 2014.
Ley 1757 de 2015.
Ley 2052 de 2020
Decreto 230 de 2021

ANANENENEN
AN NENEN

¢Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el ICETEX?

Lider Nacional: Departamento Administrativo de la Funcién PUbli
Lider ICETEX: Oficina Asesora de Comunicaciones y Oficina Comv ercadeo.

Como articulador la Oficina Asesora de Planeacion.

¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar par, cow sobre la politica?

v' QOrientaciones para promover la participacioén ciudadana en los procesos de
diagndstico v planeacién de la Gestidon PUblica - Version 1

v Guia metodoldgica para la evaluacion de la Gestidn Publica con enfoque basado
en derechos humanos, dirigida a las veedurias ciudadanas

v" Plan Nacional de Formacion Control social a la Gestidn Publica — Médulos 0 al 11

v ABC delaley 1757 de 2015 Estatuto de la participacion democrdtica en Colombia

""""""""""""""""""""" "‘“'““““'“““““"“"“““““"
i it

alitica de participacion civdadana?

Para efectos de la implementacion™@€ la politica de participacion ciudadana en el
ICETEX consulte el manual spuesto para los colaboradores en el Sistema de

Responsables Periodicidad
‘ - Oficina Comercial y de
Mercadeo
Diagnéstico Realizar el autodiagndstico - Oficina Asesora de Anual
Comunicaciones
onstruir, publicar y someter a consulta -P|Of|<:|nq Asesorolde
ciudadana la estrategia y plan de aneacion con areas Anual
participaciéon ciudadana involucradas
Planeacion - Oficina Asesora de
-Formular y publicar la estrategia de gff)munfac'one; Anual
rendicion de cuentas. -olicing Asesora ae
Planeacion
-Publicar la informacién requerida en el - Ocﬁcm Asesora de
Ejecucién | MenU Participa de acuerdo con los _wemunicaciones - | parmanente
. . - Oficina Asesora de Planeacioén
lineamientos del DAFP.



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34260559
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34260559
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Plan+Nacional+de+Formaci%C3%B3n+Control+social+a+la+Gesti%C3%B3n+P%C3%BAblica+-+M%C3%B3dulo+0+-+Aprendiendo+a+Dialogar+-+Gu%C3%ADa+Metodol%C3%B3gica+para+la+Capacitaci%C3%B3n+en+Control+Social+a+la+Gesti%C3%B3n+P%C3%BAblica.pdf/8bd854ff-f40f-9d60-ce9b-6853075c7986?t=1532448145019&download=true
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34221144

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
-Actualizar el calendario de eventos de la - Oficina Asesora de
enfidad con el insumo de las demds Planeacidén Mensual
dreas.
-Actualizar y divulgar el manual y los -Oficina Asesora de
. . . Permanente
formatos de participacion ciudadana. Planeacion
-Divulgar a la ciudadania la publicacién - Areas con planes
de planes, programas, proyectos y retos Permanente
para consulta ciudadana.
-Redlizar la Audiencia Pulblica de - Oficina {*Ses‘?rc de | ol afo
rendicién de cuentas Comunicaciones
- Oficina Asesora de
-Realizar rendiciones regionales (5 i i
liz¢ ! g (5) vy _comunicaciones Anualmente
rendiciones internas - Areas involucradas
-Redlizar el seguimiento y la publicacién - Oficina Asesora de
en la pdagina web del plan de Planeacién Cuatrimestral
participacion ciudadana.
-Publicar el informe final de los espacios - Oficina Asesora de
de Rendicion de Cuentas y dé Id Comunicaciones Permanente
Seguimient Audiencia Publica. - . ”
oy -Documentar las buenas prdeficas W | - reas que . esgrro en
Evaluacion | jecciones aprendidas engumatefig de espf’?'os "e Permanente
participaciéon ciudadana. participacion
-Contestar la evaluacion de FURAG ) Ofl(;:no Ase§9ro de
-Generar plan de”tiefte de brechas de aneacion 'y Anual

acuerdo con losiresultades,EURAG

Comunicaciones

Fuefite: Elaboracion propia

11.8.1 Rendicion de auentas

Uno de los elementos transversales a las politicas que buscan mejorar la relacién entre
el Estado y el ciudadano es el proceso de
evaluacién y retroalimentacién ciudadana sobre la gestidon publica. En el ICETEX se tiene
documentado el proceso de cémo se debe realizar una rendicidon de cuentas vy
audiencia publica en el manual de participacion ciudadana M-30.

12.

que busca facilitar la

DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS.

Esta dimension tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la
gestion y su desempeno, a fin de conocer permanentemente los avances en la
consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico.

En términos generales, MIPG busca que la Evaluacién de Resultados se aprecie en
dos momentos: a través del seguimiento a la gestion institucional, y en la evaluacion
propiamente de los resultados obtenidos.



http://ictxsrvdocmgmt/In-Process/User/Listing.aspx?SearchIn=SearchAll&ElementTypeId=1&WorkFlowId=1&Search=m30

12.1 Politica seguimiento y evaluacion de la gestion institucional.

¢Cudl es su proposito?

Permitir que se conozca permanentemente los avances de su
gestion vy si los resultados alcanzados corresponden a las metas
previstas, se lograron denfro de los tiempos planeados, con los
recursos disponibles y generaron los efectos deseados en los

¢ Qué normas podemos consultar?

v’ Ley 152 de 1994
v’ Ley 87 de 1993
v Decreto 1082 de 2015

¢Quiénes son los lideres de la politica a nivel Na

e Lider Nacional: Departamento Naciona Plan
e Lider ICETEX: Oficina Asesora de Plangacio
Riesgos.

1 1
| v Guid para la administracién del riesgo v el disefio de controles en entidades publicas !
! - Riesgo de gestidn, corrupcion y seguridad digital — Version 4 i
| v Guid para la construccion y andlisis de indicadores de gestion— Version 4 !
1 1
1 1
1 1
| |
1 1
1 1

v Autodiagndstico de la Politica Seguimiento y evaluacidn del desempeno institucional.
v Guiad metodoldgica para seguimiento vy evaluacién de politicas.

Gesﬂém al?

Etapas Actividades Responsables Periodicidad

) . L Areas con planes
-Realizar seguimiento de los

lanes, programas y proyectos, y proyectos o
isi cor:o %e los xi/n%icédores - Oficina Asesora Periodico

asociados. de Planeacion

Seguimiento

-Presentar el seguimiento vy |- Oficina Asesora
generar alertas de los planes, |  de Planeacion. Anual
programas e indicadores.

Revisién por la
Direccion



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view/34316316
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view/34316316
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/empresas/ZW1wcmVzYV83Ng==/imgproductos/1450054776_b93eb12298e646b5dd4c5c2a3d3a8d23.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
- Oficina de
Gestion del Riesgos.
Riesgo en la -Evaluar la gestiéon del riesgo. - Lideres de los Permanente
entidad. Procesos
-Evaluar la satisfaccion  de
Evaluar la ) . . .
> necesidades y expectativas, en -Oficina
percepcion de - .
los servicios prestados y en Comercial y de Anual
los grupos de -
general, en la gestion de la Mercadeo
valor. .
enfidad.
-Realizar auditorias internas -Oficina de
— para verificar la calidad de los Control Interno
Auditorias. Lo - . Anual
seguimientosy evaluacion dela | -Oficina Asesora
gestion. de Planeacién
-Definir planes de mejoramiento | -Oficina Asesora
s o de acuerdo con los resultados i Anual
Mejoramiento. - de Planeacion.
de las auditorias.
-Documentar el uso de la
informaciéon proveniente de los
Utilidad de la gjercicios de seguimiento vy | -Oficina Asesora Anual
informacion. evaluacién para formular o | de Planeacion.
reformular planes, programas o
proyectos.
Comité Directivo
- Avalar el logro de las metas y .
. - Comité
resultados establecidos en su e
. . . o Institucional de
planeacion a fin de identificar ~
Desempeno.
Evaluar Logros y las brechas  enfre los
Permanente
Metas. resultados alcanzados vy los
objetivos planteados. - Oficina Asesora
- Plasmar los resultados en el de Planeacién.
informe de Gestidn anual.
. oz -Publicar resulfados de | -Oficina Asesora
Publicacion de L . -,
seguimiento y evaluacion en la de Planeacion. Permanente
Resultados. Pt .
pdgina web de la entidad.
Fuente: Elaboracion propia.
8. DIMENSION DE INFORMACION Y COMUNICACION.

La dimensidn tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacién
interna, es decir aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi como
de la informacidén externa, esto es, aquella que le permite una interaccidén con los
ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicacion
acordes con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion.




13.1 Politica de transparencia y acceso a la informacién puiblica y
lucha contra la corrupcién.

¢Cudl es su proposito?

Permitir a la entidad articular acciones para la prevencion, detecciéon e
<> investigacion de los riesgos en los procesos de la gestion administrativa y
" misional, asi como garantizar el ejercicio del derecho fundamental de

acceder a la informacion publica a los ciudadanos y responderles de buena
fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de
acceso a la informacién publica.

v
¢{Qué normas podemos consultar? \

v’ Ley 1474 de 2011. v Ley 87 de 1993.
v Ley 1712 de 2014. v" Resolucion 1519 de 2020 Mintic.
" 4

¢ Quiénes son los lideres de la politica a nivefNacional y €h el ICETEX?

e Lider Nacional: Secretaria de Transpakencickde la Presidencia de la Republica

e Lider ICETEX: Oficina de Riesgo ion de Tecnologia y Oficina Comercial y
de Mercadeo. Como ai dog, o cina Asesora de Planeaciéon (Politica
fransversal)

¢ Qué herramientas e instrumentos consultar para conocer mas sobre la politica?

_______________________________ N

Las herramientas para la implementacion de esta politica, actualmente se estan trabajando por parte
de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, una vez se cuente con los
instrumentos para su implementacion se pondran a disposicion de las entidades publicas.

Categoria Actividades Responsables Periodicidad

-Readlizar el autodiagnéstico de -
. . . -Oficina Asesora

Diagnostico. Transparencia y Acceso a la - Anual
. - de Planeacion.
informacion
-Disponer de mecanismos para la Oficing

Transparencia | atencion al ciudadano y seguimiento .

X e - Comercial y de Permanente
Pasiva. de PQRSD (ver politica de servicio al
. Mercadeo.

ciudadano).



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882

Categoria Actividades Responsables Periodicidad
-Responder los derechos de peticidn -Todos los
. . Permanente
en los fiempos establecidos procesos
-Contar con estadisticas de —_
. : -Oficina
peticiones, quejas, reclamos, .
: - L Comercial y de Permanente
informacion solicitada mensualmente
X Mercadeo.
y sus respectivas respuestas.
- -Oficina Asesora
-Contar en el sitio Web con un menu de Planeacion.
de Transparencia y acceso a la
informacion publica que cumpla con -Areas Permanente
Io§ c'rl’rerlos Resol. 1519 de 2020 involucradas.
Minfic.
. . . - Oficina Asesora
Transparencia -Realizar el seguimiento y mom’rgreo a de Planeacion
Activa la matriz de cumplimiento del Indice . :
: de Trasparencia y Acceso a la - Areas Anual
Informacion PUblica (ITA) y solicite los involucradas.
ajustes que correspondan.
-Revisar el accesibilidad, seguridad, -Oficina
usabilidad y calidad de la Comercial y de
informacion publicada en la pdgina Mercadeo. Permanente
web del ICETEX y realice ajustes si es - Direccién de
necesario. Tecnologia.
- Oficina de
-Construir y realizar seguimiento al Control Interno
Programa de transparencia y ética |- Oficina Asesorad o
S5 . g Periddico
publica (Antes Plan Anticorrupcion y e Planeacién
servicio al ciudadano)
-ldentificar factores asociados a
posibles actos de corrupcion en la - Oficina de
Lucha contrala | entidad que pueden afectar Riesgos.
corrupcioén. negativamente el cumplimiento de - Oficina de Permanente
los objeflvo§ institucionales. ‘ Control Interno.
Desde el sistema de control interno
efectle la verificacion.
- Control Interno.
-Garantizar el mecanismos y canales - Oficina de
para denuncias por posibles actos de Comercial y de Permanente
corrupcion. Mercadeo.
-Actualizar la informacion de los |- Oficina Asesora
Seguimiento y ’rrom{fgs y otros proc,edlmlen’ros de Planeacion.
administrativos en SUIT. Asi como, las
Acceso ala . . .
iy hojas de vida de los servidores Permanente
Informacion T - .
Poblica publicos en el Sistema de Informacién + Grupo de Talento

de Gestibn de Empleo Publico -
SIGEP.

Humano




Actividades

Categoria

-Realizar seguimiento a la gestion de

Responsables
-Oficina Asesora
de Planeacion.

Periodicidad

fransparencia 'y acceso a la Semestral
informacion publica.
politica de
seguridad de la | -Implementar y actualice, cuando
informaciéony | corresponda, la politica de seguridad -Oficina de Permanente
de proteccion | de la informacién y la politica de Riesgos.
de datos proteccion de datos personales.
personales.
-Mantener la informacién necesaria
para la operacién de la entidad la - Todas lOS,
cual debe estar organizada y | Deépendencias. Permanente
sistematizada. (ver politica gestion
Gestion documental)
documental . ., - Todas las
-Mantener la informacidn  que .
maneja la entidad siempre clarg, Dependencps,
confiable, de fdacil consulta y [ Grupo de Gestion Permanente
actualicela de manera constante. Documental
-Actualizar y publicar el indice de
Informacién Reservada y Clasificada _Oficina de
en la seccidn de Transparencia y Riesgos Anual
acceso a la informaciéon publica del ’
sitio Web.
-Actualizar y publicar el Esquema de
Instrumentos Publicacién de la entidad en la _Oficina de
gestion de la seccién de Transparencia y acceso a Riesgos Anual
informacion. la informacién publica de su sitio ’
Web.
-Actualizar y publicar el Registro de
Activos de Informacion de la entidad _Oficina de
en la seccidn de Transparencia y Riesgos Anual
acceso a la informacién publica de ’
su sitio web.
_Garanfizar accesibilidad AAA en Il | - Dirreccion de
Criterios de pdgina web. _ Tecnologia.
accesibilidad. | -Cumplir, con la norma NTC5854 y | Oficina Comercialy Permanente
Resolucién 1519 de 2020. Ciguilieleloer
-Traducir los documentos de interés -Oficina
publico a lenguas de comunidades Comercial y de Permanente
indigenas y a otros idiomas. Mercadeo.
Criterios " L . § Of|c!no
. . -Permitir en la pagina web el acceso Comercial y de
clizrenelles a la informacién a la poblacién con M
ercadeo. Permanente

discapacidad  (ej. videos con
lenguaje de senas o con subtitulos).

- Direccion de
Tecnologia.




Categoria Actividades Responsables Periodicidad
- Grupo de
-Garantizar que los espacios fisicos de | Recursos Fisicos.
la organizacién sean adecuados - Ofici
9 Y Oficina Permanente
dccesibles  para  personas  en |  Comercial y de
condicién de discapacidad. Mercadeo.
- Grupo de
-Gestionar  capacitaciones  sobre Desarrollo y
Conocimientos | lineamientos de transparencia vy | Transformacion Permanente
acceso d la informacién publica.
-Contestar la evaluacién de FURAG - Oficina Asesora
Evaluacion -Generar plan de cierre de brechas de Planeacién Anual
de acuerdo con los resultados FURAG

Fuente: Elaboracion propia.

13.2 Politica de gestion documental.

¢Cudl es su proposito?

A

'S

(tfransparencia,

y participacion, fomentar

Busca una mayor eficiencia administrativa en la funcién archivistica
para: propiciar la tfransparencia y el acceso a los archivos como
garante de los derechos ciudadanos, promover el gobierno abierto
colaboracion
modernizacién de los archivos realizando uso de la tecnologia e
impulsar en los colaboradores de ICETEX una cultura archivistica que
permita velar por la proteccion del pafrimonio documental del pais.

la

¢ Qué normas podewwﬂ?

Ley 594 de 2000

Circular Conjunta 100-004 de 2018
Funcién PUblica-Archivo General de la
Naciéon

Circular 0001 del 31 de marzo de 2020
Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015

ANERNEA NN

<

Decreto 1080 de 2015

CONPES 3975

Decreto 2609 de 2012

Norma Técnica Colombiana NTC ISO
15489

Circular externa 003 de febrero 27 de
2015 que establecen el uso de la firma

N 4

¢ Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el ICETEX?

¢ Lider Nacional: Archivo General de la Nacién

e Lider en ICETEX: Grupo de Gestiobn Documental



¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mds sobre la politica?

¢ Qué debo hacer para cumplir con la politica de Gestion Documental?

Componente Actividades Responsables Periodicidad
Diaansstico -Elaborar el Autodiagnéstico | -Grupo de Gestion Anual
9 integral de archivos MGDA. Documental.
-Elaborar el programa de Gestidon _Grupo de Gestién .
Documental y someterlo a consulta Cuatrienal
. - Documental.
ciudadana en la pdgina web
-Actualizar el Plan Institucional de
archivos PINAR y someterlo a | -Grupo de Gestion
. L Anual
consulta ciudadana en la pdagina Documental.
web
-Formular el plan de conservaciéon | -Grupo de Gestidn
Anual
documental Documental.
-Formular el plan de preservacion | -Grupo de Gestion
S Anual
digital a largo plazo Documental.
Estratégico -Integrar la gestién documental al SEEO € Cesiion
> , Documental.
Plan estratégico de tecnologias de - y Anual
. -5 -Direccioén de
la informacidén — PETI. .
tecnologia
-Elaborar el plan de andlisis de | -Grupo de Gestidn
procesos y procedimientos de la Documental. Anual
produccién documental.
- Grupo de Gestion
-Elaborar la matriz de riesgos en Documental.
P .. Anual
gestion documental. - Oficina de
Riesgos.
-Verificar al Plan de auditoria vy | - Grupo de Gestidn
control de la entidad para que se Documental.
. .y - Anual
incluya la gestion documental en - Oficina de
las actividades de auditoria interna. Control Interno.
-Elaborar y desarrollar el plan de | Grupo de Gestidon
L L . Permanente
administraciéon para sus archivos. Documental.
Administracién | -Actualizar, aprobary convalidarlas | -Grupo de Gestidon Anual
de archivos. Tablas de Retencién documental Documental
-Contar con la infraestructura para | -Grupo de recursos
Permanente

la custodia del fondo documental.

fisicos.



https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de_herramientas/

Componente Actividades Responsables Periodicidad
-Elaborar el programa de | -Grupo de Gestidn
reprografia aprobado y avalado Documental Anual
Gestion Prog P Y ) )
Documental. -Elaborar de un Plan y cronograma -
. -Grupo de Gestion
de transferencias documentales, Anual
. . . Documental.
primarias y Secundarias.
- Implementar los requisitos de
integridad, autenticidad,
|noITeer|I|'<?Iod, disponibilidad, | -Grupo de Gestion | .
preservacion y metadatos de los Documental.
documentos electréonicos SGDEA
- -Contar con procedimientos -Grupo de Gestién
Tecnologico. documentados para el desarrollo Permanente.
i ST Documental.
de actividades de digitalizacion.
-Elaborar y/o‘ gc’ruollzor un modelo _Grupo de Gestion
de requisitos para la Documental Permanente
implementacién del SGDEA ’
-Contar conrepositorio digital oficial | -Grupo de Gestidon
o medios de almacenamiento Documental. Permanente.
definidos.
-Recopilar informacion para | -Grupo de Gestidon
construir la memoria institucional Documental.
Permanente.
con los documentos que posee el
archivo.
-Identificar documentos de
cardcter histérico para promover y | -Grupo de Gestidn
lograr la apropiacién y Documental. Anual.
aprovechamiento de la
Cultural. . .. !
informacidén con fines culturales.
- . -Grupo de Gestidn
-Sensibilizar y capacitar a los
. Documental. Permanente
colaboradores sobre archivos
-Incluir actividades que relacionen
el manejo de residuos de los | -Grupo de Gestidn Anual

procesos de gestion documental en
el plan o politica ambiental.

Documental.

Fuente: Elaboracion propia.




13.3 Politica de gestion a la informacién estadistica.

¢Cudl es su proposito?

Generar y disponer la informacién estadistica, asi como la de sus registros
administrativos para mejorar la efectividad de la gestion y planeacion
basada en evidencias; garantizando una confinua disponibilidad de
nlln informacion de calidad a lo largo del ciclo de la politica; fomentando el
didlogo social con la ciudadania, en el marco de la construcciéon
participativa de las soluciones sociales.

¢ Qué normas podemos consultar? VV

v Ley 1955 de 2019. v' Resolucion DANE 0560 del 14 de
v' Decreto 2404 del 2019. mayo de 2020.
v' Resolucion DANE 0446 del 24 de v' Resolucion DANE 2222 de 2018.
marzo de 2020. Resolucion 1118 de 2020
¢ Quiénes son los lideres de la politica a ni nal y en el ICETEX?
e Lider Nacional: Departamenie A ivo Nacional de estadistica-DANE
e Lider en ICETEX: Oficina A neaciéon
¢ Qué herramientas e insirurﬁ onsultar para conocer mas sobre la politica?
................................... D e,

E v’ https://www.sen.gov.co/ ,
1 v Lineamientos para el Proceso Estadistico. :
1 v/ Requisitos para garantizar la calidad en el proceso estadistico. |

Actividades Responsables Periodicidad

-Consolidar la oferta de informacién
(Operaciones estadisticas, Indicadores
y registros administrativos) y
Permanente (Necesidades de
Planeacién informacion) en bases de datos
estadistica -Incluir en el plan estratégico lineas de
accién para el mejoramiento continuo
de generacion, procesamiento,
reporte o difusion de informaciéon
estadistica.

-Oficina Asesora

) Permanente
de Planeacion.

-Oficina Asesora

) Permanente
de Planeacion.



https://www.sen.gov.co/
https://www.sen.gov.co/files/sen/normatividad/Lineamientos_Proceso_Estad%C3%ADstico_v2.pdf
https://www.sen.gov.co/normatividad/norma-tecnica

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
-Usar las estadisticas o indicadores
disponibles en las enfidades del
Sistema Estadistico Nacional - SEN para | -Oficina Asesora
llevar a cabo el direccionamiento | de Planeacion. Permanente
estratégico (Plan estratégico
institucional; Plan de accién anual y
proyectos de inversién)
-Usar mecanismos tecnolégicos como | -Oficina Asesora
servicios web, FTP o SDMX para la | de Planeacion.
SN . . ., . > Permanente
difusion y transferencia de informacion -Direcciéon de
estadistica. Tecnologia
-Elaborar diagndsticos sobre la gestion
estadistica que incluya los aspectos | -Oficina Asesora
. - Permanente
relacionados con el entorno | de Planeacion.
institucional del ICETEX.
-Contar con un inventario de
informacion estadistica como: -
. ;e . -Oficina Asesora
operaciones estadisticas,  registros - Permanente
o . . de Planeacion.
administrativos, indicadores con su
linea base.
-Elaborar un plan de accidén a partir del —_
. . . -Oficina Asesora
diagndstico, que permita fortalecer la - Anual
. Y de Planeacion.
produccion estadistica.
-Contar con rocesos _
. P Y| _Oficina Asesora
procedimientos para la generacién y - Permanente
e . . . ;o de Planeacion.
difusion de informacidn estadistica
-Realizar autodiagnésticos de los
registros administrativos para el | -Oficina Asesora
. . - Permanente
fortalecimiento y el aprovechamiento | de Planeacion.
estadistico.
-Documentar registros administrativos
misionales mediante: Fichas técnicas, | -Oficina Asesora
, ., . . - Permanente
Guia de recoleccion, Diccionario de | de Planeacion.
bases de datos
Fortalecimiento | -Disenar nuevos registros
de registros administrativos, a partir de las | -Oficina Asesora
. . . . . - - Permanente
administrativos | necesidades de informacion | de Planeacion.
identificadas.
-Anonimizar las bases de daftos de
registros administrativos para
promover el acceso y el | -Oficina Asesora
. L . Permanente
aprovechamiento estadistico de la | de Planeacion.
informacion, respetando la
confidencialidad de la informacién.
-lImplementar las recomendaciones
Calidad para la difusién y el acceso de la | Oficina Asesora
Permanente

Estadistica.

informacion estadistica vy
administrativos.

registros

de Planeacion.




Etapas Actividades Responsables Periodicidad
-Publicar en la dgina  web -
., P g iy -Oficina Asesora
documentacion de informacion . Semestral
- de Planeacion.
estadistica.
-Consultar a los grupos de valor sobre —_
. . g -Oficina Asesora
las necesidades de informacion . Permanente
L de Planeacion.
estadistica
-Implementar las recomendaciones
qgue favorecen mayores niveles de
desagregacion en la produccién | -Oficina Asesora
2 - ) Permanente
estadistica, utilizando las | de Planeacion.
caracteristicas diferenciales de cada
Caso.
-Medir la satisfaccion de los grupos de .
. . -Oficina Asesora
valor sobre la satisfaccion de los datos ) Anudl
. de Planeacion.
estadisticos.
-Implementar los conceptos
estandarizados, nomenclaturas y
clasificaciones en los registros | -Oficina Asesora
. . . ., ) Permanente
administrativos e informacion | de Planeacion.
estadistica, de acuerdo con el dmbito
de aplicacién.
-Incluir en la estrategia de rendicién de
cuentas acciones de difusion de | -Oficina Asesora
) ., L ) Anudl
informacion  estadistica 'y datos | de Planeacion.
abiertos
. . W -Grupo de
-Realizar jornadas de capacitacion P
- . Desarrollo y
. sobre: Generacidon, procesamiento, J,
Capacitaciones e s . .. Transformacion Permanente
reporte o difusion de informacion .
y o -Oficina Asesora
ers . estadistica. ..
sensibilizaciones de Planeacion
-Asistir a las capacitaciones externas | -Oficina Asesora
- . Permanente
sobre la politica de Planeacién
-Realizar auditorias con base en la ..
.. ; -Oficina de
norma técnica de calidad del proceso Control Interno Anual
estadistico NTCPE-1000.
-Evaluar la efectividad de las
estrategias y acciones definidas en | -Oficina Asesora Anudl
Evaluacion. plan estratégico institucional para el | de Planeacién
fortalecimiento estadistico.
-Responder FURAG e identifique las
debilidades Oficina Asesora
Anual

-Generar plan de cierre de brechas y
ejecutar actividades

de Planeacion.

Fuente: Elaboracion propia.




14 DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

Tiene como propdsito el desarrollo de acciones para compartir vy difundir el
conocimiento entre los servidores publicos y los grupos de valor, con el objetivo de
garantizar su apropiacién y aprovechamiento, esto implica, ademds, que las
entidades promuevan el andlisis, evaluacion y retroalimentacion de dichas acciones,
lo que les permitird el mejoramiento continuo. Esta dimension facilita a las entidades
aprender de si mismas y de su entorno de manera prdctica (aprender haciendo) y
con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

14.1 Politica de gestion del conocimiento y la innov

¢Cudl es su proposito? :

Facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los

cambios y a la evolucion de su entorno, a través de la gestion de un
conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita generar
productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos

y, ademds, propicie su transformacion.

¢ Qué normas podemos consulta

v' Decreto 430 de 2016.
v Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo.
v' Decreto 1499 de 2017 2018 — 2022.

li m@polﬂicq a nivel Nacional y en el ICETEX?

nal: Departamento Administrativo de la Funcion PuUblica
: Grupo de Desarrollo y Transformacion con el apoyo del equipo de

¢Quiénes so




¢ Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer mds sobre la politica?

v Micrositio Gestidon del conocimiento

v Documento Lineamiento técnico de gestidn del conocimiento v la innovacién —

Version 1
v Nuevas tecnologias aplicadas a la gestidon del conocimiento v la innovacion en el

v 5COmo generar una cultura de compartir y difundir conocimiento en las entidades

del sector publico?2 Versidn 1 - Julio de 2023

v Autodiagndstico de Gestidon del conocimiento v la innovacion

v Guid para evitar o mitigar la fuga de conocimiento

¢Qué debo hacer para cumplir con la politica de gestion d

innovacion?

| sector publico - Agosto 2023

Actividades

Responsables

Periodicidad

-Grupo de Desarrollo y
-Realizar el autodiagndstico de la Tronsfqrchuon
Politi Organizacionall Anual
olimca -Equipos de Innovacién e
investigacion
-Grupo de Desarrollo y
- Actualizar el manual de gestién de i6
e . g” Tronsfqrchuon Cuando se
conocimiento y la innovacion de la Organizacionall requiera
entidad (M33) -Equipos de Innovacién e Qui
. z investigacion
Diagnostico y T
.. -Elaborar el plan instifucional de
etapa de inicio P -
gestion del conocimiento y la G e i
innovacion con las acciones a| —'UPo ce esdrmolioy
j tar anualmente y presentarlo al Transformacion Anual
ejecg , o yp 7, Organizacional
Comité Institucional de Gestion y
Desempeno para su aprobacion.
-Realizar monitoreo y seguimiento a -Grupo de Desarrollo
los controles definidos en el riesgo de -Grupo de Talento Anual
fuga de conocimiento para evitar la Humano
pérdida de conocimiento -Oficina de Riesgos
-ldentificar las necesidades de
conocimiento y llevar a cabo la| -Grupo de Desarrollo y
formacién y capacitacion a través Transformacion Permanente
de la ejecucién del PIC y de las Organizacional
estrategias internas de formacion.
Generaciény |- Generar espacios formales e
produccién informales de cocreacion con los - Areas ejecutoras Permanente
grupos de valor externos e internos
-Evaluar los resultados de  los 'Gr#f’qonﬂir?ne;grgr’\"oy
procesos de innovacion e T
investi in delantad Nl Organizacional Permanente
: V?S I9acio ,O elantagos & a -Equipos de Innovacion e
entidad y analizar los resultados. investigacion



https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/conocimiento-innovacion
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/37386704
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/37386704
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/detalle-publicacion?entryId=42788603
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/detalle-publicacion?entryId=42788603
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/detalle-publicacion?entryId=42666080
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/detalle-publicacion?entryId=42666080
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/40535653

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
-Capacitar, gestionar y almacenar
las buenas practicas y lecciones| ~CruPo de besarrolioy
aprendidas de fodos los procesos de Transformacion Permanente
P . P Organizacional
la entidad.
-Participar en eventos de
innovacion, documentarlos y |- Transversal a la entidad. | Permanente
compartir los resultados.
-Participar como panelistas  en
eventos académicosen temas de .
.. L - Transversal a la entidad | Permanente
gestion del conocimiento,
innovacion e investigacion.
-Grupo de Desarrollo y
-Fomentar los procesos de Transformacion
investigacion en los temas de Organizacionall Permanente
competencia de la entidad. -Equipos de Innovacion e
investigacion
-Contar con un inventario del
conocimiento explicito de la entidad -Oficina Asesora de
actualizado, de facil acceso vy Planeacion Permanente
documentado en el sistema de -Todos los procesos
gestidon de la calidad de la entidad
-Evaluar el estado de las | - Direccién de Tecnologia
herramientas de uso y apropiacidén | -Grupo de Desarrollo y Anual
del conocimiento y contar con un Transformacion
inventario. Organizacional
-ldentificar, clasificar y actualizar el
mapa de conocimiento | -Grupo de Desarrollo y
. (conocimiento tdcito y explicito) Transformacion Permanente
Herramientas de - zacional
Uso para la planeaciéon del Organizaciona
. y., conocimiento requerido por el lcetex
apropiacion — "
-Priorizar  las  necesidades de
tecnologia para la gestion del - S el -
conocimiento y la innovacién en la | "Pfeccion delecnologia
enfidad, contar con acciones a -Grupo de Desarrolio y Anual
; " | | Transformacién
corto, mediano y largo plazo para su Organizacional
adecuada gestion y  evaluarlas
periddicamente.
-Revisar y actualizar el contenido de o A og
los repositorios de conocimiento de | Pfeccion detecnologia
. . - -Grupo de Desarrollo y
facil acceso y socializarlos con los i Permanente
lab q Al i | | Transformacion
colaboradores. Asi mismo, evaluar la Organizacional
pertinencia de Ias herramientas
-ldentificar, organizar y actualizar los —ngos = procesos
. X -Equipo de gobiermno de | Anuall
datos producidos por la entidad datos
- Contar con herramientas de - Todos los procesos
Andlitica analitica institucional y evaluarlas -Direccion de Tecnologia
institucional - Oficina Asesora de
-Desarrollar  andlisis  descriptivos, Planeacion Permanente

predictivos y prospectivos de los

resultados de la gestién.

-Oficina de Riesgos
-Vicepresidencia
Financiera




Etapas Actividades Responsables Periodicidad
- Participar activamente enredes de
conocimiento, comunidades de
prGC’rlcq © eqU{pos ’rronsyersgles - Todos los procesos. Permanente
para intercambiar experiencias,
fomentar el aprendizaje vy la
innovacion publica
- Contar con alianzas para fomentar
soluciones innovadoras, nuevos o | -Direccidn de Tecnologia
Cultura del mejorados métodos y tecnologias -Equipo de innovacion Permanente
compartir y para la entidad.
difundir
- Mantener cooperacién con ofras
entfidades, organismos o instituciones .
. . - Transversal a la enfidad. | Permanente
que potencien el conocimiento de la
entfidad.
Fortalecer  mecanismos  para| - ©Grupo de Desarrolioy
compartir el conocimiento y los Trgnsfo'rmooon'
. Organizacional/Equipos | Permanente
procesos de aprendizaje de Innovacién e
organizacional investigacion
- Grupo de Desarrollo y
-Hacer seguimiento del plan de Transformacion
gestion  del conocimiento y la| Organizacional/Equipos | Anual
innovacidén de Innovacién e
Evaluacién investigacion
- Grupo de Desarrollo y
-Evaluar la politica a tfravés del Transformacion
FURAG y generar un plan de cierre | Organizacional / Equipos | Anual

de brechas.

de Innovacion e
investigacion

Fuenpte: Elaboracion propio

15 DIMENSION DE CONTROL INTERNO.

El propdsito de esta dimensidn es suministrar una serie de lineamientos y buenas
prdcticas en materia de conftrol interno, cuya implementacién debe conducir a las
entidades publicas a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacidn institucional, en el marco de los valores del servicio

publico.

15.1 Politica de control interno.

¢Cudl es su proposito?




Contar con acciones, métodos y procedimientos de control y de
gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y
evaluacion de éste. Con la implementacion de esta politica, se logra
cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la
toma de decisiones y la mejora continua”.

N

Para la implementaciéon de esta politica se cuenta con el Modelo Estdndar de Control
Interno MECI, herramienta que proporciona una estructura de control a la gestion, Ia
cual especifica los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control
Inferno, a través de pardmetros necesarios (autogestion) para que las entidades
establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion,
verificacién y evaluacién en procura de su mejoramiento continuo (autorregulacion),
en la cual cada uno de los servidores de la entidad se constituyen en parte integral
(autocontrol). Para ello, las enfidades, en términos generales deberdn disenar y
mantener la esfructura del MECI a través de sus cinco componentes i) Ambiente de
Contfrol; i) Evaluacion del Riesgo; iii) Actividades de Confrol; iv) Informacion vy
Comunicacién; v) Actividades de Monitoreo. -

¢ Qué normas podemos consultar? \

v" Constitucion Politica, articulos 209 y 269.
v’ Ley 87 de 1993.
v" Decreto 1083 de 2015.

>
¢ Quiénes son los lideres de olitiga a nivel Nacional y en el ICETEX?

¢ Lider Naciona artamento Administrativo de la Funcién Publica
: Control Interno, Oficina de Riesgos y Oficina Asesora de

i v Guia de auditoria para entidades publicas - Version 4

' v Instructivo para el Instrumento de autodiagndstico para el aseguramiento de la
calidad de la auditoria interna en el sector publico - Version 1

! Instrumentos de autodiagndstico para el aseguramiento de la calidad de la auditoria
! interna en el sector pUblico - Nacién y Territorio

. v Caja de Herramientas Guia de Auditoria basada en riesgos para Entidades publicas

i v Guia rol de las unidades u oficinas de control interno
! v
R

1

1

AN

Cuadro informes oficinas de control interno
Caracterizacion proceso evaluacion integral



https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/Gu%C3%ADa+de+auditor%C3%ADa+interna+basada+en+riesgos+para+entidades+p%C3%BAblicas+-+Versi%C3%B3n+4.pdf/c8a7b1a4-20ea-ee36-734c-2404229103ed?t=1633729954346
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/Instructivo+Instrumento+de+autodiagn%C3%B3stico+para+el+aseguramiento+de+la+calidad+de+la+auditor%C3%ADa+interna+en+el+sector+p%C3%BAblico.pdf/0940368c-1fd2-0b68-3af8-c19afd142a53?t=1635458084786
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/Instructivo+Instrumento+de+autodiagn%C3%B3stico+para+el+aseguramiento+de+la+calidad+de+la+auditor%C3%ADa+interna+en+el+sector+p%C3%BAblico.pdf/0940368c-1fd2-0b68-3af8-c19afd142a53?t=1635458084786
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/Instrumentos_autodiagn%C3%B3stico_aseguramiento_calidad_auditor%C3%ADa+interna_Naci%C3%B3n_Territorio.zip/131ca99e-8d82-03b3-a590-e6fc94045908?t=1635458063183
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/Instrumentos_autodiagn%C3%B3stico_aseguramiento_calidad_auditor%C3%ADa+interna_Naci%C3%B3n_Territorio.zip/131ca99e-8d82-03b3-a590-e6fc94045908?t=1635458063183
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/36200637/CAJA_HERRAMIENTAS_GUIA_AUDITORIA_BASADA_RIESGOS_V4.zip/98624655-5653-6e86-5ada-8638d4c55a65?t=1594820336496
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/guia-rol-de-las-unidades-u-oficinas-de-control-interno-auditoria-interna-o-quien-haga-sus-veces-septiembre-de-2023-version-3.pdf/925ef446-737d-849e-e67b-2d0a42cfd371?t=1697724000902
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/2022-12-09_Anexo3_cuadro_informes_oficinas_control_interno.docx/8eff9382-344d-dc08-4091-92662134e5b2?t=1697723844661
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/2022-12-09_Anexo2_caracterizacion_proceso_evaluacion_integral.docx/93c0f5c3-b58e-4a40-79e7-8aaca6a455b7?t=1697723844326
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/36216034/Formato-informe-semestral-entidades-pequenas-final.xlsx/f6f642ef-8c83-329c-96d3-72ef367018b4?t=1588188238263
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/36216034/Formato-informe-sci-parametrizado-final.rar/a03f3d25-bb51-20c8-1eee-dff7a4c1c07c?t=1588201893877
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/36216034/Instructivo-formato-informe-semestral.pdf/b46dd900-4e77-ab44-be86-43f6e36108fc?t=1588202023074

¢ Qué debo hacer para cumplir con la politica de control interno?

Etapa Actividades Responsables Periodicidad
Evaluar lineamientos de integridad y
conflicto de intereses. - Comité de
Crear vy actualice el Comité coordinacién de
Asequrar Institucional de Coordinacién de control inferno
ambiesr’\tes de Confrol Interno. - Oficina de Anual
Establecer una linea de denuncia Control Interno
control. . . .
inferna y externa sobre situaciones
iregulares -Oficina de
Evaluar la Politica de Riesgos vy Riesgos
monitorear os riesgos de corrupcion.
o - Oficina de
Generar reportes periodicos acerca Control Interno.
del cumplimiento de metas vy
Asegurar la . g -
Y objetivos en relacion con la gestion
Gestion de ) .
. integral de riesgo. Anual
riesgos de la ;
X Monitorear permanentemente los . .
entidad. . - Oficina de
cambios en el entforno que pugda Riesqos
afectar el Sistema de Control lnterho 90s.
Verificar que el control deyla primgra
:clrnen? dle ?Iiefenso sea pertinente _ Gfidire e
en’e alos nesgos. , Control Interno.
Control de Verificar que elgresponsable™este .
) ; o - Oficina de Anual
Riesgos. ejecutando losfcontroles. Verificar el Riesgos
disefo y ejecugion de los controles ’
que mitigdn los fiesgos de fraude vy
corrupcion.
Asegurar que, dentro de los procesos
de \infofmgaciéon y comunicacion
Lr;’reerr;on.szlnoesx’remo, Cszroess’roblezcgg _ Ofiee de
cor§ n'lcoc'én ara facilitar el Control Inferno
.z omani ' pa . - Oficina Asesora
Informacion y ejercicio de conftrol interno.
de Anual

Comunicacion

Verificar el impacto de la Ley de
Transparencia.

Garantizar la disponibilidad,
confiabilidad, integridad y seguridad
de la informaciéon requerida para la
prestacion del servicio.

Comunicaciones.
- Oficina de riesgos




Etapa Actividades Responsables Periodicidad

- Aplicar evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar el
avance en el logro de las metas
estratégicas.

- Evaluar y comunicar las deficiencias
de controlinterno de forma oportuna
a las partes responsables de aplicar
medidas correctivas.

- Adelantar la evaluacion del control

Monitoreo y inferno contable con criterio de - Oficina de

supervision independencia y objetividad, Control Interno.
continua. considerando los lineamientos que
establezca la Contaduria General
de la Nacién.

- Realizar semestralmente el
autodiagndstico de control interno.

- Readlizar los seguimientos al Plan
Anticorrupcién y  atencion
ciudadano.

- Readlizar los informes porme
del estado de control int

gun
ofesponda

Definiciones

v

Tablas de retencién do e D, constituyen un instrumento archivistico que
permite la clasificacion documental@e la entidad acorde a su estructura orgdnico -
funcional, e indica los Griteriospde retencidén y disposicion final resultante de la
valoracién documental po a una de las agrupaciones documentales

SIIF Sistema Inte de Informacion Financiera es una herramienta modular,
fransversal y sa , a fravés de la cual las enfidades que hacen parte del

y servicios; y (i) disenar estrategias de contrataciéon basadas en agregacion de
Permanente que permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion.?

Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion- MSPI conduce a la
preservacion de la confidencialidad, integridad, disponibilidad de la informacion,

! Contaduria General de la Nacion (2024)
2 Agencia Nacional de Contratacién Publica (2024)
3 Contaduria General de la Nacién (2024)



permitiendo garantizar la privacidad de los datos, mediante la aplicaciéon de un
proceso de gestion del riesgo, brindando confianza a las partes interesadas

v' Lecciones aprendidas aquel conocimiento adquirido sobre una o varias
experiencias, a través de la reflexion y el andilisis critico de los factores que pudieron
haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado.4

v Interoperabilidad Proceso que permite compartir o gestionar informaciéon uno
0 varios grupos, utilizando un medio con el fin de mejorar el cumplimic
funciones®

v'Innovacion publica creacion e inclusion de cambios significativos endle icios del
Estado, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia instifuciones e
incrementar el aporte de estas a la satisfaccion las esidades de la
ciudadania?®

v' Grupos de valor Medicion estadistica, mediante la g

clasificary asociar

v' Datos de operacion opcidn que le permite r acién relacionada con
la ejecucion de los trdmites y ofros procedighi inistrativos de cara al usuario
- OPA, como apoyo al proceso de pri ic identificacion de estrategias de
racionalizacion.®

v Buenas prdcticas se pueden e
prdcticas o soluciones basadas
experimentos y que, gracias ¢ ili
y técnicas, que pueden a
ejemplo para otras entidades?

v' Blockchain Una tecnolegia que permite a grandes grupos de personas y
organizaciones, llegar a rdo y registrar permanentemente informacion sin
una autoridad , posibilitando la construccion de un sistema digital justo,
inclusivo, segero Gtico™®

aquellas actuaciones concretas,
s conocimientos, investigaciones o
y sencillez, brindan herramientas, métodos
s\poosibilidades de éxito de la gestion y servir de

Referenc bli ficas

dministrativo de la Funciéon Publica (marzo 2023), Manual Operativo
Integrado de Planeacién y Gestion, consejo para la gestion vy

o itio de MIPG del Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, en
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

4 Departamento Administrativo de la Funcidén Pdblica (2021)
5 Departamento Administrativo de la Funcién PUblica (s.f)

6 Departamento Nacional de Planeacién (s,f)

7 Departamento Administrativo de la Funcién PUblica (s,f)

8 Guia de Usuario SUIT 3 (2020)

¢ Departamento Administrativo de la Funcidn Pdblica (2021)
10 MINTIC (2020)


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

