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Infroduccion.

Desde el grupo de administracidn y seguimiento estratégico de la oficina asesora
de planeacién, se construyd el presente manual, el cual ofrece elementos
esenciales para comprender, en lenguaje clare, los aspectos generdles del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. que integra siete (7] dimensiones y sus
politicas.

La censtruccion del presenfe manual se realize o fraves de la metodologia de
simplificacion de documentos sugerido en los lineamientos de lenguagje claro del
Departamento Nacional de Planeacion - DNP y el Departamento Adminisirativo de
la Funcién Publica - DAFP.

Para el desamcllo de la metodologia de simglificacion, se realizaron mesas técnicas
cde trabajo con los profesionales encargados de MIPG y grupos focales con 1os
colaboradores de lo entidad quienes tuvieron la oportunidad de evaluar 2l manual
conuna encuesta diagnastico que permitid medir el grado de claridad, simplicidad
y coherencia,

lgualmente, en este manual encontrard para cada politica, el detalle de las
actividodes que como minimo se deben reclizar para el cumplimiento de los
lineamientos y las dependencias responsoé?gbs.
P

Finalmente, se exfiende la invitacion ngaf& gue todos los colaboradores consulten el
micrositio web de MIPG dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP, en donde encontfrardn informacion normativa y técnica de interés
sobre el modelo.

Objetivo: Alcance:

Aplicar criterios v lineamienios Inicia con conceptes  del
establecidos en el  Modelo modelo  incluyendo o
Integrado de Planeacion y Gestion normatividad,

- MIPG en el Instituto Colombiano recomendaciones y finaliza
de Crédito Educative y Estudios con las octlividodes @
Técnicos en el Exterior Mariano desarrollar en cada una de
Ospina  Pérez - |ICETEX, para las politicas.

fortalecer la eficiencia institucional.
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Mineducacion

;Qué es MIPG?

Es el Modelo Infegrado de Planeacién
y Gestion, que contempla un conjunto
cle conceptos, elementos vy criterios,
gue permiten llevar a cabo la gestion
de las entidades publicas.

Esto quiere decir, que nas ayuda a
planear, eiecular, hacer seguimiento.
evaluar y controlar la gestion del
ICETEX, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de
desamollo vy resuelvan las necesidades
y problemas de los ciudadanos, con
infegridad v calidod en el servicio.

:Como funciona
MIPG?

e insfitucionales de Gestion vy
Desempeno.

Operacion: El MIPG opera a través de
un conjunto de siete [7) dimensionas
que agrupan las politicas de gestion y
desempeno, las cuales  esfan
implementadas de manera
articuloda permitiendo que el MIPG
funcione.

Medicion: Es un ejercicio anual gue
busca determinar el estade de la
gestion y desempenc del ICETEX
igualmente., busca medir el avance
del Sistema de Conftrol Interno.

El  instrumento  empleado  para
recolectar la informacion y realizar la
medicion del desempeno
institucional, es el Formulario Unico de
Reporie y Avance de Gesfion -
FURAG,

&
. . . &
El MIPG funciona mediante fres Qgﬁp
componentes: institucionalicladey”

operdacion y medicion.,

Institucionalidad: Es el conjunto de

instancias gue frabajan
coordinadamente para establecerlas
reglas, condiciones, politicas,

mefodologias para que el Modelo
funcione y logre sus objetivos a fravés
de los comités sectoriales. territariales
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¢Cuadles son los Comites de Gestion y Desempeno?

o Comités Sectoriales de Gestion y Desempeifio: Son liderados por
e ¥ el minisiro o director del sector respectivo. Ellos son lcs
D[Tm’g encargados de dirigir la implementacion y evaluacion del MIPG

en las entidades que integran el sector.

Comité Instifucional de Gestion y Desempefio: Liderado por el
viceministro o subdirector de departamenio adminisirative, y en
el nivel descentralizado, por los secretgrios generales o
administrativos. Este comite estaréd a cargo de orientar la
implementacion y evaluacion del MIPG en cado entidad u
organismo publico. La secretaria técnica, sera ejercida por el jefe
de lg oficing de planeacion de la respectiva enfidad o quien
haga sus veces.

El Cemité Institucional de Gestidn v Desempeno, sustituye los
demds comités que tengan relacion con los sistemas que se
integran en el Sistema de Gestion y el Modelo y que no sean
obligatorios por mandato legal.

Kor
ﬁ?l

Comités Territoriales de Gestion y Desempeiio: Son los dirigidos

& ,..‘?." - por el gobernadoer o adlcalde y seran integrades por las miembras
Cm:i de los consejos de gobierno y los gerentes de las entidades
- desceniralizadas del orden departamental, distrital © municipal.

Para liderar la implementacion de MIPG en los entidades gue
hacen parte del ente feritorial.

El Comilé Institucional del ICETEX se encuenira adoptado
medionte ccto administrative, o presidencia la ejerce la
secretaria general y la secretaria técnica la Oficina Asesora de
Planeacion. Pregunta por el Acto Administrafive en lo
Secretaria General.
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¢Como se mide?

El proceso de medicion del desempeno se realiza a fraves de dos (2) herramientaos:

1. FURAG: Mediante un procedimiente estadistico con la informacion
capturada anualmente a fravés del Formulario Unico de Reporte y Avance
de Gestién — FURAG el cual procesa la informacién y genera el Indice de
desempeno Inslitucionaol, es decir una calificacion para lo entidad.

2. Avtodiagnédsticos: Consiste en un gjercicio de cutovaloracion gue se realiza
en archivos de Excel, cada uno de ellos comrrespondiente a un cuestionario
integrado por graficas de resultades v plan de accion. Estos diagndsticos se

encuentran en el micrositic de la funcion poblica y son actualizados
pericdicamente.

Para descargarios ingrese al enlace: Autodiagnosticos

Etapas para implementar MIPG:

A continuacion, describimaos las elapas a la implementocion del MIPG v como
se desarrollan en el ICETEX: ﬁsﬁ’"

E CETEY cuenio con el Comild de Gezlidn y Desempefic
¥ l Oficing Asexomo de Plansocitn poro estoblecer las
reglos. condiclones, polificas, melodologios pora gue el
models funciona vy logre sus chijafvos.

01 Adecvocion de lo
| Inzhlucionalidad.

Bl WCETEX debe operor I 7 dimensiones del modelo y sus
poiticon de formo oriculoda frobojondo en conjunto
antre iodaos las dependencios.

La enfidad debe reclzor anuvalmenia la Medicidn del
Dessmpadio Instilucional g frovés del FURAG,

5 Medicion del
U 5

Como complemento a [os resulfodos de ko medicidn
Wi Autodiognéstico. FURAG, ®l ICETEX podrd usor ios heromieniar de

avtodiognosiico deenadas parg algunas de las colficas;

Con kot cutodiogndthicos, losnfomes de auditonos, &l
05 Adecuociones y resitads da FURAG, el ICEIEX hond on adecuaciones y
apsfes para el monlenimianto de equelos cspecios de
MIPG en 03 cuais: 1e deteciaron falencias y forfalazos

Fuente; Baborocion propia

-
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¢Como opera MIPG?

El Madelo Integrado de Planeacion y Gesfion - MIPG ocpera a fraves de la puesta
en marcha de siete (7) dimensiones gue, @ su vez, agrupan politicas, practicas,
herrarmientas o instrumentos que deben ser desarrollados de manera articulada e
intercomunicada.

En |a siguiente imagen se evidencian las dimensiones que componen el MIPG v su
relacion con el ciclo PHY A — Planear, Hacer, Verificar v Actuar:

— = & B

el resultado

. o a) =
. ]
°
; m Hacer Transversal Transversal m

Corazan Gestion con Informacion y Gestion del ==
| Talento wlll Valores para o Comunicacidn  conocimiento =
| Humana ez el resultado yla
i . ® Innovacién -
i Planear Verificar y Verificar y
| Direccionamiento actuar actuar
| estratégico y planeacion Evaluacidn para Control Interno
I

Fuente: Elcboracion propia,

A continuacion, se describirdn las siete (7] dimensiones mediante el cual se
implementa el MIPG; para cada dimensidn se describird su propdsito v las politicas
osociadas; posteriormente en cada una de las diecinueve [17] politicas se
explicardan los siguientes aspectos:

v El proposito.

v Las normas asociaodas.

v Los lideres a nivel nacional y en el ICETEX.

v Los aspectos minimos de la implementacion.

v Las heramientas o documentos técnicos gue consuliar para conocer mds
sobre cada palitica.

v Qué actividades se deben desamrollar, indicando su periodicidad y las

dependencias responsables del cumplimiento.
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Ruta para la implementacion y/o fortalecimiento
del MIPG.

Se sugiere, seguir los siguientes pasos para log comecta implementacion vy
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gesfion - MIPG.

Caoda lider de politica empieza con la realizacién del autodiagnéstico, este puede
ser descargado del micrositic del Departamento Administrative de la Funcién
Pdblica - DAFP. S la politica ne cuenta con autodiagndstico, se sugiere hacer un
ejercicio de autovalorocion con los resultados del FURAG de lo vigencio anterior de
la politica.

Posteriormente, se invita a realizar el plan de accidn, capacitar a todas las personas
gue intervienen en la politica, documentar, implementar, hocer seguimiento,
realizar los ajustes necesarios y ejecutar acciones de mejora continua en cada una
de las politicos.

1 2 Plan de i

]

Avtodiagnéatico aocion Capacitacion

5.
Implemeniacion

6. Sequimiento 7. Ajustes 8. Mejora Continua

Fuente: Elaboracion propia.

Recuerde, gque o fraves de la evaluacion FURAG, anualmente se mide cada una
de las politicas, de tal manera que el ICETEX puede fortalecer perddicamente la
ejecucion de |g politica. teniendo en cuenta los lineamientos vigentes vy
procurando la mejora confinua.
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0N

/' DIMENSION DE TALENTO HUMANO.

Corazon

El propasite de esta dimension es ofrecerle al ICETEX las herramientas para
gestionar adecuadamente su talento humane o fravés del ciclo de vida del
servidor publico (ingreso, desarrollo v reliro), de acuerdo con las prioridades
estrategicas, las normas que les rigen en materia de personal y la garantia del
derecho fundamental al didglogo social y a la concertacion, come principal
mecanismo parg resolver las controversics laborales.

Con esta dimension, se logra cumplir con el objetivo central de MIPG: "Forfalecer
el liderozgo v el folente humano bajo los principics de integridad v legalidod, como
motores de lo generacion de resultadaos de las enfidades publicas™.

Politica de Gestién - Alinear las practicas de
Estratégica del talento humano en el
Talento Humano. ICETEX.

Conjunto de buenas
practicas y acciones

Ciclo de la gestién

del talento humano.

criticas,
Polifica de I . Trobajor por una culluro
Integridad. > de la legalidad e
integridad.

Fuenie: Elaborocion propio.
Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientas
de |as siguientes Politicas de Gestién y Desempeno Institucional.

« Politica de gestion estratégica del talento humane.
e Politica de integridad.

o de e sy s
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Politica de gestion estrategica del talento humano.

1. iCudl es su propésito?

La politica de gestién estratégica del talento humano
permite al |CETEX conftar con personal idoneo,
comprometido y transparente, que confribuya o
cumplir con su misidn institucional y les fines del estado.
Asi mismo. en necesarioc evidenciar la gestion
adecuada del talento humano a través del ciclo de
vida del servidor publico, el cual estd idenfificado en
fres fases: (1) ingreso, (2) desarrollo y (3) refiro.

2. ;Qué normas podemos consultar?

¥ Constitucion Politica de j g:g:zjg :g:? 32 :ggg
v &1??;& 1995. v Decreto 1072 de 2015.
v Ley 489 de 1998. v" Decreto 1083 de 2015.
v Ley 909 de 2004. . ¥ Decrelo 171 de 2014.
v Ley 1221 de 2008. @E:* v Decreto 815 de 2018.
v Ley1712de 2014 v Acuerdf) CNSC - 6176 de 2078,
v Ley 1780 de 2014 v Resolucion 390 de 2017.
v [ey 1940 de 2018 v R?SUMCIDI“I 6467 de 2018
v Lev 1940 de 2019 2018 v Circular 100-10 Funcidn
2 > ' Publica de 2014.

3. ;Quienes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en
el ICETEX?

2

¥ Deportfamento
Administrotive de o
Funcién Publica,

Y Grupo de Talenfo
humaono.

viGrupo de Desarrolla vy
Transformacion
organizacional.

mode e ity de
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

Se recomienda desarrollar las etapas que se defallaran o continuacion, con el fin
de implementar una Gestion Estratégica del Talento Humano eficaz v efectiva:

1. Disponear de
informacion,

5. Evaluar lo Gestion 2. Diognosticar la
Estratégica del Talento Gestion Estrategica del
Humano. Talento Humano.

4. Implemeantar las
gcciones para lo
Gestion Estrategicadel | &
Talento Humang GETH.  |<°

3, Disefiar acciones
pora lo Gestion
Estratégica del Talento

Humano.

Fuente: Eloboracion propia.

Por ofra parte, la politica de gestion estratégica del talento humano incluye las
rutas de creacion de valor, cdme una heramienta conceptual y metodoldgica
gue permite priorizar las acciones previstas. Las rutas son caminos que conducen a
la creacion de valor publice a través del fortalecimiento del talento humano y
constituyen agrupaciones femdaticas que, frabojadas en conjunto, permiten
impactar en aspectos puntuales y producir resultados eficaces.
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Rutas de Creacion de Valor - Polifico de gestion estrafegico del falento humano

Cuandao el servidor es feliz en el tranagjo tiende a ser
mds productivo, pues el bienestar que experimentd
Ruta de la Felicidad por confar con un enfomo fisico adecuado, con
gquilibric entre el frabaio y su vida personal impacta
positivamente en su desempeno laboral,

El rol de los lideres es cada vez mds complejo ya que
deben tener claro que pora el cumplimiento de las
metas organizacionales es necesario contar con el
compromise de |as personas, ¥y en ese senfido, deben
ser conscientes de su rol como formadores vy
motivadores.

Ruta del Crecimiento

El cambio cultural debe ser objetivo permanente,
enfocado en el desarrallo v bienestar de los servidores
de manera gue paulafinamente se avance hacia la
generacion de conviccionss y la creacion de
Ruta del Servicio mecanismaos innovadares que permitan la satisfaccidn
de los ciudadanes.

La salisfoccion del ciudadanc con los servicios
prestados por el Estodo esta determinada por la
calidad de los productos y servicios que se le ofrecen.
Lograr la calidad y buscar que las persanas siempre
hagon las cosas bien implica frabojar en la gestion del
rendimiente enfocada en los volores vy en la
retfroglimentacion constante.

Ruta de la Calidad

Un aspecto de gran relevancia para una Gestfion
Estratégica del Talento Humano es el andlisis de
informacion actualizada, obftenida en lo efapa
Ruta del Andlisis de ‘“disponer de informacién”, ccerca del talento

Datos humano, pues permite, tomar decisiones basadas en
datos y disefiar estrategias que pemitan impactar su
desarrollo, crecimiento y bienestar, obleniendo
desarrollc de  competencias, motivacion  y
compromiso.

Fuente: Elaboracion progia.
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5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

El Departamento Administrativo de la Funcién Poblica, elabord los
siguientes documentos de ayuda:

Gestion Estratéagica del Talenta humano.

Ingreso:

v Guia para establecer o modificar el manual de funciones v
de competencias l[aborales - Version 2

Desarrollo y Permanencia:

L)

1

i

i

]

i

1

i

i

E

! ¥ Plan Nacional de Formgcion v Capacitocion pora el
I Desarollo v la Profesionalizacion del Servidor Publico

i v Guio Melodologica pora la implementacien del Plan
Nacional de Formecién y Capacitacion  [PNFC)
i Frofesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicos
: diciembre 2017

i v Gula de ddministracicn piblica - Régimen prestacicnal y
)

I

i

i

1

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

1

i

i

)

i

H
-
i
i
]
H
:
i
|
1
|
1
i
i
i
i
:
I
]
‘:
salarial de los empleados plblicos del orden nacional —
Version 3 :
H

)

I

|

]

|

]

1

]

]

]

1

]

]

-

]

v Gula de Administracién Publica - ABC de situaciones

e —
-— aodministrativas - Version 2
e ——— v Guio de Adminishacion Publica - Prima  Técnica de

Empleados Publicos - Version 4
v Fondo de Riesges Laborales,

Retiro:
v Readaptacion Laborgl, Lineamientos de Politica v Guia de
Ejecucion,
v I ra lg Hon I de naturaleza gerencial -

Version 3
v Guig mefodologica para lg Geslion del Rendimienio de los
Gerentes Publicos - Acuerdoes de Gestién

-
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6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas. Aclividades Responsables Periodicidad
kecopile y organice la informacion
sobre la enfidad y su talento humano | - oficina Asesora de
Disponer de | como la siguiente: PlnanEion.
informacion. _ - Oficina Comercial y
- Morce normativo, objetiva, mision, de Mercadeo.
entormo, metas estratégicas, proyectos, Secretaria General
entre atros, _ Grupo de Talento Permanenle
= garac:eﬁzcc‘!ﬁn ge |If::s sewi?ores. Hurrans.
FrOQCTerNZaCion de 3 " :
- in?o?mn?:izéncc:';iici-:naolécirrgpnzﬂzileve alag = Sinn ag descrroliﬂ
caracterizacion puntud| de los . Trﬂn§f0m06|6n.
necesidaodes. intereses, y expectativas de B Oﬁc_::r&ia_.h.semra
los servidoras. juridica,
- Redlice el auicdiognosico e | . Grpo de Talente
Diagnosticar. identifique forfalezas y aspectos a Humano.
mejorar & incluirlas en los planes de | - Grupo de desarrollo Arual
accién. y Transformacion.
Disene los planes de accion teniendo
Disenar en cuenla fodos los compaonentes del
accianes. diagndstico y el ciclo dejgervidar de
ingresa, desarrollo y retipd.
Es decir, el plan de bienestar e | - Grupo de Talenio
incentives, capacitacion, vacanfes, Humano.
prevision de recursos  humanes, Anual
gestion estratégica del talento | - Grupo de desarrolio
humano ¥ Seguridad v Salud en e y Transformacion.
Trabaijo.
Aprobacion mediante el Caomite de
Gesfion y Desempeno.
- Publique los planesenla pdging web.
Eecule las acciones estoblecidas en - Grupo de Talento
Ejecutar las cadao plan. Humano.
acclones. Desamolle los acciones encaminadas | - Grupe de Desarrollo Anual
al ciclo de ingreso, desarrolio vy retiro. y Transformacion.
Evaluar la - Readlice seguimiento de las acciones - Grupo de Talento
Gestion, implementadas Humano,
Evalde o fravés del FURAG. Anual

- Grupo de Desarrolle
y Transformacion.
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Politica de integridad.

1. iCudl es su propésito?

EH propcsitc de estc poliica es desamrollar
mecanismos gue faciliten la institucionalizacion de la
poliica de integridad en el ICETEX, con miras o
garantizar un compertamiento adecuado de los
servidores publicos y contfrolor las conductas de
comupcion que cofecltan el logo de los fines
esencicles del Estado.

2. ;Qué normas podemos consultar?

%

Constitucion Paolitica
Nacional.

Ley 489 de 1998

Ley 850 de 2003

Ley 1474 ce 2011
Ley 1712 de 2014
Ley 1757 de 2015
Ley 2013 de 2019

N O T S

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en
el ICETEX?

Nivel Nacional: ICETEX:

v Grupo de Desaralle y

v Departamento Trasnformacion
Administrative de la v Transversal a toda la
Funcion Plblica, entfidad

-
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4. ;Cuales son los aspectos minimos para su implementacion?

Con fundamento en el Decreto 1499 de 2017, la integridad se considera el motor
de laimplementacion de MIPG, porlo cual la politica de integridad debe ser tenida
en cuenta por el ICETEX en la planeacién institucional fjando desde este momento
los lineamientos vy estrategias necesarias pora dar cumplimiento a los distintos
componentes que la integran.

Cambio cultural basade en la implementacion
del cédigoe de integridad del servicio publice.

Gestion adecuada de conflictos de interés v !
declaracion oportuna de bienes y rentas . Y,

Ccherencia entre |la gestion de riesgos con el
control y sancidn.

Fuente: Eloboracidn propid,

El ICETEX tiene el gran compromiso con promover una cultura de integridad,
reconociendo la importancia de trabajar de la mano con sus
colaboradores, para incentivar conductas positivas a favor de la legalidad,
la vocacion de servicio y el privilegio al bien general antes que el bien
particular. En cumplimiento a este compromiso, en el ICETEX contamos con
un Codigo de Integridaod, el cual agrupa los valores, las politicas y las normas
de conducta aplicables o la actuacion que deben conservar los miemioros
de Junta Directiva y @ fodos los servidores publicos, incluyendo pasantes y
conirafistas vinculados a la entidad. A continuacion, se evidencian los
valores adoplados en el cddigo de integridad del ICETEX:

Innovacion y

i
Trabajo en Easlensin

g vipo

Diligencia hs
Compromiso

Respeto

Honestidad

Fuente: Elaboracion propia.
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El cédigo de integridad del ICETEX reglamenta en su estructura los lineamientos
gplicables en eventos relacionados con conflictos de intereses para todos los
colaboradores de la entidad incluyendo los miembros de la Junta Directiva. Los
invitamos a consultar la guia G231,asl como el codige de integridad v de buen
gobierno gue exista en el ICETEX.

A continuacicn, se detallan los principales elementos para tener en cuenta para su
comecta implementacion;

; Situaciones en las que los inlereses personales de
iQué es un . servidores pUblicos o confratistas pueden influir en el

conflicto de cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, en
intereses? beneficio particular, cfectando el interés pUblico de la
Entidad.

v

Los conflictos de intereses pornen en riesgo la
obligacidn de garantizar el interés general del
servicio publico y afectan la confianzo ciudadana en
la administracidn publica.

et

Fuente: E!@ﬂ%rocibﬂ mropia,

Las situaciones que involucren un conflicto de interés en el ICETEX deberdan ser
inmediatamente informadas a las siguientes instancias:

e Los servidores publicos a su superior jerdrquico.

» En el caso de los contratistas, deben poner en conocimiento la situacién al
supervisor del contrato.

e De los canflictos de infereses que invalucren a un miembro de la Junto
Directiva, comespondera conocer ¥ realizar el respectivo estudio del caso a
esle cuerpo colegiodo.

¢ Los conflictos de intereses que involucren a los servidores de la Oficina de
Control Interno seran estudiodos v analizados por el jefe de dichao oficina de
acuverdo con el estatuto de auditoria y codigo de ética de los auditores
internos. Si se encuentra involucrado el lefe de Confrol Interno, le
corresponderd al Presidente de la entidad realizar el andlisis

-
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5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

s Denuncias por aclos de corupcion en el ICETEX
« Guic de conflicto de intereses del I(CETEX

‘o i : :

L. CDdIQG de miegrldc}d del ICETEX E

q - Codiga de buen gobierna del ICETEX

o 'e  Gulg parg lo identificacion v declaracion de conflictos de |

- — : interés. :
S—— +»  Micrositio conflicto de intereses :
—— |+ Microsifio de Infecridad

. 4Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapa Actividades Responsables Periodicidad
Realice el diagndstico del | Gupo de Desarrolio y
Diagnéstico astado ﬂcfuql de la enfidad Trﬂnsfc_:rchién Anual
* | entemos deintegridad. € Crganizacional.
Determine  la ashrmg:élcl
Disefiar canales vy me‘rodotog@;ﬂ* que
Estrategia para | se  desarrollaran para o | Gupo de Desarrollo v
integridad y | implementacion de la politica Trarsformacicon Anual
conflictode | de Infegndad gque debe Crganizacional.
intereses. incluir el componenfe de
conflicto de intereses.
Grupo de Desarrolle |
Disefie y oclualizar, cuando y Transformacion Una vez el
se requiera, el codige de Organizacional. disefio vy
Documentar. | integridad, codige de buen ' ' actualizacion
gobiemo v o guia de cuando se
conflicte de infereses. - Secretaria General, requiera
Defina las inducciones,
reinduccicnes y
Sensibilizacion | capocitacionas a los Gru#vg;j&?ﬂ&;gﬂlcv A
Y colaboradores en temas de o ]
Capacitacién. | integridad v conflicto  de U iy
infereses.
Dezarrolle  actividodes  de
Elecuclén del afianzemiento del codigo de Grupo de Desarrolic y
plan. !n’regndud y co_nfllclio de Trﬂnsfc-:rmcllcmn Anucl
infereses en espacios virtuales Crganizacional.
0 prasenciales.
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Realice seguimiento a fraves | Gupe de Desarrollo y
Seguiniiento 8 | . " comite de Gestisn v | Transioffiaeion Al
la estrategia. = : ey
Dessmpeno de la estrategia. Crganizacional.
D:cl:irucign Fubliq;e las d{l—;-cioraciC}Fe:; dz _Grupe de Desarrolio
| oo B
: izacional.
conflictos de | como Insumo paora identificar rgnic.ane S
intereses Ley | conflicto de intereses en lo [alento H :
2013 de 2019. | enfidad. ki bl
- Analice resultados de las
estrategias e implementar
rnejc:-m? e Grupo de Desarrollo y
Evaluar. - Documente lecciones gnmiqmqqéq Al
Upl’endidﬂs. rganizacianal.
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@ DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO
W24/ ESTRATEGICO Y PLANEACION.

Planear

El MIPG tiene como condicion gue las entidades tengan claro el horizonte a corto
y mediano plazo que le permita definir la ruta estrategica que guiard su gestion
institucional, can miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.

Para el desarrollo de esta dimension deberdn fenerse en cuenta |os lineamientos
de los siguientes politicas de gestion y desempenoe institucional:

1. Planeccion Institucional.

2. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Piblico.
3. Compras y Contralacion Pdblica.

C

£

#+  Reflexion Inicial

Diagndstico de copacidades y
entomo

¢ Formulor los planes
¢ [isenar indicadores

Definir ineamientos pora la
adminisiracion del riesgo

-mt Programar el presupuesio

Fuente: Elaboracién propial.
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Politica de planeacion institucional.

v iCual es su proposito?

L 7
F-u

Qr

El propdsito de esta politica es permitir que el ICETEX
cuente con la ruta estratégica y operativa como guia ce
nuestra gestion con miras a satistacer las necesidades de
sus grupos de valor.

El ICETEX establece los procedimientos y mecanismos
para la elaboracion, aprobacion,  ejecucion,
seguimiento, evaluacion y contral del plan estratégico
instifucional y planes de accion de la entidad.

v iQué normas podemos consultar?

¥ Constitucion Politica

v Ley 152 de 1994, crganica
del Plan de desarrollo

v Decreto 1083 de 2015

v Decreto 612 de 2017

v iQuienes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en

el ICETEX?

-
o de e sy s
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v iCudles son los aspectes minimos para su implementacion?

Se invita a considerar y tener en cuenta para la implementaciéon de esta pelifica.
los siguientes lineamientos:

Cual es el propésito fundamental- sPara quien?
aPara queg.

Hacer un diagnostico de copacidades v enforno.

~On ung
n inicial

Fuente: Elaborgton eropia.

e
- ﬁﬁ‘“
v ¢Que herramientas e instrumentos puedo consultar para

conocer mas sobre la politica?

P A s

i » Guia de orentaciones para promover la parlicipacion

q E ciudaodana en los procesos de  diggnostico vy
b ; planeacion de la gestion Publica - Version 1
. —— o Guio para lo consfruccion y ondlisis de Indicadores de
— 5 Gestion - Version 4
7] '
! interesados.
1 o Caoracterizacidn de grupos de interés y de valor del
' ICETEX

| = Plan Estratégico del ICETEX
s guia de orentaciones para promover lg participacion
ciudadanag

:

|

]

]

I

|

o Guia de caracterizocion de ciudaodonos, usuarios & |
i I
|

:

I

:

:

:
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v i;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
Identifigue el propdsilo o mision o
fraveés del plun es!ra’rﬁ_zg!co Oficina Aseﬁ?ro de o
Institucional y difunda o sociglice Planeacion.
entre los colaboradores.
- Oficing Asesor
Revise y socidlice las competencias de Planeacian. B
Conocimiento | v funciones del ICETEX. -Secretaria
de la entidad. General.
- Crupo de
Realice induccion, reinduccion vy Desamollo v
capacitaciones teniendo en cuenfa Transfarmacion
nomatividod de formaocion y Organizacional. Permanente
capacitacionas que fortalezcan o
gestidn del canocimiento. - Secretaria
General,
Identificacion ; Y
de los grupos idan‘[lﬂque ¥ caracterice. a corto _Oficina B
mediano y largo plazo, los grupesde p Coda dos anos
de valor e e Comercial y de i
valor a los cuales van dirigidos los mInimo
interés y sus roductas y servicias del ICETEX Meecten.
necesidades. " Sl ; '
Realice diagnostico de | -Oficing Asescra
capacidodes y entornos del ICETEX. de Floneacion.
4 - Procesos y procedimientos
Diagnostico de ; ;
capacidades y s Presupgesm disponible ) = fg:rzziglrm T
entornos. - Plun!ﬂ de personal y manual de :
funciones
Humano.
Formule los planes de accion [cado Transversal a o
Iider de politica) entidad el
Formulacién i 3
de planes,
indicadores y | Formule Indicadores estrategicos y Transversal ala -
politica de operativos [cada lider de politica). entidad.
Riesgos.
Formule mafrices de Riesgos. Oficina de Riesgos. Anual

mpj

o de e sy s
gz glanealdn
+ R




La educacién
@s de todos

thduﬂdén|

fempranas sl es necesaro.

Planaacion.

Formule los  lineamienics parg - Oficina de
administracion del riesgo, por parte Riesgos. Anual
del equipa directivo. - Equipo Directivo.
Diefe el Plan Anfticorrupcion vy | Oficing Asesora de Arial
Atencion al Ciudadano - PAAC, Plansacion.

- Oficina Asesora

de Flaneacian,
- Oficina

Disene Plan de Parficipacion Comercial y de el
Ciudadana. Mercadeo.

- Oficina Asesara

de
Caomunicacionss,
SR
jSometa o cprobcmm 105 planesje Dficing Asesons de Cuando se
indicadores en el comite de gestion Piisras b genere o
y desempenco. ’ actualice
Publique los planes de occion e
» indicadores en la pagina web para | Oficina Asesora de T
Planeacion participacion ciudadana vy ajuste de Plansacion.
Parficipativa. | gcuerdo con los comentarios.
Publique v octualice la informacién T(?; l;'lg?];x?g;ﬂ
de obligatoric  cumplimiento  en i ﬁérequ Anual
enlcce de frransparencia, invelucradas.
Realice el seguimiento de planes e ‘
Seguimiento. | indicadores v mencione las alertas Olicna Avason de Periddicamente

o de e sy s
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Recomendaciones para elaborar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Civdadano-PAAC

iQue es el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano?
Es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
comupcion, su metodologia incluye cinco (5) compenentes
auténomos e independientes, que confienen pardmetfros y
soporte normative propio y existe un componente de iniciotivas
adicioncdles que permitan fortalecer su esfrategia de lucha
confra la corrupcion.

De acuerdo con el arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011, codao entidad debe elaborar
la estrategia anticorrupcian y de atencion al ciudadano. El PAAC es un gjercicio
de planeacion gue contiene la apuesta institucional para combatir la comupcion.

Lo primero para tener en cuenta es que debemos fener cinco (5] componentes
obligatorios 1) Mapa de riesgos de corrupcion. (i) Estrategia antli-framites. (i)
Rendicién de cuentas. (iv) Mecanismos para mejorer la atencidn al ciudadano, y
(v) Mecanismaos para la fransparencia y el acceso a la informacion.

Un sexto componente, que no es obllggﬁ%no: Iniciativas adicionales, en el que el
ICETEX podréan incluir politicas. estr@*iégias, mecanismos o practicas que se

consideren convenientes para combalir la corrupcion.

En su elaboracion, monitorec y seguimiento, tenga en cuenta los siguientes pasos:

Foaieformanie. @ Dun dete opoabine o
rtl inetfuniono de Gmiidn v

L atid
s haH T e T
SeerTireT ey B siuirds o & FARS

Fuente: Elaboracion gropia.

rmoda e ynde gy adfn

dz glaneadldn
= e i b




La educacién Mineducacion

@s de todos

Se podra ajustar cuantas veces sea necesario, los cambios infroducidos deberéan
ser justificados v aprobados en el Comite Institucional de Gestion y desempeno vy
comunicadoes a la Oficing de Control Interno.

Asi mismo, cada version gue se genere debe publicarse en lo pagina web del
ICETEX en el micrositio establecide para el PAAC.

Politica de compras y confratacion publica.

1. ;Cudl es su proposito

El propésito de esta politica es permitir que el ICETEX
gestione adecuadamente sus compras y contrataciones
publicas a fravés de plataformas electrénicas y
lineamienfos normalivos, que nos permita mejorar
constantemente los niveles de calidad, servicio y
satisfaccidn de las necesidades en sus procesos de
adqguisicion,

2. ;Qué normas podemos consultar?

Constitucion Palitica

Ley 80 de 1993

Ley 1150 de 2007

Ley 1474 de 2011
Decrefo Ley 4170 de 2011
Decreto 1082 de 2015
Decreto/742 de 2021

Ley 1882 de 2018

Ley 19558 de 2019

Ley 2022 de 2020

CAELAY LR NAS
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3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en

el ICETEX?
Nhrel Nacional: ICETEX:
¥ Grupo de Contratacion-

Y Agencia Nacional de
Controtacion Publica, Secretaria General.
Colombia Compra
Eficiente.

4. ;Cuadles son los aspectos minimos para su implementacion?

Se sugiere desarmrollar las etapas gue se describen a continuacion vy gue llevaran o
implementar una gestion estrategica de las compras v confrataciones publicos ge
manera eficaz y efectiva.

1. Estructurar el Plan 3. Incorporar practicas de

2. Incorporar practicas de

Anual de Aﬁquwclanas : Abﬂs‘r&dm‘renm
Analisis de Datos. Estratégico.
5. Implementar 4. Empleati
c . Emplear la plataforma
.-“"B;’r‘g'm fgf;ﬁ“‘ iransaccional SECOP I
4. Promover Ig Mﬂnuales} Docum éﬁﬁ:ﬁs para faciliter lo celerdad,
competencia. Esténder ?:I! sarollad o8 economia y smplicidad
m?‘ﬂblwtﬁﬁ Cﬁmﬁlm eh las actuacionss
Eficients. administrativas.

-
o de e sy s
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7. Hocer uso de
Instrumentos de
Agregacion de Demanda
de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano.

Fuente: Elaboracian propia.
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5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

Plan Anual de Adquisiciones

Closificador de Bienes v Servicios

interventoria
v Colombia compra
v Infografias
v Manudles v gqulas

v
v

v  Plalgformo de Dales Abiertos del SECOP
v Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e

6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
- |denfifique, registre, programe vy - Grupo de
Estructurar divulgue Ioe necesidodes de Contratacion.
Adecuadamente el obras, bienes vy servicios. - Areas Anucl
Plan Anual de Publigue vy actualice el plan Involucradas,
Adquisiciones -PAA. anual de adgquisiciones,
Crupo de
- Recolecte, almacene y ufilice 1os | Caontratacién -
Incorporar practicas datos. Secretaria Fermanente
de Andlisis de Datos. | - Actualice los datos abierfos. General.
- |dentifique el nivel de
competencia qgue han logrado
en sus procesos de compro
Fromoveria (nimero o  repelicion  de Grupa de
competencia. proponentes, declaraterias de CUWG'C‘C'P” =
[m[qUB|mwémm de procesos desiertos, disminucion Secrefaria Permaneante
la “Guia de Compatandia de calidad en bienes, servicio u General.
&n las Compras Pudlicos”) obras, enire ofros).
- Incorpore datos de caldad en la
estructuracion y gestion de los
confratos.
; ; ; 3 Crupo de
Implementar Apligue los lineamientos de las guias CortataEon:
Uneamleqios de v manuales de la Agenciao Nacional S o retaics Pairnanaites
Buenas Practicas de Contratacién  Publica - Corerl i
(Guias, Manuales). | Colombiac Compra Eficiente, z
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e glanealdn
....*‘m"

mpj

e 52 fwbee dhe b ey




La educacién Mineducacion

@s de todos

Emplearla Grupo de
plotalorma i Contratacion-
ransacelonal SECOP Utilice lo plataforma SECOPR I, Sacralent Permanente
i, General,
Haga uwsa de lo plotoforma Siipe e
Tienda Virtual del : j FegE Contratacion-
Eslado ColoirBiano, iran'sqr:clonml para adguirr bienes o ki Permanente
5ervICIOs. et

Fuerite: Elaborgcion propia.

Politica de gestion presupuestal y eficiencia del

gasto puiblico.

1. ;Cual es su proposito?

El propaosito de esta politica es permitir que las entidades
utilicen los recursos presupuestales de gue disponen de
manera apropiada y coherente con el logro de metas y
objetivos Institucionales, ejecutar su presupussto de
manera eficiente, austera y fransparente y llevar un
adecuado control ¥ seguimiento. En el caso del ICETEX
esta politica no es evaluada por FURAG por la naturaleza
de la entidad y procedencia de los recursos.

2. ;Qué normas podemos consultar?

-
o de e sy s
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Consfitucion Politica
Ley 38 de 1989

Ley 177 de 1994

Ley 225 de 1995

Ley 819 de 2003

Ley 1483 de 2011
Decreto 111 de 1994
Decreto 1048 de 2015
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3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en

el ICETEX?
Nivel Nacional: ICETEX:
v Ministerio de Hacienda y Esta polilica no es
Credito Publico evaluada en FURAG para
v Departamento Nacional el ICETEX por su
de Planeacion-DMP naturaleza especial.
(presupuesio de
inversion)

4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

Alineacion de
la planeacion y
el presupuesto.

Programar €l
presupuesto.

Ny

5. ;Quée herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

e Guia para elaberar el plan anual de

« Lineamientos generales del SIF Nacién

.

q ; gdguisiciones :
b | ¢ Llineamientos generales del SIIF Nacidn |

y | ¢ Manual funcional del sistema unificadeo de
— | Inversiones y finanzas publicas |
bk |« Ministerio de Haclenda y Crécito Piblico |
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6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

El FURAG no evala esta politica para el ICETEX, sin embargo, las buenas practicas
las podemos implementar y aagaptar a la naturaleza de nuestra entidad.

A confinuacion, describimas los lineamientos de forma general:

1.

mpj

Programar el presupuesto:

Para adelantar un ejercicio
articulado, es indispensable que la
enfidad examine los resultados
obtenidos  [informacidén  sobre
desempeno) en programas, planes
0 proyectos anteriores, identifique
los metas esiralegicas que desea
alcanzar y priofice la asignacién de
recursos para la siguiente vigencia
fiscal (fanto de inversion como de
funcionamiento), lo cual permite
viabilizar desde el punto de vista

Los aspectos minimos gue una

enfidod debe afender son los
siguientes:
» Desagregar el presupuesto

para cada vigencia

« Formular el Frograma  Anugl
Mensudlizado de Caja -PAC vy
el Plan Anual de Adqguisiciones
-PAA,

2. Alineacién de la planeacién y el
presupuesto (Catdlogo de

presupuestal, los resultados & Programas y Plataforma Integrada
esperados. t@ﬁ?" de Inversién Publica).
,::.)
: ol
Independientemente de la

naturaleza de la entidad o de los
pienes y servicios que presta, el
presupuasto a5 el instrumento
esencial para la operacién del
Modelo, por tanto, su preparacion
realista y técnica garantiza la
correspondencia entre |os ingresos,
los gastos vy el establecimiento de lo
previsto en los planes
institucionales.

Para las entidades que se rigen por
los normas del Presupuesio General
de la Nacion, es indispensable que
lo gestion presupuestal este acorde
con los directrices gue dan Min
Hacienda y DNP, asi como con lo
orevisto en el Estatuto Orgdnico de
Presupuesto Nacional (Decreto 111
de 1994).

o de e sy s
e glanealdn
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Dado que el proceso de planeacién
se define en amonic con la
programacion presupuestal de la
Enfidad, &l marco fiscal de mediano
plozo v el presupuesto anual, permiten
establecer los fopes presupuesiales
de gasto publico [cgregados, por
sector v para entidad), de tal manera
gue la planeacidn estratégica debe
ser presupuesiomente viakle v
sostenible.

El DNP dispone para todos los niveles
de Gaobiemo la Plataferma Integrada
de Inversidn Publica-PIIP, alli se recoge

de forma estandarizada y
cenfralizada o informacion de o
inversion publica del pais, esfo

significa que cubrird todas las fases de
este
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Minaducacién

DIMENSION DE GESTION CON VALORES

'1. o
.\.. r/

Hacer

PARA RESULTADOS.

El propdsito de esta dimension es permitirle a la enfidad realizar las aclividades que la
conduzcan o lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones originadas
en su planeacion institucional. en el marco de los valores del servicio pdblico.

En esta dimension se abordan los aspectos mas imporfantes que debe otender el ICETEX
para cumplir con las funciones y competencias que le han sido asignadas. Para ello,
esta dimension se entendera desde dos perspectivas:

La primera, asociada d los aspectos relevantes para una adecuada operacion de la

organizacion “de la ventanila hacia adenire”; y la segunda, referente g o relacion

Estado Civdadaono “de la ventanilla hocioﬁ%em".
ve]

5

De la ventanilla hacla
denfro

+ Fortalecimiento
organizacianal y
simplificacion de
procesos

+ Gestion Presupuestal y
eficiencio del Gasto
publico

+ Gobierno digital

+ Sequridad digital

v Defensa juridica

+ Mejora normativa

-
rmoda e ynde gy adfn
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Fuenie:

Elaboracidn propia.

De la ventanilla
Hacla a Fuera

Racionalizacion de
Tramites
Participacion
ciudadang enla
gestion plblice
Servicio al
Ciudadaono
Gobiemo digital
Integridad
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Politica fortalecimiento institucional y simplificacion
de procesos.

TR R

1. ;Cudl es su proposito?

— El propésito de esta politica es fortalecer las capacidades
@ organizacionales del ICETEX, medianfe la alineacion entre
| ic estrategia institucional, el modelo de operacién por

procesos, la estructura y la planta de personal, de manera
gue conlribuyan a la generacion de mayor valor publica
en la prestacién de bienes y servicios, cumentando la
productividad estatal.

2. ;Qué normas podemos consultar?
s

v Constitucion Politica de
Colombia

Ley 489 de 1998

Ley 90% de 2004

Ley 87 de 1993.

< %%

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el

ICETEX?

v Depatamanto “Secretaria general.

Admlnfs’tra?li-fo_de i v Oficind Asesora de
Funciaon Publica. Flaneacion.

-
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementaciéon?

3, Favoreces o
procduccion de
b § sanvicios

I L|i1|r:

Fuente: Blaboracion propia.

Existen grandes occciones que son necesanas abordar para levar o cabo el

fortalecimiento organizacional: @é*

e Porunlado, comprender muy ble@ﬁ sifuacion por la que atraviesa la entidad.

* Por ofro lado, hacer un ejercicio de diserio o rediseno en el cual se reconozcan
los esfuerzos y condiciones en los que se ha incurrido en el fiempo.

¢ Lo enfidad debe trabajar por procesos.

La adeopcidon de una gestion por procesos permite la mejora de las actividades de la
administracion publica orienfada al servicio y a los resulfados.

Los procesos, entendidos como o secuencia crdenada de actividades,
interrelacicnadas, para crear valor, deben tener en cuenta que el ciudadane es el eje
fundamental de la gestion publica (CLAD: 2008).

Los procesos se pueden clasificar en estratégicos, misionales, de apoyo y de evoluacion,
lo que permitird la adecuada gestion y prestacidn del servicio de la organizacion.

-
rmoda e ynde gy adfn
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5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

~y v Guia pora el rediseno de entidades publicas del orden i

’ p ; nacional en Colombia |
pr— {v  Guia de rediseiio paro entidades del orden terriforial - |

| Versidn 2 - junio 2018 |

|

!

i

il

6. ;Que debo hacer para cumplir con la politica?

___________________________________________________________

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
- Oficing Asesora
Analice las capacidadss y enformos del | de planeacion.
Entender la | direccionamiento estrategica y la Cuando
situacion. | ploneccion. Se puede realizar un requiera

diagnéstico Intearal de la operacién. - Alta Direccion.

- Revise técnicamente si la arquitectura
insfilucional s la mas adecuada, bajo
los criterios de lo eficiencic. la
productividad v la generacion de
valor piblico.

- Mida el impocte que en materia
presupuestal puasdan generar dichos

- Oficing Asesora
de Planeacion.

Procesos. - Secretaria
Disenaro |- Tenga en cuenta las prioridades General. Cuandlo
redisefar lo definidas por los planes de desarmrallo v requiera
necesario. ofros Instrumentos de
direccionamiento sstratégico. - Alta Direccion.

- 5i es necesario reformar 1o planta de
emplecs y eshruciura, debe solicitar
aprobocidn del Departamento
Administrativo de la Funcién Plblica y
del Ministerio de Haclenda y Crédito
Publico.

- Identifigue los procesos necesanos | | ofieing Asesara
para la prestacion del servicio y la de Planaacian.
odecuada gestion.

- Defing el objetivo de cado uno de los

Procasos, - Qficina de
Trabajar por | - Defina la secuencia de cada una de Riesgos. Anual
procesos. las diferentes actividades del proceso,
desagregdndclo en procedimientos o
tareas. - Transversal a la
- Defina los responsables dal proceso y entidad.

sus obligaciones.

-
o de e sy s
gz glanealdn
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- |denfifique los riesgos del proceso, asi
como  eslablecer los  confroles
comrespondientes.

- Defing los confroles de medicion y
sequimiento corespondienteas.

- Revise y anadlice el conjunio de
procesos  institucionales g fin de
actualizarlos y racionalizaros. (Recorte
de pasos, fiempaos, requisitos).

- Documente vy formdlice el mapa de

procCesos.
- |denfifique vy disponga de aguellos
recursos requeridos parc la

generacion de los preductos o
prestaocion de los servicios, en los
canfidades vy cudiidades necesarias.

- Tenga en cuenic mantenimiento,
ingreso v salida de elementos, aseo y - Secretaria
cafeteria, servicios publicos, eventos, General.
logistica, impresos, publicacionss,
almacén, suministros, administracion

de vehiculos y coja menar. - Grupo de
- Redlice procesos de confratacion; Recursos Fisices.
aplicando procedimientos de

seleccion claros que garanticen o

?::f;r: imparcialided y Ilo escogencia - Giupode
et objetiva del contrafista, aun en los ‘Contratas. S
:erw'::i:s casos de confratacién directa.
Reiag - Vevenga ung permanente | | Vicepresidencia
comunicacion entre la gesfion de ; i
: I Financiara.
recursos fisicos v la gestion contable,
para  conciiar  mensualmente o
informacian registrada en la base de | . Direccidn de
datos del drea de amocén e Contabiidad.

invertarios.

- Tenga en cuenta los disposiciones del
plan general de contabilidad publica.

- Vearifique las dispasiciones dadas por el
gobiermno nacional en materia de
politica de austeridad. [Consumo de
servicios publicos, de combustibles,
compras, viaticos gastos de personal,
enire ofros),

Fuente: Elaboracién propia.

mode e ity de

e glanealdn
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Politica de gobierno digital.

1. ;Cudl es su propésito?

Esta politica busca promover el uso y aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
TIC en el ICETEX, para consolidar un estado y ciudadanos
competlitivos, proactivos e innovadores, que generen valor
publico en un entormno de confianza digital.

La politica de gobierno digital contibuye a la
transformacion digital del sector publico. lo cual implica un
cambio en los procesos, la cultura y el uso de la tecnologia.

A fravés del gobierno digital se busca que, tanto el estado, come los ciudadanos y
diferentes actores de la sociedad, hagan use de las TIC como herramientas que
permiten opfimizar la gestion de las entidades. interactuar de manera dgil y coordinada,
tfrabajor conjuntamente en el diseno y desgrolle de polificas, normas, proyectos vy

servicios, y dar solucidn a problematicas y Eﬁtesidndes de interes publico.
=
o

2. ;Qué normas podemos consultar?

Ley 1955 de 2019

Ley 2052 de 2020

ley 1712 de 2014

Decreto 620 de 2020

Decreto 2106 de 2019

Decreto 1008 de 2018

Directiva presidencial 02 de 2019
CONFPES 3920

Decreto 1078 de 2015

Decreto 415 de 2016

Decreto 1413 de 2017
Resolucion 2893 de 2020 MINTIC
Resolucion 2140 de 2020
Resclucion 1519 de 2020

A% LR AR AR E WS

Puede consultar la normatividad de la politica en el micrositio de Gobierno Digital

-
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3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel nacional y en el

ICETEX?

+ Ministerio de
Tecnologias ce la
Informacion y
Comunicaciones

v Direccion de
Tecnologia

4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

Para lo implementacién de la politica de gobiermo digital, se han definide dos
componentes y fres hobilitadaores transversales gue definen lineamientos y est@ndares
para el desanollo de servicios digitales de confianza y calidad, procesos digitales
seguros y eficientes, contar con dates e informacion de calidad para tomar decisiones,
promover la apropiacion de la tecnologia para empoderar al ciudadano y contar con
ciudades y territorios infeligentes.

Bl siguiente esquema muestra los componentgs v habilitadaores transversales y cémo su
articulacion permite alcanzar los proDosﬁos;de la politica:
f::-""m
1. Hobiltar ¥y mejorar la provision de
servicios digitales de confianza vy
calidad.
2. lLograr procesos internas. seguros Y
eficientes a fraves dal fortolecimisnto
de los capacidades de gestion de
lecnologias de informacion.

Arquitectura 3. Tomar decisiones basadas en datos, a
parfir del aumento del uso vy
gprovechamiento de la informacian.

Servicios Seguridad y 4, Empoderar a los ciudadanos a fravés

Ciudadanos Privacidad de la consolidacion de un Estado
Digitales Abierto.

5. Impulsar el desarcllo de tferriferios v

3 HABILITADORES ZiUdﬁ?ES inieligzll'ulfea' qu la spllijcién

TRANSVERSALES e retos y problemdalicas socicles a

traves del aprovechamiento de las
Tecnologios de lo  informacion vy
Comunicacion - TIC,

Fuente: Blaboracién propia.

mml-lh: by sl
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5. ;Qué herramienias e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

<

L —
—

I

Politica de Gobiemo Digital [minfic.gov.co).

Monual de Gobierne Digital

v
P
v Herramientc MINTIC de Aulodiagnostico
W
v

6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas Actividades Responsables  Periodicidad
Alinear Gohierno identifique en el plan de accidn, plan
Digital con la estrotr&_glco. proyectos © iniciafivas Bitsccltn e
planeacion gue incorporan e wo de  Iags lecreiocic Anual
estratégicadela |Tecnologios de lo informacion vy g8
entidad. Comunicacion - TIC,
~Prioice proyectos, iniciafivas  y |
acciones idenlificados, eslablezcao
Priorizar Iniciativas sU ejecucion.
de las diferentes - Tenga en cuenta gue un mismo Direccicn de r—
al Gobierno Digital. apuntar al cumplimiento de uno o
mas propasifas de la politica.
- Redlice el diagnosfico del modelo | - Direccion de
Fortalecimiento de de seguridad y privacidad de o Tecnologia,
la Seguridad y infarmacion - MSPI y el diagnastico, —
b 2 Periadico
privacidad de la - Implemente y actualice lo politica | Olicivads
informacion. de segurdad y privacidaod de o ;
. iy Riesgos.
informacion.
Defina el presupuestc para proyectos -
en Tl, integrarlo con el Plen Estratégico
Forlulaclr'nleni'o 98 e las Tecnologias de la Informaciény | Direccién de
la Arquitectura ; : -
Comunicaciones - PETIC, adoptar en lTecnologia. Pemanente
Empresarial y de la = o
astién de 11 su fotalidad el | V'é. confar con un
9 ’ proceso de afencion de incidentes y
requerimientos.

mpj
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Formular y ejecutar
el Plan Estratégico
de las Tecnologias

El Plan Estratégico de los Tecnologias |

ce |a Informacion y Comunicaciones
- PENC debe incluir el porrafolio o
mapa de rufo de los proyectos, la

Direccion de

o proveccién  del  presupussto, &l Tecnologia. Anual
de la lnformacion y enlendimiento eslraiegico, andlisis de
Comunicaciones - kbl oo, '
la situacion ocfual v el tablero de
PETIC. g g
indicadores para el seguimienioc y
control.
oo on os e | Dleceibnde
Datos abierios. ; . g Tecnologia, Anual
carguelos en la hemomienta que
disponga el MINTIC.
- Realice un process de |
Uso y apropiacion identificacion v documentacion de | Direccion de
de los servicios de |nrer1:)pe-rcb|hdcjd_ ‘ . - Tecnologia. Bl e
ciudadanos - Realizar intercambia de informacion
digitales. con ofras enlidades.
Foralecimiento de | 104" 0 T8 0 e 80 o | Teenologio.
las tecnelogias de la ?_‘ + | v a4 d i # Pemansnts
Cuarla Revolucian, | Proceses. hasia el grado de ufilizar
robots coninteligencia auténoma,
Fiecute los criterios estoblecidos porla | Direccion de
Accesibilidad y NTC5854, Ley de Transparencia y | Tecnologio.
HE i Pemmaonanis
Usabilidad. Acceso a la Informacion Potlica vy
Normas relacionadas.
:';'::::‘:;n de; Implemente iniciotivas de ciudodes y ?:f:‘r:*gizgige
tenitorios y ciudades :z;r\:tg;:jc:sen 1 éﬁ:eL%en?es ufilizando Permanente
inteligentes. sl
Seguimiento'y Realicé el seguimiento integral de DTg?:?‘;ﬁgige
Svalacitn. cada uno de los planes de la politica : Permananie

v evalué o elecucion de la politica.

mpj
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Politica de seguridad digital.

&,

1. ;Cudl es su proposito?

[ Con esta poltica el ICETEX fortalece las
_I Do oo capacidades de las miltiples partes interesadas

N\ ! : para identificar. gestionar, tratar y mitigar los
e &-__rl,r riesgos de seguridad digital, en las octividodes
i que se desamollan en el entomo digital.

2. ;Qué normas podemos consultar?

Conpes 3854 de 2014

Ley 1928 de 2018

Ley 1273 de 2009

Ley 1712 de 2014

Ley estatutaria 1581 del 2012
Decreto 1078 de 2015
Decretfo 103 de 2015
Lineamientos Superfinanciera
Resolucion 15192 de 2020

LR ASENSANRNY

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el
ICETEX?

Nivel Nacional: ICETEX:

v Ministerio de Tecnologias
de la informacion y
COmuncaciones.

v secretario de
Transparencia de
Fresidencic de la

Republica.

v Oficing de Riesgos v
Direccion de Tecnologia

-
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementaciéon?

La implementacion de la politica se hard a través de la adopcidn e implementacidn del
modelo de geslion de riesgos de seguridad digital, gue sera desomollado y socializodo
por Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - MinTic.

A confinuacion, se definen Ires pasos estralégicos para dar cumplimiento a la politica
de seguridad digital:

1. Atender las directrices de los comités sectorales de gestion y
desempeno,

2. Designar un respensable de la Seguridad Digital y Seguridad de
la Infarmacicn en la enfidad.

) 3. Cumplir con los lineamientos del Mintic.

"\_d-’
&

Sy
s '

5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

..........................................................

Conpes 3854 de 2016

Modelo de Seguridad

Gobiemo Digital

SO 27001:2013

Modelo de Seguridad y Privacidad - MinTic

—————————————————————————————————————————————————————————
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El Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion - MSPI: Imparte lineamientos en
materia de implementacion v adopcion de buenas practicas, tomando como
referencia estdndares internacionales, con el objetivo de ocorientar la gestion e
implementacion adecuada del ciclo de vida de lo seguridad de la informacion
(Planeacion, Implementacion, Evaluacion, Mejora Confinua), permitiendo habilitar la
implementacién de la Politica de Geobierno Digital.

DIAGNOSTICO

(Andlisis GAp)

NO1Iyy3g0 30 3593

Fuente: MINTIC

6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas Actividades Responsables Periodicidad

Reolice y aoctugdlice el plon
estratégico y contfrol operacional, | - Ctficing de
Planeacién. con el propésito de fortalecer la Riesgos. Anual
seguidad v privacidad de la
informacion.
I'furn?dt:;?;:;ny Disefie. defina Y/o actualice |os | - Oficina de K
iti | i :
poliicas. politicas, manuales y Riesgos

-
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politica de gobierno digital.

procedimientc  de  seguwidad | - Dirececion
digital internas, ce
-Manual  de  Politicas  de Tecnologia,
Seguridad Digital.
-Politicas de  Tratamisnto de
Datos Pesonales
-Revision y acluglizacion de
procedimigntos.
Redlice el diagnostico de | ~ Oh?mu e
sequidod vy privocidod de o F_E'GSG?S
Dlagnéstice. informacion-MSP| y los | - Pireccion Anugl
diagnosticos relacionados como de )
elde la 150 21001, Tecnologia
Disefie, defina y actualice la
gestion de activos de informacion,
-Metodologia de inventaric vy
clasificocion de cctivos. Bhke Ha
-Actualizocion  de  inventario vy : '
| :f:rﬂr::iidéi clasificacion de activos. RISsges. Ahual
' -Instrumentos de gestion.
-Actualizacién de Registro
Nacional de Bases de Dalos -5IC.,
Riesgos de Seguridad Diseﬁre, dEﬁﬂﬁ' y actualice . la Oﬁciﬂa de
digital, g!a-s‘hon de los riegos ce segu_ndcld Riesgos. Permanente
digital y cuente con evidencias.
Realice campanas de
concientizacion en temas de | - Oficing de
sequridad digital teniendo 2n Riesgos
S cuenta  los  diferentes roles | - Direccidn
;?'27::';‘::]1:_ cefinidos en el ICETEX v ccpacite_ de Permanente
a los colaboradores Tecrologio.
periddicamente,  Asi  mismo, '
parficipe en las capacitaciaones
del lider de politica v sus aliados.
Realicé el seguimiento periddico y
Seguimiento y evalug las politicas, manuales, | Oficina de BararaRiE
Evaluacién. procedimiento & indicadares de la Riesgos.

o de e sy s
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Politica de defensa juridica.

1. ;Cudl es su proposito?

La politica busca que el ICETEX oriente sus
actividades en el marco de un modelo de gerencia
juridica publica elicienle y eficaz que permita
lograr de manera sostenible una disminucion del
numerc de demandas en nuestra contra vy del valor
de los condenas a cargo,

La defensa juridica de la entidad puede definirse como todas aquellas acciones que
desde la gestion publica pueden adelantarse en aras de minimizar los procesos en
contra de la entidad vy, por ende, proteger [0s recursos publicos.

Esta, no se reduce solamente a la defensa dentro de los procesos judiciales ya iniciados,
sino que comprende ademds la prevencion, precaucion y los tramites posteriores & la
impasicion de una condena.

= 2
2. ;Qué normas podemos consultar?

v Constitucion Palitica ¥ Decreto 979 de 2017
v’ Decreto 4085 de 2011 v Decreto 226% de 2019
v Decreto 196 de 1971 v Ley 1474 de 2011

v Decreto 1365 de 2013 v Ley 1437 de 2011

v Decrefo 1716 de 2009 v Ley 1564 de 2012

v Decreto 1068 de 2015 v Ley 1955 de 2019

v Decreto 1069 de 2015 v Ley 640 de 2001

v’ Decrefo 2468 de 2015 v Ley 678 de 2001

-
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Derecho de peticion

Articulo 23 —Constitucién Politica de Colombia Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motives de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma

Tiempo maximo

No. Tipﬂ de solicitud de respuesfu
1. Consulta 30 dias
2. Reconocimiento de un derecho
3. Presiacion de un servicio -
: TR 15 dias
4, Resolver una situacion jurnidica
5. Quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos
6. Informacicn 10 dias
7. Examinar y requerir copias de documentos

3. ;Quienes son los lideres de qup“blﬁicq a nivel Nacional y en el
ICETEX? &

{:ib

Nivel Nacional: ICETEX:

v Agencia Nacional de
defensg Juridica del

£ Ot
Estado Oficing Asesora

Juridica

4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

A confinuacion, se enuncian las etapas gue componen el ciclo de la defensa juridica
de acuerdo con los lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
-AMNDJE:

-
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i uilizocion de los

outocompasicion de
Formular y solucion de
slecutar poiltica. corficies.

|
Explardr y promiover Caatonor Bk

M procssos judiciales
- . o arbilroies.

Miligar &l impacie .
fiscal de los Reparacion Trasnfarencia

condenas y evitar Fatdmonial efaciva dai

revas luentes de conocrmmento.

Fuente: Eldboracidn propla.

antijuridico
La prevencion del dafo antijuridico
consiste an la identificacion de los
CQuUsas Yy subcausas que pueden
generar confiictos judiciales
representados en acclones
constitucionales, conlencicsas
adminisirativas, ordinarias y
arbifroles en contra de una entidad
piblica, con el fin de determinar e
implementar acclones concrelas y
eficaces dirfgldas a suptimiro

minimizar la causa del dano.
r
0

ro o e b yrvksy oef
ds g 34 LM
e buda

2. Etapa prejudicial

Esta etapa comprends las
actuaciones que reqliza la
enfidad a pariir de la solicitud
de reparar un presunio dano
antijuridico causado por su
accion u omision y hasta antes
de la interposicion de la accion
judicial en su confra por parte
del afectado
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3. Etapa de defensa
judicial

Esta etapa inicia con la

el ejercic

on'y la de

lac , Y :

decision judicial ejecutoriada

que pone fin a la aciuacion
procesal,

5. Etapa de accién de
repeficion y recuperacion de
recursos pUblicos

Cuando el Estado sea condenado
a lo reparacion palimonial de un
dafio antijuridico, debe repetir
contra el agente que con su
conducta dolaosa o gravemente
culposa haya dado lugar g ese
dano o formular la pretension de
repeticiéon dentre del mismo
proceso en el cual se pretendao ja
declaratoria de responsabilldad
patrimenial de la entidad publica.

4. Etapa de cumplimiento y pago

de seniencias y conciliaciones

apa de Gestion del

Esto efapa apunta a consolidar
las capacidades Institucionales
para la defensa del Estado a
fravés de la fransferencia
afectiva de conocimiento,
generando contexios de
aprendizaje que facliiten la
consiruceion del conocimiento.

mpg |
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Adicional o lo anterior, la ANDJE desarrolié el Sistema Unice de Infarmacidn Litigiosa del
Estado — eKOGUI v la Comunidad Juridica del Conocimienfo, como heramientas para
fortalecer los procesos institucionales de foma de decisiones bajo esquemas basados
en evidencia, y la fransferencia de conocimiento v buenas précticas en defensa

juridica.
Sistema Unico de Gestion
e Informacion Litigiosa
del Estado

5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mds sobre la politica?

Para facilitar la implementocion de estas acciones
pueden consultar:

<

L —— - sy s -
o » Micrositio de prevencion del dano
_

» Conocimiento juridico
Herramientas juridicas
e Llineamiento de gestion de peticiones

I
i
antijuridico
I

6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
Comité de Conforme el comité de | Oficing Asesora (i
e et kb i nica vez
conciliacion. conciliacion. Juridica.

3 Formule v ejecute politicas y/o
Prevencion del ; : £
dafic anlljuridico,; ||newon‘uerf_’rosp Ide prevencion del
dano antijundico.

Oficing Asesora

Iordica Permanente

- Fijg directices instifucioncles
para lo  oplicacidon de  los
mecanismos de aregle directo,
fransoccion vy conciliocion, sin Oficing Asesora
perjuicio de su estudic y decision Juridica.
en cada caso concreto,
Determine, en cado caso, d
procedencia o improcedencia

Prejudicial. Permanente

-
o de e sy s
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de la conciliacion y seficlar la
pasician institucional que fije los
poarametros denfro de los cuales
el representante legal o el
opoderade  actuard en  las
audiencios de conciliocion,
Autorice que los  conflictos
suscitados  enfra enfidadeas
crganismos del orden nacional
sean somelidos al framite de
medigcion ante g Agencig
Macional de Defensa Juridica
del Estado.,

Cuente con la  informacion
necesaria para una adecuada
gestion de la efopa prejudicial,

Defensa
Judicial.

Disefie las polificas generales
aue orentaran la defensa de los
intereses de la enfidod,

Estudie v evolue los procesos
que cursen o hayon cursado en
contra de o enfidad.

Defina los criterios para o
seleccion de abogados externos
que goranticen su idoneidad
pora la defensa de |os interases
publicos y realizar seguimiento
sobre los procesos o ellos
encomendados.

Cuente con la informocion
neceasaro para una adecundd
gestion de la etapa judicial.

Olicing Asesora
Juridica.

Permarnente

Cumplimiento y
pago de
sentencias y
conciliaciones.

Cuente con el Procedimiento de
cumplimiente v pago  de
sentencias y conciliociones

Cuente con |lo provision
contable del rore de
sentencias y conciliaciones.

Cuente con la  informacién
necesana para una adecuada
gestion  de  la sfapa  de
cumplimento y poge de
senfencias y conciligciones.

Oficing Asesora
Juridica.

Yicepresidencio
Financiera,

Permanenie

Accion de
repeticion y

Evalué los procesos que hayan
sido follodos en contia de lo
entidad con el fin de determinar

Oficing Asesora
Juridica.

Permanente

mpj
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recuperacion de la procedencia de la accibn de

recursos publicos. repelicion.

- Defermine o procedencia o
improcedencia del llamamienta
en gorantia con  fings de
repelicion.

- Geners confextos de
aprendizaje que focliten o
construccion del conocimiento,
¥ 52 sugiers tomar como base g

Oficing Asesora

Gestidon del metodologiao del estudio de e et
Conocimiento. case, para e andlisis cualitative =

de los procesos ganados vy

perdidos.

Hago uso de la Comunidod
Juridica del Conocimiento.

Fuente: Elaloracion progia

Politica de mejora normativa.

1. ;Cudl es su propésito? &

c-'f'}"\p
La politica de mejora normativa fiene como objetivo promover
el uso de herramientas y buenas practicas regulatorias en el
ICETEX, o fin de lograr que las normas expedidas por la Rama
Ejecutiva del Poder Publico sean eficientes, fransparentes y con

e g parametros de calidad tecnica v juridica,

La politica sirve para osegurar lo eficiencia economica vy social de las normas al
incorporar herramientas durante el procese mediante el cual el gobiemo, luego de
identificar un objetiva de politica publica, determina si empleard la normatividad como
insfrumento de politica, evalia alternativas v adopta la norma o través de un proceso
de toma de decisiones basado en evidencia (OCDE, 2012).

-
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2. ;Qué normas podemos consultar?

—

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el

ICETEX?
+ I

Decreto 2897 de 2011.
Decreto 1427 de 20146.
Decreta 2696 ce 2004.
Decreto 1074 de 2015.
Decreto 1081 de 2015.
Decreto 15925 de 2015.
Decreto 270 de 2017.

Decreto 1273 de 2020.

e O TR U T

v'Grupo de Eficiencia v Oficina Asesora Juridica
Regulatoria. vSecretara General
%""F

4. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

v Politica de mejora normativa - descripcién de la
polticg

| v Guig metodologica para |la eloaboracion de
. andlisis de impacto normativo

i v Mejora regulatoria DNP

-
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5. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacién?

Para la implementacién de la politica, se deben tener en cuenta las siguientes
fases del ciclo de gobernanza requlateria:

K'E

Planeacion: Agenda Regulatoria.

Diserio de |la regulacion: Andlisis de
Impactio Nomativo (AIN).

Consulta publica de 105 provectos
de actos administrativos.

Renision de calidad nomativa.

Publicidad de la regulacién final.

Evaluacion de las regulacionss.

Fuente: Elaboracidn propic
&

&
; s : 3
A continuacion, se describe brevemente cada una de las fases de gobernanza
regulatoria, para mas informacion no Slvide consultar la guia de polifica de mejora
normativa del Departamento Administrativo de la Funcién Plblica vy los lineamientos del
DNP:

Agenda Regulatoria:

Es una heramienta de planeacién normativa cuyo objetive es indicar los
proyectos de actos administrativos que se pretende expedir el siguienfe
ano para conocimiento y participacion de la sociedad y los sujetos
regulados.

Disefio de la regulacion: Andlisis de Impacto Normativo (AIN):

Esta hemamienta permite fomar decisiones que evidencien que Ios
beneficios de la intervencién {regulatoria o no) justifican los costos, en aras
de una mayor eficiencia econémica y social.

El Andlisis de Impocto Normativo [AIN) permite una participacion
tempranc de |os sujetos regulados v de los grupos de interesados, antes,
durante y al finalizar el estudio tfécnico.

o de e sy s
dz glaneadldn
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Consulta piblica de los proyectos:

Busca hacer participe a la ciudadania en I construccion de lo publico por
medio de espacios institucionales que faciliten el ejercicio del derecho a
la participacion ciudadana.

En el ICETEX, se dispuso el espacio en su pdgina web llamado Mend
Parficipa para publicar la normatividad, la cual debe contener una
descripcion corta, fecha de inicio y final para la recepcion de comentarios
por parte de la ciudadania.

Revision de calidad normativa:

En el proceso de elaboracion de nomas, existen ungs entidades que
fienen compelencias para revisar y emitir concepto sobre los proyectos
normativos.

Esta revision previa mejora la calidad de la regulacion, la pueden llevar a
cabo distintas instancicas gubernamentales.

Publicidad de la regulacion final:

Esta etapa invita a la publicacion en el Diarie Oficinal de conformidad al
articulo 65 de la Ley 1437 de 2011.

Por ofra parte, se encuentra el Sistema Unico de Informacién Normativa
([repositorio normativo) plataforma que permite ubicar, de forma rapida y
gratuita, normas de caracter general y abstracto, las constituciones de
1886 v de 1991, actos legislativos, leyes, decretos, directivas presidenciales,
resoluciones y circulares, enfre otros.

Evaluacion de las regulaciones:

La entidad debe revisar de forma sistemdatica y periddica el inventario de
regulacion, a fin de asegurar gue los regulaciones estén actualizadas,
justifiguen sus costos y sean eficientes, eficaces, simples y consistentes con
los objetivos de politica publica planteados. De la misma forma, deben
identificar, eliminar o remplazar las que sean obsoletas, insuficientes o
ineficiente.

mode e ity de

e glanealdn
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6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapa Actividades Responsables Periodicidad
Revise el inventarico de las narmos
atinentes a sus areas [(acuerdos, Dependencia
rescluciones y demds regulcciones de Que genere Pemanente
caracter general v abstracto), analizan nornma.
| la pertinencia.
) oo , Dependencia
Defina las iniciativas normativas para el
n | Siguiente ofio y las presentaran en e Qque genere Anual
RIENSBCIon | -~ te Ejecutivo. normd.
de la
agenda - Secretaric
regulatoria. Cansiol
Prepare los insumos y construya lo | - Dependencia heiiad
agenda normativa. gue genere
norma.
Envié la agenda consolidada a la Dependencia
dependencia juridica de la cabeza de fue gengre Anual
sector, cuando gl caso apligue. norma.
Lo dependencia generadora de
narmatividad que requiera actualizar o
crecr norma, deberd diligencior o
memeria justificativa, ::Drjten]dc: en el DaBaRdanRc
3ocumen1?r Excel czenolrnmada anexos que genere i dariara
e lo politica de mejora normativa, ey
simultaneamente con el proyecto del >
acto administrative de cardcter general
vy abstracto, lo remiten o lo oficing
gsesora juridica,
- Oficing Asesord
Revise el proyecto de noma e infarma Jundica.
Disefiode la | lo conformidod para confinuar con el | - Dependencia A demando
regulacion- | tramite. que genere
analisis de norma.
impacto 5 es necesario se podra revisar o
normative | calidad de la normativa a fravés de .
(AIN) otras enfidades y/o con lo prevencion Dﬁcmq #_.sesurc: A demando
i et 57 Juridizca
de dano antijuridico en la produccion
de nomativa de cardcter genaral.
S el proyecto, no se encuentfra | - Oficing Asesora
conforme  por la  Oficing Asesorg Juridica.
luridica, se devolverd a la dependencic | - Dependencia A demanda
correspondiente o fravés los medios gue genere
institucionales disponibles. norma.

L]
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Realice |a solicitud de publicaciénen la | - Dependencia
pagina web de la entfidad, los proyectos que genere
normativos de intereses general de o nerma.
agenda regulatona, para someterlos - Oficina A demanda
participacion ciudadana. La Comercial y de
publicacion se reclzarg teniendo en Mercades.
cuenta |os procedimientos intemos.
Lo dependencia generadora de
narmafividad  analzara y  sera | - Dependencia
responsable de oplicar o no los gjustes que genere
sugeridos por la ciudadania. La Oficina normo. A demando
Asesora Juridica revisa el soporta de las
observaciones y verifica el monejo dado
Sometera | PO |0 dependencia.

participacién | En coso de  no  aceplor  las

ciudadana, | cbservaciones de la  ciudadanic, Dependencia
preparan respuesta @ la civdadania, ue genere .
informando las razones por las cuales no ¢ no?m{:l. ARRIENER
fueron tenidas en cuenfa las
observaciones.
La Oficina Asesora Juridica revisa el | - Oficing Asesora
soporte de las observaciones y verifica el luridica. A demanda
manejo dade por la dependencia,
- En el caso de ajustar el documento se
le debe pasar a la Oficing Asesora
Juridica pora nueva revision. i Asssara
- Al tener la versian final se lleva a la Rrce A demanda
instancia comespondiente  para su 3
revision y firma.

Publicacién La sec.lem_rm general Ipub_litltc:lrc': [a] Se;retqri{: Ademanda
regulacién final en el Diario Oficial. General,

mpj

Fuente: Baboracion propia.
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Politica de servicio al ciudadano.

by g e I b

1. ¢Cual es su proposito?

Esta politica fiene como propdsito permitir gue el ICETEX
garaniice la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus
organizaciones en los procesos de planeacion, gjecucion,
evaluacién, incluyendo la rendicion de cuentas, de su
gestion, a través de diversos espacios, mecanismos,
canales y practicas de participacion ciudadana.

. ¢{Qué normas podemos consultar?

Constitucion Politica
Nacional.
4 Ley 489 de 1998,
Ley 850 de 2003.
Ley 1712 de 2014,
— Ley 1757 de 20135,
Resolucian1519 de 2020

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el
ICETEX?

: Nivel Nacional: ICETEX:

¥ Cficina Comercial y de

i\

=R R K

Mercadeo.
v’ Deparfameto Administrativa ¥ Oficing Asesora de
de la Funcisn Publica. Comunicacionas.

¥ Oficing Asesora de
Planeacion con el apoyo de
las aregs misionales,

-
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementaciéon?

Tenga en cuenta que esta pelitica se relaciona con varias de las politicas del modelo
de tal forma que se garantice la atencion y satisfaccion del ciudadano.

Asi mismo, esta politica inlerviene en el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano-
PAAC, el cual se formula anualmente con acciones que pemitan el fartalecimiento
de lg gestion de atencion al ciudadano.

e fermnts la

lanouas

il 3y Insamentosy
de la poltica de

Fuente: Baboracion propia.

5. jQué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mds sobre la politica?

i
(]
¥ Hemamientas del Modelo de Implementacion de los E
Cenfros Integrados de Servicios i
Observalorio Juridico :
Autodiagndstico politico de servicio ol ciudadane. |
i

i

i

Lineamientos politica del servicio ol ciudadanag
Guia de caorocterzacion de ciudadongs, usugrios @
interesac

! v
5 v
i ¥ Melora del servicio al cludadano
| g
-

e}
2

rmoda e ynde gy adfn
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6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas Acflividades Responsables Periodicidad
- Oficing
- Formule el plan e accion anvol | Comercialde
Planeacion. v e plon anficomupcion vy Mercadeo. Anual
atencién al ciudadane. S AEEEG
de Plansacion.
- Reclice lo caroclerzocion de
ciudadanos, usuarios © grupos
de interés atendidos.
Caracierizacién | Recopile y andlice los datos Oficina de
usunrl?s y sobre la percepciopn dal usuario, Comercial v Anual
medlclor!'de con respeclo o los servicios Mercadeo.
percepcion. b ; : Sl
ofrecidos, asi como los framiles y
procedimientos.
. Eeq!ica el diognéﬂﬂc_ol de la Of i e
Autodiagnéstice. | Folfica de  senvicio ol | comercialy Anual
civdadano. Mercadeo.
- Oficina Asesora
- Cuente con procesos, | & Planeacion.
protocolos y procedimientos de o
Pm:::lf;i’::;us = servicio ail cludadano -Conctnc:-.d:a Permanente
brofocolas documentados e omercial y
implementados, Mercadeo.
Efectie gjustes para garantizar la Eécirrzg:l-‘iiios
accesbilidad alos espacios fisicos o 2
conforme a lo establecide en la - Oficina de Permarnente
NTC 4047, Comercial y
Mercadeo.
Atencion Implemente acciongs  parg ' Ofic:tnc:‘de
incluyente y garantizar una atencian Comercial y
accesibilidad. accesible, contemplondo  las Mercr.:u‘deo Permanente
necesidades de la poblacitn con | - Direccion de
discapacidad. tecnologia.
Incorpore recursos destinados o
gorantizar el accese rzal y | - Proveedor de
efectivo de laos peronas con sarvicio. A
discapacidad,

o de e sy s
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- Oficing de
Comercial y
Mercadeo.
Verifigue y agjuste de manera
permanente el sistema  de Provendards
infermacion para el registro e
ardenado v la gastion de PORED OF { d
(Peficiones, Quejas. Reclamos, e G Permanenie
Sugerencias y Denuncias). Comercial y
-Ajuste de  acuerdo  con Mercadeo.
lineamientos Res. 1519 de 2020 vy
Shlemas do Ley de Transparencia, e
informacion. Habilte o consulta en linea de . g_
baoses de datos con informacian Comercial y Permaonente
relevante para el ciudadano. Mercadeo
- Proveedar de
QOrganice la informacién, frémites 5‘: r_nnm?d.
y servicios o través de ventanillgs | - 2ICINACS Permanente
Unicas virtuales. Comercial y
Mercadeo.
Publique ¥ actualice la
infarmacion requerida en la Res. - Oficina de
Pl.lbl[tﬂtiﬂ:ﬂe 1519 de .2(]'2@ y Ley Fie Comercial y Permanente
infermacién, Transparencia  en  los  medios Mercadeo.
elecironicos de oacceso parg el
civdadano,
: i - Provesdar de
-Garanfice atencion por lo menos ot
durante 40 horas a la semana., Ofici i d
-Cuente con diferentes canales S b Permanente
de atencion estande en la Comercial
vanguardio. Mercadeo
- Proveedor de
Canales de Esfablezca un sistema de tumos Sew_'n::lﬂ.
Afencién. acorde con los necesidades del - Oficina de Permanente
servicio v los Ineamientos. Comercicl y
Mercadeo.
Mantenga actuglizada la carta Oficing d
de tato digno al usuario, en lo 'Cma_ =
que se indiguen sus derechos vy los CC’"‘EFP‘C" ¥ Permanente
medios dispusstos para Mercadeo.
garantizarios.
Proteccion de Egiﬂgnggnto rlige dc:?oosmpl:i:scnoreli el os
datos personales | mediante aviso de privacidad, en ?feTCE;g:L? Fermonens

lo pagina web, lormulanios efc. v

mpj
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personalmeante al titular en el Oficina de
momento ce la recoleccion de los Riesgos
dafos,
Cuente con la autorizacién del Df'dnﬂ_da
ciudadano para lo recoleccién Comercial y Permaonente
de los datos personales. Mercadeo.
- Reciba, framite v resuslvo las
peficiones. quejas. reclamos Oficina de
Tramites y PQRSD. sugerencigs y denuncias que |os Comercial y H—
ciudadanos formulen. Mercadeo,
- De orlentacién sobre los trdmites
v servicios de la entidad.
Informe a los ciudodanos los Oficina de
mecanismos a través de los cuales Comercial y
pueden hacer seguimienio a sus Mercadeo. PRATRGNHIR
peficicnes.
Actuglice el formulario &n la
pagina Web para lo recepcion de Proveedor de
PORSD (Peticiones, Quejas, servicio. Permanente
Gestién de Reclamos, Sugerencias V
PQRSD. Denuncias).
Actudlice el reglamento de Oficina de
PORSD, lineomientos para la Comercial y Permanente
atencion y gestion de peficiones Mercadeo.,
verbales en lenguas notivas.
Realice andlisis de los PQRSD v Oficing de
publique Ilimestralmente en o Comercial y Trimestral
pégina web de acuerdo con los Mercades. -
lineamientos
Medicion de la i
experienciode |Evalug |la percepcion de los Oflc:nc:_de
servicioydela | grupos de valor e identifiqué Comercial y Permanente
percepcion de los | oportunidades de mejora, Mercadec.
ciudadanos.
Evalsacibnide Reglice monﬁor&o_s W segluimien‘ros S;ﬁ:iigﬁ
iitica de los diferentes Itneumrgnms de Anudmente
po . la palitica y plan de occidn anual, Mercadeo.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Politica racionalizacion de tramites.

¢ Cual es su proposita?

Esta politica tiene como proposito reducir los costes de
transaccidn en la interaccion de los ciudadanos con el
Estado, a través de la racionalizacién, simplificacién y
auvtomatlizacién de los framites; de modo que |os
ciudadanos «ccedan @ sus derechos, cumplan
obligaciones y desarrollen actividades comerciales o
economicas de manera agil y efectiva frente al Estado.

Esta politica se debe implementar de forma articulada con olros politicas;

¥ Parficipacion ciudadana en la gestion, dado que la mejor forma de definir qué trémites
se deben mejorar y qué mejoras deben implementarse es a partir del didlogo con las
usuarios y grupos de valor.

v Polllica de lransparencia y acceso a la -.ug&?ﬂm:;qr en la medida gue s& manliene
actualizada la informacion de los irumst@? en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites. P

v Servicio al ciudadano, dado que se deben garantizar estandares de excelencia en la
prestacion de los framites, el uso de lengugije claro, vy la accesibilidod de los canales de
atencidon, entre ofras actividades.

_,_...-—-"" Disminucion de costos

Blsminucton de requisitos y documentos para
occeder al remile

Disminucion de iempos de ejecucion del
framlie

Automalizacion de las kamiles - atencion

wiffual

£8
<

=

Ampliacion en lo vigencia de cerificados

Participacién cludadana en lo larmulacién de
la estratégico de roclonalizacion de amiles

Fuente: Blaboracion propia.
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:Como formular la estrategia de Racionalizaciéon de Tramites?

Ichenhhigue o
Ugva o cobg una daponibiicked de
pricsocian di s recuros y
amites o CICH GO e
racionoieo, implementacion de
I oAuCranchs 2 fos lois accionas de
Lauangs y leriendo rocianalizacidn o
=0 cusni. irciur enks
planeazion
; PASO 1 ) PASO2 | PASQ &
F | i Cefinoung |
Identifiqusy || implemente una Eslotegio poo |
dﬂfrhu:?m? esirategio intemna nacer segumisnic
notividodos para difundi 12 me
gard legraria rmlmlz:c?;n Py st
mefora de los Eﬂa: n:r: it gue obfiensn kos
ramites, 3 servicions ¥
usuonos de kg
ertaiod.

Fuenie: Blaboracion propia.

2. ;Qué normas podemos consultar?
&

v Constitucion Politica
Nacional.

Ley 489 de 1998.
Ley 850 de 2003.

ley 1474 de 2011.
Ley 1712 de 2014,
Ley 1757 de 2015.
Ley 2052 del 2020

R T T

3. ¢(Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el

ICETEX?

v Oficino de Comercial vy

Mercadea.
¥ Departamento L %ﬁcim:s Asesora de
Administrativo de la e omunicacionss.
Funcién Publica. Oficing Asesora de

Planeacion con el apoyo
de |as éreas misionales.

o de e sy s
dz glaneadldn
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

Construir el

inventario de
tramites y OFAS.

Resultados de la
racionalizacidon
cuantificados vy
difurdidos.

Registrar y
actualizar framites
y OPAS.

Implementar las
acciones de
racionalizacion
propuestas.

Idenfificar tramites
a priorizar.

Formular g
estrategia de
racionalizacion de
framites.
5
Fuenle: Blaboracion propia.

5. ,Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

frémites.
4. Bspacio Rocionalizacion de tramites - DAFP.
5

La politica de racionalizacién de trémites cuenta con un |
sitio espaciclizodo en el tema de SUT, donde s2 puede
consultar [os documentos anieriores y despejar todas sus
dudos.

mode e ity de

dz glaneadldn
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6. (Que debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
identifique los framites v ofres
procedimientos administrativos | . | i A |
— OPAS que estan asociados a |Ar€as Msionales. s
Construlr sl los productos v servicios.
inventario de
framites y ofros | Revise si  los  productos A e
procedimientos | identificados corresponden o | FEUs Mibionaies. Anual
administratives | framites.
«OPAS.
Construya el inventario de Oficina Ases.om |
ramites v OPAS. de Planeacian, Anua
Presente a consideracion de los
grupos de aor los acios | Areas Misionales. | Permanene
reglamentan las framiles.
Registre los framites y ofros :
le?lsh?r Y procedimientos administralivos - Areas
actualizar n ; e et
y actudlice |g informacion de Misionciles fe
Irémifes y oWos | octo cuando existan combios | - Oficina Asesora | EMenente
procedimientos | .., .| siterna  Unico De | de Pleneacién.
administrativos | |1 macian de Tramites - SUIT.
OFAS en el
SUIT.
Difunda informaocion sobre la
oferta institucional de trdmites y Sreck Mikonales
otros procedimientos en : " | Permanente
lenquaje clare vy de forma
permanente o l1os wsLarics,
Priorizar los tramites a | Oficing Asesora po—
racionalizar. de Planeacion.
Formular la
estrafegia d‘? Redlice por lo menos un S
racionalizacion | ciorcicin  de  participacion i
de frdmites. | \,4qdane para priorizar los AN Anual
framites  que desberion  ser
racionalizados por lo entidad.

o de e sy s
e glanealdn
...wm,.,.
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thduﬂdén|

Formule |la  eshrategio  de

Cficing Asesora

racionalizacian de trdmites. de Planeacian. Anual
Registre en el SUIT la estrategia
de racionalizacion de framites | - Oficina Asesora
y publigue lo estrategia de | de Plenheacian.
racionalizacion de fraomites (del ) -
Flan Anficormupcion y de - Areds con
Atencion al Ciudadana) en framites.
enlace de Transparencia de la
pagina web del ICETEX.
Actudlice la informacian de los
framites racionalirados en el Areas con PaRnaHEHtE
Sistema Unice De Informacion framifes
de Tramites - SUIT,
Redlice campanas de difusion )
sobre |los beneficios gue Areas con
oblienen los vsuarios con las tframites. Permanente
mejoras realizadas allos
Desarrollo y % fes}
framite(s).
seguimiento de
E:Iih;fﬁzﬂgig: Diigencie los daftes de
de 1 Simitos operacion de los tramites y | Oficina Asesora
= ofros  procedimientos en el | de Planeacion. Parmonente
Sistemna Unico de Informacion
de Tramites - SUIT,
Evalug la satisfoccidn de los -
grupos de valjar respecto o |as Co-::rl'ﬁgr{éigie ARia
acciones de racionalizacion Y
Mercaden.

implementadas.

mpj
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Fuente: Eloboracion propia.
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Politica de parlicipacion ciudadana en la gestion
publica.

1. jCudl es su proposito?

Esta politica tiene como propdsitc permitir que el ICETEX
garantice la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus
organizaciones en los procesos de planeacion, gjecucion,

evaluacién, incluyendo la rendicién de cuentas, de su
gestion, a lravés de diversos espacios, mecanismos,
canales y practicas de participacion ciudadana.

2. ;Qué normas podemos consultar?

1. Constitucion Politica Nacional.
2. Ley 489 de 1998.

3. Ley 850 de 2003.

4, Ley 1474 de 2011.

5. ley 1712de 2014,

6. Ley 1757 de 2015.

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el
ICETEX?

Nivel Nacional: ICETEX:

v Oficina Comercial y de

mercadeo.

v e
D?Ponﬂ.memo v Oficing Asesoro de
Administrativo de la Ett o Bl il

Funcion PUblica.

v Oficing Asesora de
Flaneacion con el gpoyo
de |las dreas misionales.

-
o de e sy s
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

|} Elonorar el diagnéslico del
estado octual de la
parlicipacion civdadana en la
enlidad.

- 5

7

/ )

2) Construlr los estrategias:

4) Evaluar 103 resullados de las Participacion articulada con &l
estrategios de Participacion v direccionamienio estratégico y
Fendicion de Cuentas v planeocion instilucional y de
refroalimentar Rendicion de Cuentds en &/
PAAC,
!\.\‘ /__,
S &

3) Gecutar las estrategias:
Farticipacion ciudadana v de
Rendicion de Cuentas,

e
g
&

Fuente: Elg cion propia.
]
q}’b
;. Como formular la estrategia de Participacion Ciudadana?

Identifique los ciudadanos y los temas de mayor interés. Previo a la
planeacion, tenga plenamente identificados los ciudadanos, usuarios o
grupos de interés — en adelante ciudadanio- que afiende su entidad, asi
come los temas que despiertan mayor inferés.

identifique con sus dreas misionales polenciales espacios de
parficipacien. Revise con todas las areas, los femas en los cudles
fradicionalmente se ha invelucrade a la ciudadania para gue incida en
la toma de decisiones. 5 el cludadane no se ha visto muy participe,
identifique los temas gue pueden ser de interés para éstos vy los escenarios
en los gue puede empezar a involucrarlos.

Defina canales y aclividades. Defina las aclividades que va a adelantar
para integrar al ciudadano en lo gestibn poblica e identifique si la
parficipacion hace porfe de la fase de diagnostice, planeacion,
implemeniacion, seguimiento y/o evaluacion de la geslion poblica. Asi
mismo, tenga claros los canales y los medios gue empleard parc llevar a
cabo dichas acciones y actividades.

-
o de e sy s
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Incluya acciones fransversales. Incluya ccciones Iransversales de
capacitacion y sensibilizacion dirgidaos a la ciudadania v a sus servidores,
sobre el propadsito, la finaldad y los mecanismos de interaccion vy
parficipocion que la enfidad fiene habilitados, asi como los temas mdas
impartantes que la enfidad adelanta.

Defina recursos humanos, presupuestales y materiales. Incluya en su plan
los recursos humanos, presupuestales y matericles que requiere parg
desarroliar los escenarios de participacion. De una adecuada planeacion
de estos items dependerd gue laos acciones disenadas se puedan
implementar eficazmente.

Establezca metas e indicadores. Establezca los metas e indicadores
cuantificables a través de los cuales pueda hacerle seguimiento o cada
una de las actividades disefiadas e incluidas en el Plan y que den cuenta
de la incidencia y participaciéon de sus grupos de interés en su gestion.

Consolide, analice y divulgue. Establezca mecanismos y heramientos
que le permitan consolidar y dar a conocer las acciones que coma
entidad desarrolia para vincular y hacer participe a lo ciudadania en el
ciclo de gestion de su enfidad. Asi misma, sistematice los resulfados de
estos espacios con el fin de gue los mismos gporten, confrbuyan vy
refroalimenten su gestion

Fuente: Baboracion propia.

5. ;iQué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

i s Qrientaciones para promover la parficicocion ciudadana
| en los procesos de diagnostico v planeacion de lg Gestidn
| PUblica.

.« Guia metodolégica para la evoluacién de o Gestion
| Publica con enfoqgue basado en derechos humanas.
| dirigida a las veedurias ciudadanas.

| « Plan Nacional de Formacion Control social ¢ la Gestion
I

|

|

i

i

i

i

I

Publica-Modulos 0 al 11

« ABC de lo Lley 1757 de 2015 Estaivic de |la parficipacion
democralica en Colombia

«  Maonual unico de Rendicion de Cuenltas.

«  Autodiagnostico de participacion civdadang y rendicion
de cuentas.

-
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6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Departamentc Administrative de

la Funcién Publica.

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
- Dficing Asesord de
Elaborar el Ploneacion.
diagnostico del Aplique el aviodiagnosiico, |- Oficing Comercial v
estado actual de la | consulte ofras fuentes v o grupos de Mercadea Anual
pariclpacion | de valor. - Oficing Asesora de
cludadana. Comunicaciones
- Construya la estrategia vy plan de
participocion cludadana,
- Somata o consulta plblico la
estrategia W plan de
porticipacion ciudadana,
= PubI‘rc_Jue las versiones finales en Oficing Asesora de Arudal
la pdging web, recuerde que Planeacion.
puede realizcr gjustes duranite el
afno, teniendo en cuenta la
aprobacion del Comite de
Gestidn y Desempeno.
=
Formule la estrategia :jérw rendicion |- Oficing Asesora de
Construir las de cuentas em® e plan Comunicaciones, il
estrategias de anticemmupcion y de afencion al | . Oficina asesora de
Parficipacién ciudaaano. Pleneacion
civdadana y .
rendicion de Defina  los  canales y  los o
cuentas. metodologios que se empleardn Oficing {ﬂnsesgru de
glas 4 o Comunicaciones. Anual
para desarrollar las actividades de
parlicipacion,
Defina una estrategia  de | Oficina o de
comunicacion (intema y externa) CP':“U"'CGC'G”?S'
que permita informar sobre las [~ ©ficind Comercial y Ankal
actividades participativaos. de Mercadeo.
Monlengo oclualizado el menu | - Oficing Asesora de
porficipa de la pdgino web, Planeacion.
!Ienien;ic en __cuentq los | - Oficing Asssora de BN aREE
ineamientos emitides por el Comunicaciones.

mp3J
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Redlice espacios de rendician de |
cuentas diferentes @ lo audiencia
publica anual. Teniendo en cuenia

- Oficing Asesaora de
Comunicaciones

criterios de accesbilidad para - Oficina de haieg.g al
personas en condicion  de Comercial y ane.
discapacidad y usc de lenguaje Mercadeo.
Ejecutar las claro.
estrategias de '

Informe al publico sobre proyectos

Uliade o ol nomativos en el meny Perticipa | Cade dependencio.

c;:::‘%?:ig: ::e con el ot;iefo de recibir aportes o Rermanzate,
Bt sugerencics. _
Redlice la audiencia publica de |
rendicion de cuentas  cada
vigencia. Tengao en cuenta criterios |  Oficing Asesora de At
de accesibiidad pora personas en Comunicaciones. 3
condicidn de discopacidad y uso
_de lenguagje claro. .
|- Oficina Asesord de
Actualice el formato de F:tcmeamén.
carocterizacion de espocios de | Cficina iﬂsesgm de
parficipacién  ciudadana o | COmunicaciones. Permanente
medida que se vayan = Dhcmq_de
desarralondo los actividodes. Comercial y
&F Mercadeo.
& -
Redlice “seguimiento
inmgsfrra!njr—%'nie gl plan de | Oficing hsgg?ra de Trimastral
parficipacion ciudodana Y Planeaciorn.
publiguslo en la pdaing wel.
Evaluar los ggllqg} Vﬂgzﬁggz Iopggﬁ:él.;augg Oficing Asesora de Al término de
resultados y Rendicién de Cue[n’ras Camunicacicnes. la acfividad.
refroalimentar. ) 5
Responda los pregunias de los Araas Gue

Al término de
la aclividad,

civdadanos  formuladas en el
marco del proceso de rendicion
de cuentas.

intervengan

Al término de

Publique los resulfados, de fommao la actividad.

masiva a travas del microsifio de la
pagina web creado para tal fin,

Oficing Asesora de
Comunicaciones.

Al termino de

Documente las buenas praclicas | Oficing Asesora de e
la actividad.

de la enftidod en materno de Comunicaciones.
Porticipacion Ciudadana,

Fuente: Elabaracidn propia
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Rendicion de cuentas

Uno de los elementos fransversales o las paoliticas que buscan mejorar la relacion entre

el Estado y el ciudadano es el proceso de rendicion de ¢

Jentas, que busca facllitar la

evaluacion y retroalimentacién ciudadana scbre la gestion publica.

¢ Que elementos que conforman la rendicion de cuenias?

El proceso de rendicidn de cuentas de los entidades debe cumplir con lie: elemenios
cenfrales, que permitan garantizar la responsabiidad publica de las autoridades vy el
derecho ciudadano a participar y vigilar la gestién. asi:

1. Informacion

2. Dialego

3. Responsabilidad

Informar publicamente
sobre (a5 decisiones y
explicar la gesfion
publica, sus resultodos
v los avances en la
garantia de derechos.

Dialogar con l6s grupos
de valor y de interss
explicando y
justificando la gestion.
pemitizndo preguntas
y cuestionamientos
mediante escenarnias
presenciales de
encuentro,
complementadacs, si
axisten las condiciones,
con medios virtuales.

Responder porlos
resultados de la gestibn
definende o asumiendo

mecanismos de
comeccion & mejora en
suUs planes institucionales,
atendiendo a los
COMpPromisos y
evalucciones
identificadas en los
espacios de didlogo.

Fuente; Elabaracion propia

¢ Como formular la estrategia de Rendicion de Cuentas para cumplir con estos
elementos?

Siga los siguientes pasos para la elaboracion de lo estrategia de rendicion de cuenfas:

[ h F Disefie los 1 [ h 3 '
GC;;;?:C;S i _ Defina Cefina
Preparacion . produccion, . u;:mﬁﬂggéee";g e . aclividades de
d?:tﬁg%?:%%nd‘; Didlogo Responsabilidod
la Informacicn
o = \ b N S !

mode e ity de

e glanealdn
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. |~ .| DIMENSION DE EVALUACION DE
@ RESULTADOS.

Verificary
actuar

Esta dimension tiene como proposito promover en la entidad el seguimiento o la gestion
y sU desempenao, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucion

cle los resultados previstos en su marco estratégico.

En términos generales, MIPG busca que la Evaluacion de Resuliaclos se aprecie en dos
momentos: o fraves del seguimiento a la gestion institucional, y en la evaluacion

propiamente de los resultados obtenidos.

o o oo e e

mp3

Rewviscer y Evaluar el logro
o octualizor de restultadas,
Definir Adealontar un Evoluar
Responsablas Indg::::r:!y g:;ﬂ;;;:.lfl sjercicio da Documantar indicadores de
::B:v%lf:;gg:: o SRR spcidn de uuro-cﬂggn oafic Resultodos. ga;?: de
‘ =5 f grupos de : ClHaImio.
valor,

seguimlenta,

Sl

- S

- Arec de - Validor gue Ius - Tieripos - Reaizor gjescicio: - ORI B0k - Evaluar y hooer
plareocian indicadanss frecuencia d= de autadiagnssticn A s seguimienta de
sera = b evaivociin pans Coroos! sarar ks . piones
seguimien o suficienta - Propésios de o avonces de los - Fertalecer
- Jates v bdares informmacion. evaluacidn y UTHE IO R desildodes.
e proceins son e G utiizanda i
responsables de e abrGi ko nerrran'l.-cniul del = identificar falas.
ﬂ“*‘:'?'\'ﬂ"'mr 2 vsuarios de esio DARP - Capaner de
= informacién, insumes pora
inlormes de gestitn

dz glaneadldn
= e i b

rmoda e ynde gy adfn

Fuente: Hlaboracion propia.
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Politica seguimiento y evaluacion del desempeno
institucional.

1. ;Cudl es su proposita?

El proposito de esta politica es permitir que el ICETEX
conozca permanentemente los avances de su
gestion y si los resultados alcanzados comresponden a
las metas previstas. se lograron dentro de los tiempos
planeados, con los recursos disponibles y generaron
los efectos deseados en los grupos de valor.

2. ;Qué normas podemos consultar?

v Ley 152 de 1994

S v Ley8s7de 1993
v Decreto 1082 de 2015

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el
ICETEX?

Nivel Nacional: ICETEX:
a o ¢

v Departamento vOficina Asesora de
Mocional de Flaneacion.
Planeacion.

-
o de e sy s
dz glaneadldn
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

i Definir el disefio, iImplementacién y %
ﬁ comunicacion de los mecanismos
de sequimiento.

=]
.'-'v"
Ripad

Revisar v actualizar los Indicadores y
Mecanismos,

Evaluar la ejecucion de |as
actividades y el cumplimiento de
metas.

Tl

Decumentar el seqguimiento y/o la
evaluackin y ademdas sistemc:ﬂmm.j

{=l

Fuente: Elaboracion gropia,
5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

Funcion Publica ha dispuesto una serie de documentos gue facilitan o implementacion
de la paolifica, a cantinuacian, se dispone de la documentacion:

controles en enlidaodes _publicas - Riesgo  de gesiicn,

I
!
| comupcion y seguridod digitol - Version 4 !
2. Guic pora la construccidn v andlisis de indicadores de |
: geslicn- Version 4 |
'3, Aulodicgnastico de la Politico Seguimiento y evaluocion del |
desempeiio instifucional. :
I
1
I
!
i
[}
I
I
I
I
I
I
I

4, Cuic mefodolégicd para seguimiento vy evaluacidn de
' politicos.

' 5. Kil de Seguimienio a PDT

‘6. Avances de lgs princiooles polificas v programos del
" Gobiemo Nacional

-
rmoda e ynde gy adfn
| dz glaneadldn
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6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas Actividades Responsables Periodicidad
$e definié a la Oficina Asesora |- Oficina AFES_'?’G
de FPlaneacién, como la| de Planeacion.
encargada  del sequimiento
Definir institucional ) coda Ofici d
responsables del | dependencia definrd un B '_c St N/ A
seguimiento y la | responsable que lideré las Riesgos.
evaluacion. acciones relacionadas con el
e camaucicr | = llres oo
de riesgos. EIECeRE.
h - Oficina Asesora
Desqrrfjllla las &slrg’rggras de de Planeacion.
Estrategia de medicion y seguimienic al
2 desampeno institucional,
i:'e:ﬁngz planes de accion, planes | - lideresde los A
9 ' sectorales  y  definir las procesos.
herramientas ulilizadas.
Defing, implemente y readlice ;
Eeviiion noric seguimiento al procedimiento, |- G.ﬁcmc ﬁf.sesom
Di cc%n seguimiento v evaluacion o de Planeacion. Anual
: todos los componentas del
MIPG.
- Oficina de
Gestién del et
Rlesgo-enfa Defina e implemente la gestion Permanente
anfidiad del rizsgo de la entidad. - HeiE s
Proceasos
Evalué lcy pearcepcion
Evaiuvar la cidodana frente a Ig Oficing
percepcion de | solisfaccion de sus necesidades
los grupos de y expectativas, g los servicios CDE;?{EE;;!E s
valor. preslados v, en general, a o
gestion de lo entidad
- Oficing Asesora
_ . de Planeacian
Realice con los lideres de las
Avutodiagnostico. | politicas los autodiagndsticos Anual
establecidos por el DAPF, - lideres de
polificas
Realice audilorics intemas para
Audiaries: verficar la calidad e los Cficing de p—

seguimientos y evaluacion dela
gestion.

Conftrel Intemo

o de e sy s
e glanealdn
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- Oficina de
De ocuerdo con los resulfados | Cantrol Interno.
Planes de Sl ;
Mejoramiento de las Ic:udrr::nqs, defina planes - lideres de Anual
Documente el usa de la
informacicn provenienfe de los
Uliidad dela | gjercicios de segumiento y | Oficing Asesora —
informacion. evaluacion para formulaor o | de Plansacion.
reformular planes, programds o
proyectos.
- Comité Directiva
- Avale el logre de las maras v - Comité
resultados establecidos en su : ]
o : : Institucional de
planeacion a fin de identificar D e
esempeno,
Evaluar Logros y las  brechos entre  los
Femanente
Metas. resulladaos alcanzados vy los
objefivas planteados, - Oficing Asesora
- Plasmar los resultados en al | de Planeacion.
informe de Gestion anual.
- Publique resultados de | OCficina Asescro
fublicacion de seguimiento y evaluacion en lo | de Planeacion. Pamaneante
Resultados. £ ;
oogina web de lg enfidad.
.@gﬂ
Fuente: Elabelii'ﬁcién propia.

]
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\ DIMENSION DE INFORMACION Y
ﬁ‘“ ' COMUNICACION.

Transversal

La dimension tiene como proposito garantizar un adecuado flujo de informacioninterna,
es decir aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi como de Id
informacion exlerna, esio es, cguella gque le permite unc interoccion con los
ciudadanos; para fales fines se requiere contar con canales de comunicacion acordes

con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y
Acceso ala Infermacion.

Fiujo de Informacién interna y externa de calidad
’2 e que permita la hﬂsm%cl&n con los u'.:ll.lr.ft:llt:lclm:;\:L m

GCarantizar &l accesc a
los civdadanas de o
infarmacion publica.

Transparencia

@

Infermacion y .
Comunicacién y Implementar gestion
P documental y
administracion de
archivos.

= " Generory disponer de la
\ @ informacien Estodisica / informacién estadistica y

regisiros administrativos,

RECOMENDACIONES

« Idenfificar iformacién externa _ identificar y gestionar informacin interna « Idenfificar fuentes de informacién externa

Fuente: Elaboracion propia.
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Politica de fransparencia y acceso a la informacion
publica y lucha contra la corrupcion.

1. ;Cudl es su proposita?

El propésite de esta politica es garantizar el gjercicio del
derecho fundomental de acceder a la informacion
piblica, divulgando activamente la informacion sin que
medie solicitud alguna (transparencia activa); asi mismo,
tienen la obligacion de responder de buena fe, de manera
adecuada, veraz, oportuna y gratuitc a las solicitudes de
acceso a la informacion puklica (fransparencia pasiva), o
que a su vez conlleva la obligacion de producir o capturar
dicha informacidn.

Enfoques de |la transparencia

eg2q |
Transparencia @ﬁvmix
Focalizada
L amidodss  deben  beador

imfrmaoan conoets a necesidades
parnculares de kos grupos de valor

Transparencia
Activa

D fgaricn proscive de indormacion
1 travis de canuslos dispenibles

Transparencia

' Transparencia 7
Pasiva

Colaborativa *"rxf‘*"«

B wo v i-pﬁ.-.-l-durlw-'utn de la
Arifor Gy pUbBKCS ity BBl T
mejar  irformacdn o sclucdn 3
probiemitice: adblisas 0 privadas

Koupussts 4 wlnituds de
Informuaciin publice

Gestion doommertal: custndis v
presanuucién de informaciin pdbiica

Fuente: Deportomento Administralive de la Funcidn Puklica,
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2. ;Qué normas podemos consultar?

- Ley 1474 de 2011.

- Ley 1712 de 2014.
- Ley 87 de 1993,
-  Resclucién 1519 de 2020

Minfic.

3. ;Quienes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el

ICETEX?
T

v Secretaria de

Transparencia de ¥ Trasversal a toda o
Presidencia de lg entidad.
Republica.

o

I F Ry - -,
4. ;Cuales son los aspectos nlﬁmos para svu implementacion?
q;:}'b

Publicar y divulgar documentos \ [ 4@ Actualizar hojas de vida en &l

y archivos de valor. SIGEP.

Realizar ejerciclos de = Publicar Insfrumentas para la
Participacién Ciudadana. gy gestign de informacion poblica.
Poner a disposicion en ka WER @3 Crear conales de comunicacion
infarmacian basica de 10 enticad. para difersntes audiencias.

Actuatizar informacién de gl_ L?:Eg:gm;zng EL?:E! 8 pes
framites an SUI. ta P #
informacion.

ﬁ n Utiizar lenguaje claro.

=T Capacilar g los colaboradores
& sobre acceso o la infarmacian,
SEI - Calidad en lg Informacion,

Fuente: Elaboracion propia.
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5. ;Qué herramienias e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

« Observatorio de la Transparencia

1

i P H !
‘ o Autodiaggnostico de Tronsparencia v acceso a |ld
l informacion.
i

L]

L]

o  Melodologia de fronsparencia v accesn alg

6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Categoria Actividades Responsables Periodicidad
Redlice sl autediagnéstico de iy
Diagnostico. Transparencia Acceso a lo Cficing Asesora Anual
g ! 33 Y de Planeacién.
Informacion.
D|sporj|fgc1 de mecanismos paro la Gficing
atencion  al  dudadano v | - =i 4
o Comercial y de Permanents
seguimiento  de  PQRID  (ver
A o ; Mercaden,
Transparencia | politica de servicio al ciudadano).
Pasiva. Habilite 2 NIROS, N W
para el uso de nifos nifas Sheing
v adolescentes, 2l formulario de : .
: i Comercial y de Permanente
PQRSD vy lo informacion de lo MErEaeas
entidod. :
Cuente en &l sific Web con un + Oficina Azesorg
manu de Transparencia y acceso | de Planeacian.
a la informaocion puUblica que
cumpla con los criterios en . Areos A
accesibilidad, lenguoje claro v | involucradas. Rl i
disponga  de  la  infarmacion
Transparencia ls:;?;:;ﬂﬂc:gﬂz::}los linecmientos de
Activa. Lol
Realice =] sequimiesnto vy b Oficing Asesora
moniforeo  a la mairz  de | de Planeacion,
curn;::—hmierjto del Indice de - Areqs Yivasti]
Trasparencia vy Acceso o g invalucradas.
Informacion Publica (ITA] y solicite
los gjustes que corraspondan.

mp3J
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Revise el cecesbilidad, sequridod, -Oficina
usabiided v colidad de lo | Comercialy de
informacion  publicada en la Mercadeg, Permanente
pagina web del ICETEX y reglice | - Dirgccion de
ajustes si es necesario. Tecnologia.
- Oficina Asesora
Construya vy redlice seguimienio al | de Planaacion.
Plan Anticorrupcion y servicio al |- Dependencias Trimestral
ciudadano. involucradas.
Identifique foctores asociados @
posibles actos de corupcienenla | - Oficing de
enfidad gque puedsn ofectar Riesgos.
negativamente el cumplimiento | . Oficing de Pemaonenie
lucha confra | de los abjetivas insfifucionales. Control Interno.
la corrupcion. Dasde el sistema de confrol
inferno efectoe lo verificacion.
- Presidencia,
Garanfice el mecanismos y - Control Infemao.
canales incluyendo Ila Red - Secretaria
Interinstitucional de Transparencio General.
; s Anual
¥y Anlticorrupcion - RITA para | . Oficina de
denuncias por posibles actos de | comercial y de
cormupcion, Mercadeo,
Actuglice lo informacién de los :
tramites y ofros procedimientos [ ©ficina Asesora
administrativos en el Sistema Unico | 9 Planeacion.
de Informaciaon de Tramites —SUIT- ST
Seguimienta y | asi como, las hojas de vida de los el
Accesoala | servidores plblicos en el Sistema :
Informacion | de Informacion de Gestién de General.
Piblica. | Empleo PUblico - SIGEP.
Realice seguimiento a la gestion Giicins Ascoi
de fransparencic y acceso o lo | 9€ Planeacion. Trimesfral
informacion publica.
Divulgacién
s:;f:;gjga Imp?emenge Y ﬂcnmlic:?,l_cuondo
la informacién | CO"S:PONED |C.) b o8 Oficina de
v de segﬁu_lndt]d de la mfc.ar.mu::mn v lo Riesgos. Permanente
B iohs politica de proteccién de datos
datos persondles,
personales.

e glanealdn
B
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; i - Todaos las
Mantznga [s! informacion Dependencics
necesaria para la operacidon de la 2
x entidod lo cual debe estor| ~ Grupc_}.de Permanente
Geslion organizada v sistematizada. (ver Geslion
documental politica geslivn documenial) Documental.
para el
accesoala - Todas lds
informacién | Mantenga o informacion que | Dependencias
publica. manegja la entidad siempre clara, - Gripo de
confiable, de fécil consulta vy GEF:ﬁfJn FARTEIfS
actualicela de manera constante. Docurnenial
Actudlice v publigue el Indice de
Informacian Reservada _—
Clasificada en la seccion dé D;s_cmg de Anual
; iesgos.
Transparencia v acceso o lo
informacion publica del sitic Weh.
Actualice v publique el Esquema
niliementas de F‘yl_::l[cacién dela enﬁdao{ enla Oficina de
geshién de la seccion de‘ Tmnsp{:{rencic_ y Riesgos. Anual
informacién, | 9SCEs0 O g informacion poblica
de su sifio Web,
Actualice y publique el Registro de
Activos de Informacion de g
entidod en la seccidn  de Cficina de A
Transparencia y acceso a lo Riesgos.
informacion publica de su sifio
web.
- Direccion de
Techologia.
Ggrgnht:e accesibilidad AA en la - Dﬁgqg R
paginga web. Comercial y de
Mercadeo.
Aplique criterios de accssibilidad 2 o
de los archivas electrénicos (IS0 | Piscoin an
Criteriosde | 14289-1) de Io enfidad, con el | cnologio.
accesibllidad. | propdsito de garantizar el acceso - Oficina Permanente
a le informacién de personas con | Comercialy de
discapacicad. Mercadeo,
- Direccion de
Cumpla, con la norma NTC5854 y Tecnologic.
Resolucion 1519 de 2020, - Areas Permanente
involucradas,
Traduzca los documentos  de SRS
Criterios interés publico a lenguas de : d P ta
diferenciales. | comunidades indigenas y a olros e RN O RHEHEe
S Mercadeo.

mpj

o de e sy s
e glanealdn
gk




La educacién
@s de todos

Mineducacion

— : - Oficina
En lao pagna web, pemita el C Ll
acceso a la informocién o o QORI Y 0
poblacion con discapacidad (ej. F"_”Efc':_‘fjeo' Permanente
videos con lenquadje de sefas o | - DIreccion _de
con sublitulos), Tecnologia.
. R - Secrefaria
Caranfice gue los espacios fisicos
de lo  orgonizocion  sean Gelneml.
adecuados y accesbles parg - Oficina Permanente
personas  en condicidn  de | Comercialy de
discapacidad. Mercadeo,
Conocimientos
Feelios Capacite y difunda amplicmente - Slecre‘rdrra
sobre : v i General
yansporencla los Imgamenios sabre | Oficina Asesora SeraTiatE
y accesoala frunqurgpch y acceso a s] S
el informacisn publica. - FICNBCICHT).
publica. I

Fuante: Haboracion propia.

] é‘u I
E“\.‘;‘H
o

Politica de geltién documental.

1. ;Cudl es su proposito?

El proposito de esta politico &5 buscar una mayor eficiencia
administrativa  en la funcion archivistica: gestion
documental; la defensa de los derechos (de los ciudadanos,
los servidores publicos del ICEIEX); la promocién de la
fransparencia y accese a lo informacion publica: o
seguridad de la informacidn y atencion de caontingencios; la
participacion de la ciudadania en la gestidon y a través del
confrol social; el gobiemo elecironico; asi come la
proteccién del patrimonio documental del pais.

o de e sy s
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2. ;Qué normas podemos consultar?

v Ley 594 de 2000

v Circular Conjunta 100-004 de
2018 Funcion Publica-Archivo
General de la Nacion

v Decreto 1080 de 2015

v Conpes 3975

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el
ICETEX?Y

Nivel Naclonal: ICETEX:

-
v" Archivo General de la ¥ Grupo de Gestion
Nacion. Documental.

4, ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

i Qué es el Modelo H Modelo es un esquema o marco de referencia pora la
de Gestion implementacion de la politica de Gestion Documental y
Documental y > Administracién de Archivos de las enfidodes publicas y
Administracién de privadas que cumplen funciones publicas.
Archivos - MGDA?

-
o de e sy s
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3 Implementar el diagnéstico, o fin de identificar el nivel de

v requerimientos cumplidos y desarrollar un plan estratégico que
progresivamente pemita llevar a cabo |as actividades.

Hoja de ruta ’ P Realizar el control de la planeacién e implementacién de lo

MGDA gesfion documental ¥ administracidon de archives, articulodo

con ofras politicas que son complementarias con los
lineamientos de la funcion archivistica.

@ Aplicacion de lineamientos emitidos por el Archive General de
la Nacién haciendo uso del Sistema Nacional de Archivos.

Fuenie: Archivo General de lo Nacion.

-
@ Flaneacién de la Funcidn Archivistica
@ Paneacitn Estralégica
@ Contral, Evaluacian y Saguimisnto

@ Administracidn

@ Rpoursos Fisicos

@ Talerta Humano

® Geslion en Seguridad
y sahlud ocupacional

€ Gaston del ponecimientn
€ Patrimonio Documental

© Parficipacién Cludadana
¥ Proteccion de Ambienta

Adminkstrocian
de Archivos

Gegtidn Documenial y
hdministracion de Archivos

-

® Adiculacian de la # Planeacidn (Técnica)

Gestidn de Documenios @ ProduccEin

& Elnciionicos 8 Geslidn y Trémite
Ternaloglas para la Tecnelégice s Cavtd ™ Organizacitn

@ Gastdn de Documenos @ Transfarencia
Elacironicos ® Disposicin de Documentos

@ Praservacion s rgo plazo

@ |nteroperabilidad
& & Valorasién

Baguridad y Privacidad

Fuente: Archiva General de lo Nacian,
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5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para conocer
mas sobre la politica?

o  Dbservalono

El Archivo General de la Nacion ha dispuesto una serie de
herramientas que focliton o implementacion ce o
politica, en donde se destacan las siguientes:

» Autodiognostico de Gestion Documental.

« Coja de heramieniqs Archive General de g Nocion
« Modelo de gestidn documental v administracion de

6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Componente

Aclividades

Responsables

Periodicidad

Flabore el diagnéstico integral de | Grupo de Gastidn Arual
archivos. Documental.
Eloabore de un plan de trobagjo. -
Sensibilizacién al equipo directivo. - | Grupo de Gestion Anual
Recoleccion y Sistematizacion de Documental.
Infarmacian.
Cuente con &l Programa de Gestidn
Documental - PGD, de gcuerdo con 1
los lineamientos y metodologia Gﬂéizjni;?‘;'on Permanente
definidos por gl Archivo General de )
la Nocion. :
E':resn-:{n:rclcm? eIIF‘INAR y PGD por df o Gaslion
; omite Institucional de Gestion vy Anual
Estrategico. Desampeno para su aprobacion. Bocuienis:
Infegre la gestign documental al =
Plan esiratégico de fecnologias de G{;};C;S:‘;?;IDH Anual
lg informocion — PETI. ;
Elobore el Plan Institucionol de | Grupo de Gestion
Archivos = PINARE v publigue en lg Documental, Anual
dgina web
Elabore e plan de andlisis de | Grupo de Gestion
procesas y procedimientos de lo Documental, Anual
produccion documental.
- Grupo de Gestien
Elabore la mafriz de riesgos en Documeantal. At
gestion documental. - Oficing de
Riesgos.

o de e sy s
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narmalividad.

Desarrolle astrategias v planas para | Grupo de Gestién
lograr la arficulacion de o ggs’r!on Documental. Parmanente
documental con el plan estrarégica
institucional,
Verifique al Plan de auditoia vy | - Grupo de Gestian
control de lo entidad para que se Documental, Arviaeil
incluya la gestion documental en las - Cficino de
actividodes de auditoria interna. Control Interno.
Elobore vy desamclle el plan de | Grupo de Gestién
, administracion para sus archivos Documental. Fanmarsie
Adminisfracion ]
de archivos. | Cuenfe con la infraestructuro
locativa adecuada para la custodia Gmpoﬁgsc:fcursos Permanente
del fondo documental. i
Elabore el programa de reprografic | Grupo de Gestion
Anual
aprobado v avalado, Documenial,
Elabore de un Plon y cronograma de
transferencics cocumentales, | Grupa de Geslién Al
primanas v Docurmental.
Secundarias.
Realice coanfral vy seguimiento o los
cronagramas de  fransferencias
documentales con el fin de | Gupode Gestion
identificar que se esté reclizando en Documenial, ol i
los tiempos y metadolagias definidas
en el pian.
Geslion Cuente con las Tablas de Retencion | Grupo de Gestion Bl smaasia
Daocumental, | Documental - TRD. Documental,
Asequrese de gue el ICETEX cusnte
con las lablos de valoracion | Grupo de Geslion DR
documental aprobadas Yy Documental,
convalidadaos.
Implemente el manual de estilo v e o
profocolo para las  condiciones Gripock Gesion Permanente
: ah Documental.
diplomaticas del documento.
Implementea el plan de preservacian v
s : Grupo de Gastion
digilal a largo plaze y defing el Bcumantol Anual
cronogramec.
Implementsa el Plan de Conservacian o
. Grupo de Gestion
de acuerdo con lo establecido en la Biesooaispshol Permanente

o de e sy s
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- Articule  los  procedimisntos v
tramites internos avtomatizados en
el Sislema de Gesfion de
Documenias Electronicas de i
Archivo - SGDEA, Grupo de Gestion | permanente.
- Implemente un Sistema de Gestion '
de documentos elecftrénicos de
archiva.
Aseglrese de que el ICETEX cuente | Grupo d= Geslion
con procedimientos documentados Documental. P "
tecnologico. | para el desarrolio de actividades de bl
digitalizacian.
Establezza el esguema de | Gupode Gestion
metadatos para la gestian de Documantal, Permanente.
documentos electranicos.
Aseglrese de gque el ICETEX cuente | Grupo de Gestion
con  repositorio  digital oficial o Documental, P "
medios de clmacenamisnic R s
definidos.
Integre aspectos de seguridad de | Grupo de Geslion
informacion contenida en Documental, B
o emmanente.
documentos clectrdnicos de
archivo,
Recopile informacion para construir | Grupao de Geslion
la memoria institucional con  los Documental. Permanente.
documentos que posse sl archivo.,
Identifique documentos de caracter | Grupo de Gestion
historico para promover vy lograr la Documental. Rk
Cultural. gpropiacion y aprovechamiento de nuat
lg informacion con fines culturales,
Inclur  actividoces relaciona  de | Grupo de Gestion
manegjo de residucs de 0§ procesos Documenial, -
de gestidn documental en el plan o :
politica ambiental.

e glanealdn
gk
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Fuente: Blaboracidn propia.
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Politica de gestion a la informacion estadistica.

1. iCudl es su propésito?

Esta politica busco generar y disponer la informacion
estadistica de| ICETEX, asi como la de sus registros
administratives para mejorar la efectividad de la
gestion y planeccidén basada en evidencias:
gorantizando  wna conlinua  disponibiidod de
informacién de calidad a lo large del ciclo de la
polificc; fomentando el didlogo social con la
ciudadania, en el maco de la construccion
participativa de las soluciones sociales.

2. ;Qué normas podemos consultar?

v Ley 1955 de 2019.

Decrelo 2404 del 2019,

v Resolucion DANE 0444 del 24 de
marze de 2020.

¥ Resolucion DANE 0560 del 14 de
mayo de 2020.

v Resolucion DANE 2222 de 2018.

<,

3. iQuiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el
ICETEX?

Nivel Nacional: ICETEX:

v Deparfamento ¥ Oficina Asesora de
Administrativo Nacional Planaacion.
de Estadistica DANE.

-
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

PLANIFICACION ESTADISTICA:

Permite definir objetives, metas y acciones pora crgonirar
y tartaiecer la informacitn estoditica de una forma
prisrracda, feniendo 2n cusnio W impacto en o laoma de
decinones.

FORTALECIMIENTO REGISTROS ADMIMISTRATIVOS:

Pamils o mejoror o coldod; incrementar su uso 'y
oprovechamients  esfodifico; meicnor U3 procesos
intemos; confrolor Io gesiion; ¥ generar Nicrmocion que

permila lomar decmones boado en evidenoias,

CALIDAD ESTADISTICA:

Fermite o los enfidodss, los cGudadonps v demds partes
ni=resndos conlar con infermeadn relevanis, accasbls,
@ precas, oporfuna y componabie: para o foma de
decisionas Dotodo an ew;lcmch. &l conhol socil y
polihoo.

Fuente: Blaboracion p ropsia;

5. {Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mds sobre la politica?
FcE]

¢ Reguisitos paro gargntizar lo calidod en el proceso
esfadistico
= Linegmientos v oclividades parg  produccidon
estadistica, confribuvendo a lo estandarizacion de |
sUS procesos e produccion v difusion,
o Lineamientocs para o elaboracién de la fichao
melodoldgica de |os operaciones estadisticas
, o Lineamientos para el disefo de ung operacion
=stadi
« |lineamienios pora documentar la metodologia de
! gperaciongs estadislicas basadds en registros
j administrativos

ticc

gperacionas estadisticas denvadas
» Lineamientos para lg definicién v aplicocién de
pruebas en las operaciones estadisticoas
«  linegmienics para la documeniocion de mefadatos
! a partir de los estandares DDI y Dublin Core
, = Recomendaciones para la difusion ¥ acceso a 1o
| informoacion estadlstica
s  Manual de uso del Marco Geoestadistice Naciong|

-
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6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas Actividades Responsables Pericdicidad
Caracterice la informacian estadistica Oficing A
producida v los reqistros d éc;:;{:negiﬁig;q Fermanents
_administrativos. :
Elabore diagnosticos sobre la gestion
Flaneacion estadistica que incluya los aspectos | Oficing Asesora AR
estadistica. relacicnados con el entorno | de Planeacion.
institucional del ICETEX,
Elabore un plan de accién a partir del SRR esra
dIOgHDSf!(?G. que g?e:rmﬂru fortalecerla de Pleneaci&n. Anual
produccion estadistica.
Realice oufodiagnosticos de los
regisiros administrafivos  para el | Oficing Asesora Barmanante
fortalecimiento y el aprovechamiento | de Planeacion.
estadistico.
Disefie registros administrativos parg
gue sean aprovechades en  la | Oficing Asesorg B ERERTS
Fortalecimient | produccion  de  esladislicas o | de Planeacion.
o de registros | indicadores.
administratives | Anonimice las bases de dotos de
regisfros administrativos parg
promover €l occeso y el | Oficing Asesora
aprovechamiento estadistico de la | de Planeacién. EerToee
informacion, respetando la
confidencialidad de la informacion.
Implemente las recomendaciones
para la difusion v el gcceso de lg | Cficing Asesorg ParFRBAERES
informacidén  estadistica vy regisiros | de Planeacion.
adminisiralivos.
Implemente  las recomendaciones
que favorecen mayores niveles de
deﬂscgrelegccmﬂ en o preduccion | Cficing Ase%f?ru Biarieeita
Calidad estadistica, utilizando las | de Flaneacion.
Estadistica. caracteristficas diferenciales de cada
Casa.
Implemente los conceptas
estandarizados, nomenclaturas vy
clasificaciones en los registros | Oficing Asesora Bt rinnaiis
administrativos & informacién | de Planeacion.
estadistica, de acuerdo con el émbito
de aplicacion.
Portal Publique y actualice en la pagina de | Oficina Asesora Periddico
estadistico. | la entidad las estadisticas oficicles. de Planeacion.

mp3J

Fuente: Elaboracion propia.
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.\ DIMENSION DE GESTION DEL
' CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

Transversal

La dimension de la gestion del conocimiento y la innovacion propone el desarrolic de
acciones para compartir y difundir el conocimiento entre los servidores publicos y los
grupos de valor, con el objetive de garantizar su apropiacion y aprovechamiento, esto
implica, ademds, que las enfidades promuevan el andlisis, evaluacién vy
retroclimentacién de dichas acciones, 1o que les permitird el mejoramiento confinuo.
Esta dimensidn facilita a las entidades aprender de si mismas v de su enforno de manera
practica [aprender haciendo).

O

9

\J

® o frnt &
ew Conocimiento -
[ 1) e . S, i, . T
Compartir Apropiar y Analizary Aprender e
y Difundir aprovechar Evaluar Haclendo

&/

El proposito de esta Dimension es fortalecer de
forma fransversal a las demas dimensiones.

Fuente: Eaboracion propia.
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Politica de gestion del conocimiento y la innovacion.

1. iCudl es su propésito?

Lo gestién del conocimiento y la innovacion Cémo
politica de gestion y desempernio tiene como propoésito
facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades
a los cambios y a la evolucién de su entorno, a fravés
de la gestion de un conocimiente colectivo y de
vanguardia, gue permita generar productos/servicios
adecuados a las necesidades de |os ciudadanos v,
ademas, propicie su fransformacion

. Qué es lainnovacion de lo pubico?

Segun Christian Bason, es el proceso
de crear una nueva idea vy
fransfermarla en valor para la
sociedad valor publice- (2018, p. 44).

Innovacion plblica

Para ko OCDE, la innovacion en el oy
sector publico es implementar clgo

nuevo pard un contexto Innavacion en

determinado con el objefivo de o o
generar impacto. Es una estrategia
proactiva que los gobiermos pueden
ufilizar para responder, adaptarse vy

prepararse ante los desafios publicos , o
{201 9 5] Fuente: Deparramente Administrativo des
9] las Funcién Poblica

2. ;Qué normas podemos consultar?

Decreto 430 de 2016.
Ley 1255 de 2012 Plan

Nacional de Desarrolio,
v Decreto 1499 de 2017 2018 -
2022,

b . S

mml-lh: by sl
2 glanegeldn
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3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el

ICETEX?

v Grupo de Tolento

v Departamento Humanao
Administrative de la v Grupo de Desarrollo v
Funcidén Publica. Tranformacioén
Organizacional

YTransversal a todas las
dependencias.

4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacién?

Ejel. Generacion y produccion Eje 2. Herramienlas de uso y
apraplacion.

»Generacion de nuevas ideas

(ideacion]. . *Faciliar la implementacion de los
*Apoyo y desarclio de la innovacion demds eies a fraves de la organizacion
= Expanmentacion, . de los dotos, de la informacion y del
*Impulso a la investigacion. %' mismo conccimiente en sistfemas que
' sean usados de manerd constante y
organizada.
Eje 4. Cultura del compariir y difundir.
Ejﬂ 3. Anuﬁlicn institucional. =R ta de |mp|&mantﬂ¢|’dn
Tomar decisiones basadas en «Evitar lo fuga del conocimiento.
evidencia con occiones como: la =Producir conocimiento estrategico para
medicion paro el control y monitoreo, la entidad.
2| analisis ¥ visuglizacion de la «Tomar decisiones bqucs an
infonr}pqicq pc(:ljru ]%ggft_iﬁcar clel evidencias.
PP RPT D 8 RSt e «Fortclecimiento de la entidad mediante
priorizacion de acciones derivadas Al elactivs:

del seguimiento continuo de los Cotsoiacicn v laei aecsso
anes, mas y proyectas. sLonsolicac ; Ses0
@ PISIGES Y conocimiento de la entidad.

Fuente: Elaborocion propia.
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5. iQué herramientas e instrumentos puedo consultar para

conocer mas sobre la politica?

o  Funcian Publica dispons de un silio especializado

en gestion del conocimiento v la innovacion

» Documento Lingamienlo tecnico de gestion del

innovacion

conocimiento y la innevacion — Version |
o Autodiagnostico de Gestion del conocimiento y o

o  Guio para evitar o mitigar la fuga de conocimiento

6. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapas

Planeacion.

Actividades

- ldenfifique, capture,
organice el conocimiento explicito de la
enfidad, en medios fisicos y/o digitales.
Se requiere arliculodo con la politica de
gestion documental.

- ldenfifique y clasifique el conacimiento
implicite o tacito de los colaboradores.

- Identifigue,  clasifigue,
qgestione el conocimiento relevante
para el logro de la misionalidod de lo
entidad,.

- ldentifiqgue los riesgos relocionados con
la fuga de capital intelectual de la
enfidad y llevar o cabao occcicnes para
evitar la pérdida de conacimients.

- Identifique las necesidades de
conocimiente asociadas o lo formacion
y capacitacion requeridas anucimente.

- Cuente con ung persona © grupo gue
evalue, implemante, hago seguimiento
vy lleve a cabo acciones de mejora al
Plan de Accion de Geslion del
Conecimiento v la Innovacion, en &l
marco del MIPG.

- Redlice el autediogndstico y el plan de
trabajo onwal con la estrategia.

clasifigue v

priorice v

Responsables

-Grupo de
Desarrolla y
Transfarmacion
Organizacional.

- Oficing Asesora
e Planegcion.

- Oficing Asssora
Juridica.

- Oficina de
Riesgos.

Periodicidad

Fermanente

mp3J
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- Emples, divulgue, documente vy evalle
melodos de creacion e ideacion para
generar  soluciones efecfivas «
problemas cofidianos de lo entidad vy
cuente con espacios de ideacion e
innovacian.
- Desarolle pruebas de experimentacion, F Oficing Asesora
documentar y analizar los resultados. ce Planedcian.
- Implemente una estrategio de cultura
araanizacional orientada o la :
innovacién en la entidad y analizar sus Grupo de
resullados. Desarrollo y
- Parlicipe en eventos de innovacion. Trunsfc:frmc!c:lon
Generacién _ |denfifique las necesidades de | ©rganizacional
y investigacion en la entidad, asi misme, ; v Permanente
produccién. implemente acciones y evaluarle. - Direccién ce
- Parlicipe en esventos académicos | lecnologio.
nacionales s} infernacianales
ge:shc:-ncldcs por la enfidod como | e )
asistente o panelista, 1
- Priorice las necesidades de tecnologia enticad,
porg la gestion del conocimiento v la
innovacion en la enlidad.
- Cuente con repositorios de
conocimiento de facl acceso vy
socializados al interior de la entidad.
- Documente  buenas  practicas y
lecciones aprendidas.
- Cuente con nemgmienias de analilica
institucional para el tratamiente de
daofos conocidas vy son usadas por el | Oficing Asssora
talento humano de la entidad. de Planeacion.,
i - Desarrolle  un  andlisis  descriplives, | . Oficina de
In?i?;LI::nl predicfivos y prospectivos de  los Riescos. Permanente
resuﬁt::c]c:s de su gestion para - Secretaria
determinar el grade avonce de los Gorardl
politicas a cargo de la enfidad y toma :
dacciones de mejora.
- CUEHTE_! con estrategias v _plc:ngs dg Grupo tle
comunicacion para comparfir y difundir Desarrolio y
el conocimiento que produce la | Transformacion
Culira de enfidad tanto E'II interiar como al ex'h_-:-rior Organizacional
tiry de esfa, a fraves de heramientas fisicas - B AT
i dn'r:!:::ﬂr y digitales. . . - Oficing Asesorc
- Genere espocios formales e informales de
de co-creqcion que son reconocides | Cemunicacionss
por el talento humano v los grupos de
valor

mpj
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- Cuente con espacios formales para | - Direccidén de
comparfir W retroalimentar U Tecnologia.
conocimiento en lo programacicn de la
entidad, evaluar su efectividad vy llevar

¢ cabo acciones de mejora. - Transversal a la
- Parlicipe aclivamente en redes de enticdad.
conocimiento, comunidades de

praclica o equipos fransversales para
intercambiar experiencias, fomentar el
aprendizaje vy la innovacién publica,
ademas de plantear soluciones o
problemas de la  administracién
publica.

- Cuenfe con alianzas para fomentar
solucionas  innovadoras,  nuevos o
mejorados metodos y tecnologias para
o entidad.

- Manfenga cooperacion con  ofras
enfidodes, orgonismos o instituciones
que potencien el conocimiznto de la

enticad,
- Grupo de
Evaluar - Evalué o politica v plan de accion Desarolio y
politica. buscando la mejara confinuca. Transformacion
Organizacional

Fuente: Blaboracion propia.

A continuacion, se resume las acciones principales para la implementacion:

\» Mapas de conocimiento

1. Mitigar fuga de » Acciones para miligar fugo de
conocimiento conocimiento

/» Retencion del conocimiento

1

Fa e+ Jdentificacidn de necesidadas de
2. Generar y actualizar necesidodes de investigocion o analisis
conocimiento e{sfraiéglcu « |[dentificacidn de retos de innovacién
para la enfidad L e -
J» Disernio de Iniciativas de Informaocion
4 e Inventaro de aliadas estrafégicos
3. Fortalecer la entidad [mapa de actores)
mediante alianzas electivas |« Canales de difusidn [infografias,

boletines etc.)

F Y
4. Tomar decisiones basadas | l;_? ;R:&amm de necesidades de
en evidencia

mode e ity de
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5. Fortalecer mecanismos
para compartir
conecimiento

< Inventarie de conacimianto

explicito
» Repositorios de conocimiento
» Comunidaodes de praciica

7 by Redes de conocimiento

* Banco de dafos

6. Facilitar el acceso al
conocimiento

L%

« Compartir el conocimiento al
interiar

« Soclalizacion v fransferencio de
aprendizaje

» Comunicacion con los grupos de
vaior ¥ cludadanos

7. Consolidar los procesos
de oprendizaje
organizacional

-

b

* Lecclones aprandidas
» Buenas practicas
= Transferencia de aprendizale

Fuente: Elaboracion propia.

‘59‘1
2

._:,“9

7. Acciones y estrategias paﬁtjevi’rur la pérdida de conocimiento
de los servidores publicos

1.
2

Po

rJ

Incentivos, reconoacimientoas, acciones de mativacian, salario emocional.

Infercambio de conocimiento y construccion colaborativa del conocimiento

3. Précticas para transferir el conocimiento tdcito: mentoria, tutoria, la
demostracién de su trabgjo, lo narracion de historias, las comunidades de
practica y, en general, en actividades gue involucren o observacion y la

conversacion.

dejarlo explicito.
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5. Uso de estrategias para conservar vy transferir el conocimiento oral.

8. Acciones vy estrategias cuando hay desaprendizaje de
conocimiento en los servidores publicos

1. Tener mecanismos para determinar el conocimiento que debe ser
desaprendido de acuerdo con sus necesidades y propaosilos

2. Es una oportunidad para crear o adquirir conocimiento nuevo por parte de
las servidores. Esto lo pueden hacer d través de procesos de investigacion y
de innovacion.

3. Copacitacién y formacion en los temas nuevo.
1
4, La enfidad considera que ya no es necesario seguir contando con un servidor

o con un confralista y quiere renovar la planta de personas de la enfidad con
conocimiento nueveo,

-
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L DIMENSION DE CONTROL INTERNO.

Verificary
actuar

El propdsito de esta dimension es suministrar ung serie de lineamianios v buenas
praclicas en materia de confrol inferne, cuya implementacion debe conducir a las
entidades publicas a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Lineamientos y buenas prdacticas en materia de control interno

\ Maleriafizar decisiones
plasmadas en la

: Control planeacian Institucional.
Interno

Lograr los resultados
propuesios. f

- Monitoreor el enfomo institucional
s gue pamite lo idenfificacién de
los riesgos v 5us posibles causos.

Decisiones y acciones
basada en los valores del
sarvicio publico,

“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacidn, el
control y la evaluacidn, para la foma de decisiones y la mejora confinuva.”

Fuente: Eldboracion propic
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Politica de control interno.

1. ;Cual es su proposito?

El propositce de esta politica es permitile al ICETEX
contar con acciones, métodos y procedimientos de
control y de geslion del riesgo, asi como mecanismos
para la prevencién y evaluacién de éste. Con la
implementocion de esta politica, se logra cumplir el
objetive de MIPG ‘“Desarrcllar una cultura
organizacional fundamentada en la informacion. el
control y la evaluacion, pora la foma de decisiones y la
mejora confinua”.

v" Constitucidn Politica, articulos
209 vy 269.

v’ Ley 87 de 1993.
v" Decreto 1083 de 2015.

2.

3. ;Quiénes son los lideres de la politica a nivel Nacional y en el
ICETEX?

vDepartamento
Administrativo de la
Funcion PUblica.

viDficina de Control
Interno

v Oficina de Riesgos.

-
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4. ;Cudles son los aspectos minimos para su implementacion?

Pard lo implementacian de esta politica se cuenta con el Modelo Estandar de Confrol
Interno MECI, herramienta que proporciona una estructura de control a la gestién, la
cual especifica los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control
Intemo, a través de pardmetros necesarios (autogestion] para que las enfidades
establezcan acciones, politicas, metodoes, procedimientos, mecanismos de prevencion,
verificacion y evaluacion en procura de su mejoramiento conlinuo (auloregulacion),
en la cual cada uno de los servideres de la entidad se constituyen en parte integral
avtocantrol).

Para ello, las entidades, en términos generales deberan disenar y mantener la estructura
del MECI a fraves de sus cinco componentes i) Ambiente de Control; ii] Evaluacion del
Riesgo; iii) Actividades de Control; iv) Informacidn y Comunicacion; v) Actividades de
Monitoreo.

Componentes de la estructura del MECI

] i ¥ Acciones ]
Froceso cincrmico & delermingdos por ko Lo Informacién
Conpmnlo de interacivo gue e . g
enfidad. sirve como bose
dracinces y pamite a la enhdod genemimente i Busca que o
condioiones mirimas idenificar, evaluar y exprevodor o travds g entidad hago
que brinda o alfo gestionar oquelios da policas da eslado da los segulmiente
direccién de o evanios, fonte Gperocidn, procesosy confroles, asi el "
OIgQONEOCIONES COoT intemos como procedimisnion, gque como pang i unohu
@l finds exlamos gue contibuyen al oRCeEr s -'-‘-'-ﬂl:jtjfn de o
implementar y puedon ofecior g desamolio de io e el gasiion de los
fortalecer su sistermna impedir &l logro de drechices imparficos ; riasgos v confrales
de control infemna suz obgelivas war o alla deeccion gestion de la
rstheoaroiss frenta al logra de o L entided.
| § ? A objefivos !
Ambiente de | Evoluocitn del | Actividudes de | Infotmacién v Aclividades de
Conhol Riesgo [ confrol Comunicacion Maonilorea

Fuente: Eloboracion propia.

La anterior estructura definida para el MECI estd gcompanada de un esguema de
asignacion de responsabllidades y roles para la gestion del riesgo y el control, el cual se
distribuye en diversos servidores de la entidad, ne siendo ésta ung torea exclusiva de las
oficinas de confrol interno. A continuacidn, se muestra gréficamente su funcionamiento
y arficulacion:

-
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Linea Estrategica
. Lineamienlcs = ‘&

aqob" seguimiento o"-'»),?a%

&Fo“ ; intagral '?o-%ﬁ",_
(3 - . "
rd o?a‘r
Primera Linea de A Segulmliento y Monitoreo Tercera Linea de
Defensa X ﬂs:%ﬂ% : @{,f- Defensa
) L/ .‘. *fd-ﬂj, /i‘\ -

£ S

Segunda Lineade

_ Defensa y .
B 00 monitoreo Evaluacion
Seguimienfo Independiente- Auditoria
permanente a Procesos, Interna
programas DFOH-'E'CtCI'S Y

metas asociadas
Fuente: E i i
vente I:Iqbo\g@‘ﬁon propia

q}’b
5. ;Qué herramientas e instrumentos puedo consultar para
conocer mas sobre la politica?

| -'1.
v outodicanostico

|

|

|

|

|

|

|+ guia de la Administracidan del rlesgo v del diseno de
i confroles

| + quic para o gestion por procesos

i +  nula Rol da las oficings de control inferno

i v Autediognostico

|
|
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é. ;Qué debo hacer para cumplir con la politica?

Etapa

Asegurar
ambientes de
control.

- Desde o Alta

Actlividades

Direccidn
establezca lineamientos con &l
compromiso  de  inlegrdad
(valores) y principios del servicia
Publico. Incluye femos de
infegridad y conflicta de intereses.
(Desde confrol intarmo e debe
aevaluar].

Cree o aqctualice el Comite
Institucional de Coordingcion de
Control Interno.

- Estoiblezca und linea de denuncia

interna y externa scbre situaciones
imegulares o de incumplimientc g
codigo de integridod.

Defina estructure de control.
Evalué lo Politica de Riesgos vy
monitores los resgos de
corrupcion.

Responsables

- Alfa Direccion
- Oficina de
Control Interno

Periodicidad

Anudl

Asegurar la
Gestion de
riesgos de la
enfidad.

Genere  repartes paricdicos
acerca del cumplimientgs de
metas v objetivos en relagidn con
lo gestion integral de r'q@'gc}.
Monitoree permanentemesnte los
cambios en 2l entomo que pusda
ofeciar = Sistema de Conirol
Internc = SCL

- Oficino de
Contral Intemao,

- Dficina de
Riesgos.

Anual

Confrol de
Riesgos.

Veritigue que el coniral de Io
piimera linea de defensa seaq
pertinente frente a los desgos.
Verifiqua que el responsable asté
ejecutando los cohtroles.
Verifigue del diseno y ejecucion
de los confroles gue mitigan los
riesgos de fraude y comupcion.
Veritigue del disefo v ejecucidn
de los confroles gque miligan los
Hesgos asfrategicos o
institucionales.

- Oficino de

Contral Intemo.

- Oficina de
Riesgos.

Anual

mpj
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Informacion y
Comunicacién.

Asegure gque, cdentro de los
procesos  de  informacion  y
comunicacicn inferna y externa,
se establezcan mecanismos claras
de comunicacion para facilitar el
gjercicio de control intermo.
Veritigue el impacto de o Ley de
Transparencic.

Gargntice la  disponiblicdad,
confiabilidad, integridad ¥
seguridad de  la  informacidn
requerida para la prestacion del
servicio.

- Olicino de
Contral Intermo.
- Oficing Asesorg
de
Comunicaciones,
- Oficing Asesora
de Planeacicn.

Anual

Monltoreo y
supervision
conlinua.

Apligue evaluaciones contfinugs
vio independientes parg
determinar el avance en gl logro
de los metas estratéegicas.

Evalué y comuniqueé las
deficiencias de contral interne de
forma oportung a las porfes
responsables de aplicar medidas
comrectivas.

Adelante la evoluacion _ del
confrol  intermno contabl@-ﬁ’con
citeric  de Independéricia vy
objetividad, ieniendo@% cuenta
los  lineamientos que, para el
efecto, establezca la Contaduria
General de lo Nocian.

Redlice semeastralmente el
auiodiagnostico de  confrol
interno,

Redlice los monitoreos frimestrales
al Plan Anticarrupcian y atencidn
al civdadano.

Redlice los informes
pormenorizados del estodo de
control interno.

- Oficina de
Contral Intermo,

Segun
corresponca

o de e sy s
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Definiciones

Accesibiidad AA: Hace referencia a un nivel de adecuacion en el marco de
accesibilidad, la cual evidencia que cubre necesidades o prioridades que
satisfacen a grupos de valor que encoenfraran muchas dificuliades para acceder
a la informacion.

Acenda Reoulaforia: Es una herramienta de planeacién nomativa cuyo objetivo
es indicar los proyectos de acfos administrativas gue se pretende expedir el
siguiente ano para conocimiento y participacién de la sociedad vy los sujetos
regulados.

AlN - Andlisis de Impacto Normotivo: Se define como el proceso de evaluacion
gue evidencio fanto los resullados deseados como los impactos probables
positivos v negativas que s& generan como consecuencia de la propuesta o
modificacion de un reglamento téecnico.

Analisis descriptivo: Consiste en describir las tendencias claves en los datos
existenfes y cbservar las siluociones que conduzcan a nuevos hechos. Este
meétodo se basa en una o varios preguntas de investigacion y no tiene una
hipétesis. Ademdas, incluye la recopllumqn de datos relacionados, posteriormente,
los organiza, tabula y describe el rnsg‘ﬁbdo
xﬁh

Ambienfe de control: Cenjunto ?ﬁe factores del ambiente organizacional gque
deben establecer y mantener el jerarca, los fitulares subordinados vy los demas
funcionarios de uno organizacion, para permitir el desarrollo de una actitud
positva vy de apoyo para el confrol infemo y para una adminisiracion
escrupulosa.

Andlisis predictivas: Agrupa una variedad de técnicas estadisticas de
medelizacién, aprendizaje automatico y minerio de datos que analiza los datos
actucles e histdricos reales para hacer predicciones acerca del futuro o
acontecimientos no conocidos.

Analisls prospeclivos Consiste en proyectar escenarios futuros  posibles,
condicionados segun multiples variables confinuas o discretas, con el fin ulfimo
de planificar Ias acciones necesarias para evitar o acelerar su ccurrencia.

ANDIE - Agencia Nocional de Defense Juridica del Estado: La funcion de la
ANDJE del Estado estd orientada al diseno de estrategias, planes y acciones
dirigidos a dar ccumplimiento a las polificas de Defensa Juridica de la Nacion v
del Estado; formular, evaluar y difundir las politicas de prevencion de los
conductas antijuridicas, del dano antijurdico vy la direccidn, coordinacion vy
ejecucion de las acciones gue aseguren una adecuada defensa de los intereses
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litigiosos de la Nacion, Con la Agencia, el Gobiemo busca unificar las politicas de
defensa e informacion del Estado en casos de inferes estratégico.

s Audiencia POblica de Rendicion de Cuentas: Es un mecanismo de participacidn
que tiene como proposito generar confianza y credibilidad entre las entidades
publicas y la ciudadania, Es un espacio que garantiza el confrol social a la
administracion publica y ofrece herramientas para forfalecer la ejecucion de
proyectos y planes institucionales.

= Autocomposician: Es una forma de solucion del conflicto, el cual se da por las
mismas partes o entre ambas partes vy sin que una le imponga su veluntad a la
ofra. Son formas de autocomposicion las siguientes: areglo directo, renuncia,
allanamiento, transaccion, mediacién y conciliacidn.

= Autoconirel: Bs la capacidad que ostenta cada servider publico para contralar
su trabgjo, detectar desviaciones y efectuar comrectivos para el adecuado
cumplimiento de los resultodos que se esperan en el gjercicio de su funcion, de
tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en
la Constitucion Politica.

o Autogestion: Bs la copocidad institucional de toda entidad publica para
interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la
funcién administrativa que le ha sld%d?5|gncda por la Constitucién, la Ley y sus
Reglamentos. ,3;3

e{}“n

o«  Aufomaotizacion: Consiste en usar la tecnologia para redlizar tareas casi sin
necesidad de las personas. Se puede implemeaniar en cualguier sector en el que
se lleven a cabo tareas repetitivas.

« Auforsgulacion: Es lo copacidad instifucional para aplicar de monera
participativa al interior de Ias entidades, los métodos y procedimientos
establecidos en la nommatividad, que permitan el desarrollo e implementacion
del Sistema de Control Interno bajo un entorne de integridad, eficiencia v
transparencia en la actuacion publica.

= Buenas prdcticas regulatorias: Incluye o adopcidn o el aseguramiento de
procescs o mecanismeos gue permifan hacer revisiones retrospectivas de las
regulaciones con el Unico fin de determiner si lo medificacién o dercgacion es
apropiadd.

«  Carfa de hralo digno: Bl proposito de dicho documento, es el de fortalecer o
interaccion de la administracion con la ciudadania y comprometernas como
servidores publicos, a brindarles un trato equitativo, respetuoso, considerado,
diligente y sin distincién alguna. en cumplimiento al numeral 5 del articulo 7 de

-
o de e sy s
e glanealdn
gk

reshrneg £ 0 Pmbeeie dy berodwi




La educacién Mineducacion

@s de todos

mpj

la Ley 1437 de 2011 - Codigo de Procedimienta Administrativo y de lo
Caontencioso Administrafivo.

Ciclo de gooemanza: Permite brindar una lecturd integral de todas v cada una
de |as fases, los actores, las heramientas y las insfituciones gue intervienen en el
proceso de expedicion de una nueva norma o la modificacion de una
existente.

Co-creacion: Se trata de capturar la copacidad de diseno que tienen los
ciudadanos, de abstraer el conacimiento que tienen, cuando ni siquiera se saben
poseedores de este. Es decir, la co-cregcion no se trafo de un proceso en el gue
se le pregunta al ciudadano sobre sus necesidades, bajo la premisa de que nadie
mejor sabe gue es lo gue necesita; se frata, en cambio, de identificarias con el y
de disenar, con &l, una solucion para atenderlas.

Colomizia Compra Eficiente: Es una Entidad descentralizada de la rama ejecutiva
del orden nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa y financiera, adscrita al Departamento Nacional de Planedcian
(DNP) gue es el reclor del Sisterma de Compro Publico de Colombia. Colomibia
Compra Hiciente ofrece d los participes del sissema de compra publica
herramientas para faciitar los procesos y fertalecer sus copacidades parg
obtener mayor valor por el dinero pgﬁlico en el Sisterna de Compra PoOblica
colombiana. 3
&

Comunidad Juridica del Conocimiento: Es creada por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estade como un espacio parc compartir experiencias
valiosas en la Defensa Juridica del Estado, ademads la Onica gue permite a los
defensores establecer confacto entre si y nufrir de conocimiento a sus pares. La
Comunidad ofrece un enfogue innovador de la gestidon del conocimiento en
materia juridica y su objetivo es oplimizar el tiempo y mejorar los resultados del
trabajo de los defensores al compartir informacion de valor para sus procesos.

Conducta dolosa: Para que exista dolo, la persona debe tener conciencia y
voluntad de la accibn arealizarse, y que en consecuencia esta genere un dano
o perjuicio a ofra persona. Esto guiere decir que el autor queria realizar la accion
y que se generard una consecuencia en perjuicio del otfro.

Conduclta gravemenie culposa: La conducto del ggente del Eslado es
gravemente culposa cuando el dafio es consecuencia de una infraccion directa
a la Constitucion o a la ley o de uno inexcusable omisidon o extralimitacion en el
ejercicio de las funciones. Se presume que la conducta es gravemente culposa
por las siguientes causas: (1) Violacidén manifiesta e inexcusable de las normas de
derecho; (2) Carencia o abuse de competencia para profenr de decision
anuloda, determinada por emor inexcusable; (3) Omision de los formaos
sustanciales o de la esencia para la validez de los actos administratives
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determinada por emrar inexcusable; (4)Violar manifiesta e inexcusablemente e
debidec proceso en loreferente o detenciones arbitrarias y dilacion en los términes
procesales con detencion fisica o corporal.

CONPES - Conseje Macional de Pdilitica Economica y Secial: E5 lo maxima
autaridad nacional de planeacion y se desempena como organismo asesor del
Gobiernc en todos los aspectos relacionados con el desamollo econdmico vy
social del pais. Para lograrlo, coordina y orienta a los organismos encargados de
la direccion econdmica y social en el Gobierno, a fravés del estudio y aprobacion
de documentes sobre el desarrollo de politicas generales que son presentados
en sesion.

Consulta puslica: Es un proceso regulatorio mediante el cual se busca la opinidn
de un grupo de personas sobre asuntos que les afectan. Sus principales cbjetlivos
son mejorar la eficiencia, ka fransparencia vy la participacion publica en proyectos
o leyes y politicas a gran escala.

Control sociall El control social es el derecho y un deber que tienen todas y fodos
los ciudadanos, individual o colectivamente, a vigilar y fiscalizar la gestion poblica
con el fin de acompanar el cumplimiento de los fines del Estado, pramover vy
clcanzar la reclizocion de los derechos y buscar la consolidacion de g
democracia y la gobernabilidad, Te@endo clara la importancia de brindar
mecanismos gue permitan a los @dadanos ser participes de la toma de
decisiones para bienestar de sus gemunidades, pemitiéndoles de esta forma
empoderarse de los temas de esfado.

Cultura organizocional: Se expresa a fravés de sus estrategias. eshucturas y
sistema. Una organizacion con valores v normas claras promueve conductas
positivas gue se traducen en una mayor productividad dentro de la empresa y
en una adecuada proyeccion de la organizacion fuera de ella.

DAFP - Departamento Administrafive de lo Funcién Pablica: Es la entidad técnica,
estrategica vy fransversal del Gobierno Nacional que contribuye al bienestar de
los colombianos mediante el mejoramiento continuo de la gestidn de los
servidores publicos y las instifuciones en todo el terrtario nacional. Tiene como
objeto el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las
entidades y organismos del Estado, su organizacidon y funcionamiento, el
desarrollo democratico de la gestion publica y el servicio ciudadano, mediante
la formulacion, implementacion, seguimiento vy evaluocién de las politicas
publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la
capacitacion.

Dano anfijuridico: El dafio antijuridico, es entendido coma |a lesion a un derecho
o bien juridico o inferés legitimo que los ciudadanos no estan obligados a
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soportar. En consecuencia, el dano es la lesidn o un interés protegido por el
ordenamiento juridico, y que la persond no estd en el deber de tolerar.

o  Dalos ablertos: Todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran
en formatfos estandar e interoperables gue facilitan su occeso y reutfilizacion, los
cudles estdn bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen
con funciones publicas y que son puesios a disposicion de cualquier ciudadano,
de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y
crear servicios derivados de los mismos.

=  Dicrio oficial: Es el diario oficial del Gobierno de Colombia que contiene las leyes,
los decretos, los actos y la mayoria de los documentos pertinentes vy los avisos
publicos del Presidente, el Congreso y los agencios gubernomentales de
Colombia. Es una publicacion diaria (excepto festivos), y s& esfablecid el 28 de
abril de 1864 por medio de un decreio ejecutivo emitide por el presidente Manuel
Murillo Toro.

« 2KOGUL Es el Sistema Unico de Gestion e Informacién Litigiosa del Estado
Colombkiano, Es una herramienta informatica diseficda para gesfionar la
informacidon de la actividad litigiosa a cargo de las entidades y organismos
estatales del orden nacional cualguiera que sea su naturaleza juridica y por
aguellas entidades privadas que odmél;ﬁ's‘rran recursos publicos.

s

3
Esta herramienta tiene come objsﬁao gestionar los cases y procesos judiciales en
curso de una forma eficaz, eficiente y aportuna; brindar mecanismos focalizados
a la generacion de conacimiento; y producir informacion gue permita formular
paliicas de prevencicn del dano anlijuridico, generar estrategias de defensa
juridica y disenar politicas para la oplimizacién de los recursos requeridos para la
gestion del Ciclo de Defensa Juridica. Pero, sobre todo, en el Sistema se registra
la informacion que permite hacer una adecuada gestion del riesgo fiscal
asociado o |os litigios contra la Nacion.

e Fugo del conocimiento: la pérdida voluntaria o no del conocimiento
organizacional Maricano, Casey y Olivera (2020)

« Funcion archivistico: Actividodes relacionados con la totalidad del quehocer
archivistico, que comprende desde la elaboracion del documento hasla su
eliminocion o conservacion permanenie.

«  Grupo de inferes: Son grupos de personas dentfro de una empresa gue fienen
objetfivos propios de manera que la consecucion de estos, estd vinculada con
la actuacion de la empresa. En inglés se conocen como uslakeholdersy.
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Heterocompaosician: Es una forma evolucionada e institucional de solucién de la
conflictiva social e implica la intervencion de un tercero gjeno e imparcial al
conflicto. Histéricamente, en un principio, los partes en conflicto recurrion a la
opinidén de un tercerc que de forma amigable frataba de avenirlos,

DI - Indice de desempefio Institucional: La Medicién del Desempefio Institucional
(IDI) es una operacion estadistica que mide anualmente la gestién y desempeno
de los enfidades publicas, proporcionande informaciéon pare la toma de
decisiones en materia de gestion.

Informacion clasificada: fipo de informacion sensible cue estda restringida o
regulada por los leves, ya gue su divulgacion puede perjudicar los intereses
nacionales vy la seguridad del Estado.

IPV&: Es la version 6 del Protocalo de Internet (Internet Protocol), es decir, es la
sexta version del protocolo que hace posible conectar dispositivos en Intemet,
identificandolos con una direccidn univoca.

SO 1428%-1. Es la norma gue define un formato de archivo (PDF/UA) para
representar documentos electronicos PDF de manera que sean accesibles para
los usuarios con discapacidad.

"4 H Indice de Transparencia y A%ﬁso a la Informacion Publica (ITA) de la
Procuraduria General de o N@ETén mide exclusivamente el grado de
cumplimiento de las obligocioné?ﬂn de publicar o transparentizar su informacion
derivadas de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn
PUblica.

Lenguaje clare; Busca mejorar la comunicacion con los ciudadanos, de tal forma
que puedan tener cerfidumbre sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar
en las gue podrdn solucionar sus inguietudes y gestionar sus framites.

MinTic - Ministeric de Tecnologias de la Informiacién vy Comunicaciones de
Colombia:  Es la entidad que s2 encarga de disefiar, adoptar y promaver las
paliticas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de ld
Informacion vy lus Comunicaciones. Denlro de sus funciones esta incrementar v
facilitar el acceso de todos los habitantes del teritoro nacional a las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y a sus beneficios.

Modelo de gerencia juridica publica: Sistema Integral dirigido a lo administracion,
orientacion, desamollo v seguimiento de la gestion juridica en el dmbito distrital en
busca de alcanzar alto estandares de eficiencia y seguridad juridica.

MSPI - Modelo de Seguidad y Privacidad de la Informacion: Modelo gue
conduce a la preservacion de lo confidencialidad, integridad, disponibilidad de
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la informacién, permitiendo garantizar la privacidad de los datos, mediante la
aplicacién de un proceso de gestién del riesgo, brindando confianza a las partes
interesadas.

o NI 4047 Lo Norma NTC 46047 establece |os criterios v los reguisitos generales de
accesibilidad vy sefializacion al medio fisico requerido en los espacios fisicos de
acceso al ciudadane, en especial, a aguellos puntos presenciales destinados a
brindar atencién al ciudadano, en construcciones nuevas y adecuaciones al
entorno ya construido, en este sentido, establece los estandares que deben
seguir las enfidades de la administracion poblica y las entidades del sector
privado que ejerzan funciones publicas, para que tfodos los ciudadanos,
incluyendo aquellos que tengan clgin lipe de discapacidad, accedan en
igualdad de condiciones.

« NIC 5854: Esta norma tiene por objeto establecer los requisitos de accesibilidad
gue se deben implementar en las péginas web en los niveles de conformidad A,
AA Y AAA,

= OCDE - Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrole Econdrmicos: Es una
organizacion intergubernamental y multidisciplinaria creada en el ano 1940, cuya
mision es promaver politicas que fomeatan el bienestar economico, el aumento
de empleds v la calidad de vida de@!%s pueblos alrededor del mundo, asi como
la promocion de los mas allos estggidares ambientales y sociales.

o OPAS- Ofros procesos Administrativos: Conjunto de requisitos, pasos o acciones
dentro de un proceso misional gque determina una entfidad U organismo de la
administracion poblica o particular que ejerce funciones administrativas para
permilir el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de interes a los beneficics
derivados de programas o esfralegios cuya creacion, adopcion e
implementacion es potestativa de la entidad.

« PAA - Plan Anval de Adguisicicnes: BEs una heramienta de planeacidn que
permite (i) a las Enfidades Estatales indistinfomente de su regimen de
contratacion, facilitar, identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades
de bienes, obras y servicios; y [ij al Estado a fraves de Colombia Compra
Eficiente, disenor esfrategias de contratacion basadas en agregacion de la
demanda que permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion.
El PAA tambien permite a los proveedores potenciales conocer las compras gue
las diferentes Entidades Estatales planean realizar y que corresponden a femas
de su inferés.

= PAAC - Plan Anticorrupcion v Atencidn al Ciudadano: Herramienta gue fija las
esirategios de caracter institucional para a la lucha contra la corrupcién en
términos de prevencion y mitigacion de riesgos de comupcion, acceso agil v
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sencillo a los framites y servicios de la Entidad, generacién de espacios de didlogo
para la participacion civdadana y la rendicion de cuentas, fortalecimiento de los
mecanismos de alencion al civdadanos ¥y mejeramiento en la transparencia vy
acceso ¢ informacion publica de calidad.

PAC - Programa Anudl Mensualizado de Caja: Es instrumento para la ejecucion
presupueaicll que fija los montos méximos de fondos en la Tesoreric General a
disposicidn para pagos mes a mes en cada vigencia fiscal, permitiendo proyectar
el comportamiento de la liquidez y de esa manera programar el flujo de pagos.

PET| - Plan Estrategico de Tecnologias de Informacion: Es el artefacto que se ufiliza
para expre:.cir o} Es'rra‘regm de Tl Incluye una visidn, unecs principios, unos
indicadores, un mapa de ruta, un plan de comunicacion y una descripcion de
todos los demds cspectos (financieros, operativos, de manejo de riesgos, etc.)
necesarios para la puesia en marcha y gestion del plan estratégico. El PETI hace
parte integral de la estrategia de la institucion. Cada vez que una entfidad hace
un ejercicio o proyeclto de Arquiteclura Empresarial, su resulfado debe ser
integrado al PETL.

PGD - Progroma de Geslion Documental: Es el instrumento archivistico que le
permite formular v documentar a corto, mediano vy large plazo, el desamolio
sistematico de los procesos de o stion documental, encaminados a la
planificacion, procesamiento, maneio y organizacion de la documentacion
producida y recibida, desde su og@én hasta su destino final, para facilitor su use,
conservacion y preservacion.

PINAR - Plan Institucional de aArchivos: Es un instrumento de planeacion para la
funcion archivistica dentro del proceso de gesfion documental y administracion
de archivos institucional y da cumplimiento a las directrices del Archivo General
de la Nacién vy la normatividad vigente frente a la administracion documentail.

Poliica: Declaracidon de alto nivel que describe |a posicién de la entidad sobre
un temao especifico.

Rocionalizocion de framiles: Busca facilitar al ciudadaono el acceso a los framites
y servicios que brinda el Ministeria, por lo que se deben implementar acciones
normafivas, administrativas o fecnologicas que tiendan a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automalizar los tramites y servicios existentes.

Fegisto caministrative: Conjunto de datos que contiene la informacion recogida
y conservada por entidades u organizaciones en el cumplimiento de sus
funciones o competencias misionales.
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Rendician de cuentas: La rendicién de cuentas es la obligacién de las entidades
y servidores publicos de informar v explicar los avances vy los resultados de su
gestion, asi como el avance en la garantio de derechos a los ciudadanos y sus
organizaciones sociales, a fravés de espacios de didiogo plblico.

RITA - Red Interinsfitucional de Transparencia y Anticormupcién: Es una estrategia
de arliculacion entre entidades creado por la Vicepresidencia de la Republica a
través de la Secretaria de Transparencia cuyo objefive es fortalecer los
mecanismos de lucha contra la corupcion, acercar a los ciudadanos a los
insfituciones publicas. cercar a los coruptos v prevenir actos de comrupcion.

SECOF |1 Herramienta que permite a compradores vy proveederes realizar todas
las modalidades de contratacion, exceptoc por la compra al amparo de
Acuerdos Marco y ofros instrumentos de agregacion de demanda, gue se realiza
a fravés de la Tienda Virtual del Estado Colombiano con un usuario y confrasena
diferentes. Asi mismo, le permite al publico en general consultar la actividad
contractual de las Enfidades Estatales. Asi el proceso de contratacion gana en
transparencia.

SIGEP - Sistema de Informacion de Gestion de Emplec Piblica: Es la heramienta
tecneclogica que sirve de Gpoyo a las entidades en los procesos de planificacion,
desamrollo v la gestién del talento humuqo al servicio del Estado.

qﬁ‘“
Sistema Integrado de Informac |'a'|);5r’“ anciera - SlIF Nacion: Sistema que coording,
integra, c:entrahza y estandariza E8 gestion financiera publica nacional, con el fin
de propiciar una mayor eficiencia y sequridad en el uso de los recursos del

Presupuesto General de la Nacion y de brindar infermacion oportuna y confiable.

Sistermna Unico de informacion Normativa: Permite ubicar de forma rapido vy
gratuita, normas de cardcter general y abstracto como las constituciones de 1886
y de 1991, actos legisiativos, leyes, decretos, directivas presidenciales,
resoluciones, circulares, enfre ofros, o partir de 1884, con sus respectivas
concordancias y afectaciones normativas vy juisprudenciales. Igualmente se
pueden realizar consultas de jurisprudencia de control de constifucionalidod y de
legalidad proferidas por la anterior Scla Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia desde 19210 hasta 19?1, por el Consejo de Estado y por la Corfe
Constitucional.

SUIT - Sistema Unico de Informacion de Tradmites: Es el instrumento de acceso ala
informacion de los fridmites y ofros procedimientos administrativos del Esiado. Es
la Unica fuente valida de informacion exigible y oponible a los ciudadanos,
usuarios v grupos de inferés. Asi mismo, es la herramienta que facilita la
implementacion de la politica de racionalizacion de tramites establecida en la
Ley 962 de 2005 y en el Decreto Ley 019 de 2012.
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Tramite: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado, dentro
de un proceso misional, gue deben efectuar los ciudadanos, usuarios © grupos
de interés ante una entidad v organismo de la administracion plblica o particular
gue ejerce funciones administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una
actividaed o cumplir con una obligacion, prevista o autorizada por la ley.

Transpaorencic activa: Relacionada con la publicaciéon y puesta a disposicién de
informacion publica en los canales de divulgacion establecidos, de manera
proactiva sin que medie salicitud alguna.

Transparencic pasiva: Relacionada con la respuesta a las solicitudes de acceso
a la informacion, en términos de calidad, oportunidad y disponibilidad.

[RD - Tablas de Retencion Documental: Constituyen un instrumento archivistico
gue permite la clasificacion documental de la entidad acorde a su estructura
orgdnico - funcional, e indica los criterios de retencidn y disposicion final
resultante de la valoracion documental por cada una de las agrupaciones
documentales.
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