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1. INTRODUCCION

La educacion, segun el articulo 67 de la Constitucién Politica de Colombia, es definida como un derecho de los
colombianos y como un servicio publico que tiene una funcién social. A través de la educacion la Nacion forma a los
colombianos en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia, y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

El Ministerio de Educacion Nacional es el érgano encargado de la formulacién, implementacién y evaluacién de
politicas publicas educativas, para cerrar las brechas que existen en la garantia del derecho a la educacion, y en la
prestacion de un servicio educativo con calidad. El Ministerio de Educacion Nacional trabaja en la formulacién y
adopcién de politicas, planes y proyectos relacionados con la educacién superior en Colombia, con el fin de mejorar el
acceso de los jovenes a este nivel educativo. Lo que permite, que el pais cuente con ciudadanos productivos,
capacitados y con oportunidad de desarrollar plenamente sus competencias, en el marco de una sociedad con igualdad
de oportunidades.

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, ICETEX, es una entidad financiera de
naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de
Educacién Nacional y al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y tiene por objeto el fomento social de la educacién
superior, priorizando la poblacién de bajos recursos econdmicos y aquella con mérito académico a través de
mecanismos financieros que hagan posible el acceso y la permanencia de las personas a la educacién, la canalizacién
y administracién de recursos, becas y otros apoyos de caracter nacional e internacional, con recursos propios o de
terceros. Igualmente, facilita el acceso a las oportunidades educativas que brinda la comunidad internacional para
elevar la calidad de vida de los colombianos y asi contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

Siendo el ICETEX la entidad nacional lider en la financiacién de educacion superior, esta debe proveer la informacion
estadistica de calidad que es requerida por el sector para la mgdicion de logros, brechas y para la toma de decisiones
y la formulacién de nuevas politicas, planes y proyectos reIaC|onados con la educacién superior en Colombia.

El ICETEX también provee informacién estadistica a grupos de interés que realizan estudios en areas relacionadas
con la economia, el mercado laboral, la academia, el gobierno, entre otros, con el fin principal de evaluar la participacion
y el impacto que genera ICETEX en la sociedad colombiana, en la educacidén superior y en otros sectores como la
economia, el empleo y la industria.

De igual manera, dado que el ICETEX tiene por misionalidad fomentar la educacién superior, priorizando la poblacion
de bajos recursos econdémicos y aquella con mérito académico en todos los estratos, se hace necesario que la Entidad
realice un constante seguimiento al perfilamiento de sus beneficiarios y al cumplimiento de su objeto, para lo cual
emplea indicadores de gestién y de caracterizacion.

El ICETEX como miembro del Sistema Estadistico Nacional — SEN, vela por el cumplimiento del objetivo del SEN de
“suministrar a la sociedad y al Estado, de manera coordinada entre las entidades productoras, estadisticas oficiales
nacionales y territoriales de calidad, con lenguajes y procedimientos comunes respetuosos de los estandares
estadisticos internacionales, que contribuyan a la transparencia, pertinencia, interoperabilidad, acceso, oportunidad y
coherencia de las estadisticas producidas en el pais” y por tanto la estadisticas oficiales generadas han surgido de la
implementacién de los lineamientos, buenas practicas, estdndares y normas técnicas que el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas — DANE, como érgano rector del SEN, ha definido para la produccién y difusién
estadistica de calidad.

Con base en todo lo anterior y con el fin de dar respuesta oportuna y de calidad a los requerimientos recurrentes de
entidades externas y de dependencias internas a la entidad, se ha creado la operacién estadistica Crédito Educativo
(CE) con el fin de generar y difundir la informacion estadistica para el debido seguimiento de los créditos y subsidios
otorgados y renovados para los estudiantes de escasos recursos econoémicos y en condicion de vulnerabilidad, asi
como para la caracterizacion de los beneficiarios.



Fecha: 31/03/2024

DOCUMENTO METODOLOGICO DE LA OPERACION

Pagina: 5 de 41 ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO

Periodo: 2023-2

Esta operacion estadistica es relevante a nivel estratégico para el ICETEX y sus dependencias, ya que el indicador
estratégico Nuevos beneficiarios de crédito educativo es producido a partir de los productos estadisticos generados
por la operacion. Este indicador estratégico estéa relacionado con el objetivo estratégico de Fortalecer los procesos, la
tecnologia, la cultura y el gobierno corporativo para atender las necesidades de los usuarios y los lineamientos de las
politicas publicas.

La operacion estadistica propuesta ha sido discutida, validada y catalogada como oportuna y relevante por la Mesa de
Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ECTel) del Sistema Estadistico Nacional y pertenece al Comité
Estadistico Sectorial de Salud y bienestar social y demografia.

La operacion estadistica de Crédito Educativo demuestra la importancia para la Entidad de recopilar, procesar y
analizar la informacién estadistica, y generar informes derivados de ella, velando por garantizar aspectos de calidad
como: accesibilidad, coherencia, comparabilidad, continuidad, credibilidad, exactitud, interpretabilidad, oportunidad,
precisién, puntualidad, relevancia y transparencia.

Este documento metodoldgico ha sido construido como el mecanismo que permite la conservacion de la memoria de
la operacion estadistica de Crédito Educativo y ha sido estructurado en tres partes: en la primera parte se presentan
las generalidades de la operacién estadistica; la segunda hace una descripcién de cada uno de los elementos que
hacen parte de la documentacién metodolégica y en la tercera se relaciona la bibliografia de referencia util sobre los
tépicos tratados.

2. ANTECEDENTES

La operacion estadistica de crédito educativo surgié hacia el afio 2010, como respuesta a las necesidades de
informacion estadistica relacionadas con la actividad misional del ICETEX de otorgamiento de créditos educativos,
manifestadas en su momento por las dependencias internas y entidades externas al ICETEX. Inicialmente la
informacion estadistica generada por la operacién consistiaéie% cuadros de salida basicos que permitian alimentar el
indicar estratégico de ICETEX denominado Numero deJﬁevos beneficiarios de créditos educativos. La operacién
estadistica ha sido desarrollada y los productos estadlgﬁcos han sido difundidos por la Oficina Asesora de Planeacién
como respuesta a solicitud expresa de las dependencias y de las entidades externas.

En el aflo 2015, posterior a la evaluacion de calidad desarrollada en el afio 2014 y considerando las necesidades de
informacion que recurrentemente recibia la entidad, la operacién estadistica fue formalizada y se crearon nuevos
cuadros de salida y formas de representar la informacién. que no solo permitian medir el otorgamiento de créditos de
la entidad, sino que también permitian realizar caracterizacién social, econémica y demografica de los nuevos
beneficiarios de créditos educativos. Desde este mismo afio los productos estadisticos generados, cuadros de salida
y graficos, comenzaron a ser divulgados a través de los informes de gestion anuales de la Entidad.

En el afio 2019, se aplicd una nueva evaluacion de calidad estadistica sobre la operacion de crédito educativo, esta
vez basados en los requisitos establecidos en la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000
version 2017. En esta oportunidad se identificaron algunas falencias de la operacién y se definieron aspectos de mejora
del proceso estadistico ejecutado. Estos resultados motivaron a la entidad a emprender un plan de mejoramiento
estadistico para las vigencias 2020 y 2021.

Con el plan de mejoramiento se inici6 la adopcion de los requisitos establecidos en la Norma Técnica de Calidad del
Proceso Estadistico NTC PE 1000 version 2020 y los Lineamientos del Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico
Nacional version 2020. De esta manera, se adoptaron las 8 fases del proceso estadistico en la operacién. La
implementacién de estas fases se detallara en la siguiente seccién.

Desde el afio 2020 se disefiaron y aplicaron metodologias y mecanismos para la recopilaciéon y priorizacion de
necesidades de informacion estadistica y se han generado planes generales de la operacion estadistica en las
vigencias 2020 y 2021. Se disefiaron los documentos metodoldgicos y metadatos que garantizan aspectos de calidad
como coherencia, comparabilidad, interpretabilidad y transparencia. Buscando mejorar aspectos como accesibilidad y
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oportunidad, se disefiaron los sistemas de produccion y se documentaron los mismos para cada una de las fases, de
tal manera que se estandarizaron y automatizaron las actividades del proceso estadistico.

Para el afio 2021, dada las modificaciones en los objetivos y en el alcance de la operacién estadistica, la cantidad de
productos estadisticos generados por la operacion fueron ampliados y estandarizados, desde este afio se generan
cuadros de salida empleando variables categéricas que permiten caracterizar el otorgamiento de créditos educativos
de forma temporal; por caracteristicas sociales, econoémicas, demograficas y con enfoque diferencial; por
caracteristicas formativas como programas e instituciones académicas; y por lineas de crédito educativo del ICETEX.

Otro cambio metodoldgico importante, es que desde la vigencia 2021 la publicacion de los resultados se realiza
semestralmente, de acuerdo con los periodos académicos de las instituciones de educacion superior y las
convocatorias de créditos educativos de ICETEX. Hasta el afio 2020 la publicaciéon se realizaba de forma anual.

Desde el afio 2021 la informacién puede ser consultada a través de la seccion de Estadisticas Oficiales del portal Web
del ICETEX. Esta seccién del portal web cuenta con un sistema de visor de datos interactivo, acceso a los macrodatos,
microdatos anonimizados y metadatos de la operacion estadistica.

Desde el afio 2020 el ICETEX dispone de mecanismos a través de los cuales los usuarios de la informacion estadistica
reciben asistencia para la radicacion de nuevas peticiones y sugerencias relacionadas con la produccién estadistica.
En la seccién de Estadisticas Oficiales del portal Web del ICETEX se ha dispuesto la Encuesta de necesidades de
informacion estadistica y la Encuesta de medicion de satisfaccion. La informacion recopilada en estas encuestas ha
sido empleada para realizar ajustes y nuevos planes estadisticos como el formulado en 2021.

Para el periodo de referencia 2021-2, la operacién estadistica fue sometida a nuevas mejoras, en esta oportunidad los
objetivos y alcances de la operacion estadisticas se extendieron para abarcar no solamente el fenémeno de
otorgamiento de créditos educativos, sino tambien el fenomeno de renovacion. Por lo tanto, desde el periodo 2021-2
se cuentan con nuevos cuadros de salida, nuevo visor de. g@tos difusion de indicadores de calidad y se empezé a
emplear la Clasificacion Internacional Normalizada de Ia E%ucamon — Campos de Educacién y Formaciéon Adaptada
para Colombia — CINE-F 2013 AC. Desde el afio 20@ a operacion emplea ademés la Codificacion de la Division
Politico-Administrativa de Colombia — DIVIPOLA.

Para el periodo de referencia 2022-1, la operacion estadistica fue objeto de nuevas mejoras, en esta oportunidad se
adoptaron los lineamientos de la Guia para la inclusion del enfoque diferencial e intersectorial en la produccién
estadistica del Sistema Estadistico Nacional. Especificamente, las categorias empleadas para las variables de enfoque
diferencial y sectorial fueron estandarizadas, las variables intervenidas fueron: sexo al nacer, rango de edad,
discapacidad, grupo étnico y hecho victimizante. De igual manera, se estandarizaron los nombres de los paises usados
en la variable Pais de estudios, para ello se hizo uso del estandar 1SO 3166-1.

3. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

La operacion estadistica de crédito educativo satisface los requisitos establecidos en la Norma Técnica de Calidad del
Proceso Estadistico NTC PE 1000 version 2020 y los Lineamientos del Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico
Nacional version 2020, en ella se adoptaron las 8 fases del proceso estadistico: Deteccion y analisis de necesidades
(DAN), Disefio (DSO), Construccion (CON), Recoleccion/Acopio (REC), Procesamiento (PRO), Analisis (ANA),
Difusién (DIF) y Evaluacién (EVA). La Figura 1 ilustra el modelo del proceso estadistico considerado para la operacion.
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Modelo del proceso estadistico
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Figura 1 Modelo del procego estadistico. [1]
(\
En las vigencias 2020 y 2021, dado los redisefios apllcadq%Qa la operacion estadistica de crédito educativo, el proceso
estadistico que fue ejecutado es el ilustrado en la FIQL@”

DAL A i s P T

I I I I I ] A

| EVA (continua) ‘_

Figura 2 Fases del proceso estadistico en el redisefio de una operacion estadistica. [2]

Siempre y cuando no se realice actualizacién o redisefio de la operacion, se planea ejecutar el proceso estadistico

ilustrado en la Figura 3.
RECJ—P PR(i—P ANIJ—P DIF

h
| EVA (continua) ‘

Figura 3 Fases del proceso estadistico en la iteracion de una operacion estadistica. [2]

En seguida, se presentaran los disefios de los métodos y los procedimientos con los que se acopian, procesan y
analizan los datos para cumplir los objetivos y satisfacer las necesidades de informacién de la operacion estadistica.
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3.1.DISENO TEMATICO
3.1.1. Necesidades de informacién

En la fase 1 del proceso estadistico, Deteccion y andlisis de necesidades, se realizaron actividades de identificacion
de necesidades, consulta y confirmacion de necesidades, definicion de objetivos, identificacion de conceptos,
comprobacion de disponibilidad de datos, explotacién de la metodologia estadistica y elaboracion del plan general.

La actividad de identificacién de necesidades requirié de la recopilacion y andlisis de las solicitudes de informacion
recibidas desde el afio 2015 relacionadas con el otorgamiento y la renovacién de créditos educativos. Entre los
mecanismos empleados, por los usuarios de la informacion estadistica, para someter estas solicitudes estan: Encuesta
de necesidades de informacién estadistica, correo electronico, correspondencia fisica, derechos de peticion,
compromisos adquiridos en mesas de trabajo, compromisos adquiridos en acuerdos, convenios y documentos
normativos. Una vez recopiladas y analizadas las solicitudes de informacién, se establecieron los usuarios estratégicos
de la informacion estadistica y se definieron los siguientes grupos de interés:

e Entes internacionales:
o Bancos: Banco Mundial

o Organizaciones: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos — OCDE y Asociacion
Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo - APICE

e Entes Nacionales:
o Gobierno Nacional: Presidencia de la Republica

o Ministerios: Ministerio de Educaciéon Nacional — MEN, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico —
MinHacienda y Ministerio de Ciencia Tecn%{t‘)\gia e Innovacioén - MinCiencias
v

o Organos de Control: Contraloria Gene&@?‘de la Republica

o Departamentos Administrativos: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE,
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social — DPS y Departamento Nacional de
Planeacién — DNP

o Unidades Administrativas Nacionales: Unidad Administrativa para la Atencién y Reparacion de las
Victimas

o Entidades e Institutos Estatales: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién — ICFES
o Superintendencias

o Empresas con participacion estatal

o Organos Territoriales: Alcaldia Mayor de Bogota y Alcaldias municipales

o Congreso de la Republica: Representantes de la Camara del Congreso de la Republica de Colombia
y senadores de la Republica de Colombia

o Organizaciones no estatales

o Sector privado: Observatorio Colombiano de Ciencia 'y Tecnologia — OCYT

o Academia: Universidades, corporaciones, fundaciones, investigadores y estudiantes
o Medios de Comunicacion

o Pdblico general



Fecha: 31/03/2024

DOCUMENTO METODOLOGICO DE LA OPERACION

Pagina: 9 de 41 ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO

Periodo: 2023-2

e Dependencias internas:

o Oficina Asesora de Planeacién, Presidencia, Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, Oficina de
Comercial y Mercadeo y Oficina Asesora de Comunicaciones.

Las entidades antes descritas requieren informacion sobre los beneficiarios de créditos educativos de ICETEX, para
conocer el aporte social de ICETEX para garantizar el acceso y permanencia en la educacién superior a los jovenes y
para apoyar las actividades de planeacién estratégica y de toma de decisiones en relacién con las politicas y los
mecanismos de acceso y financiacién de la educacién superior en Colombia.

Para el Banco Mundial, las estadisticas de esta operacién son Utiles para la medicién de las metas establecidas en el
crédito activo otorgado al ICETEX por 320 millones de délares y cuyo fin es financiar el Programa de Acceso y Calidad
de la Educacion Superior - PACES 2017-2024.

Para la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Educacion Nacional es importante la produccion de estas
estadisticas porque le permite medir la ejecucion de las politicas publicas educativas materializadas a través de
ICETEX y monitoreadas a través del Seguimiento a Proyectos de Inversion - SPI.

Para entidades como la Unidad Administrativa para la Atencién y Reparacion de las Victimas y el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social - DPS, las estadisticas de enfoque diferencial son relevantes porque permiten
conocer el aporte de ICETEX EN las poblaciones vulnerables y como se pueden formular nuevas politicas y convenios
para otorgar créditos educativos focalizados para estas poblaciones.

Para las Instituciones de educacion, la academia, centros de investigacion, organizaciones, agremiaciones y
observatorios, la informacion estadistica de crédito educativo, relacionadas con los beneficiarios y los beneficios de
los créditos educativos, son importantes para el analisis de comportamientos y para la toma de decisiones sectoriales

e individuales. (@%

\Z
Para el Departamento Nacional de Planeacion - DNP las é&adisticas de la operacion han sido Utiles en el ejercicio de
identificacion y caracterizacién de la poblacién colompiana en situaciéon de pobreza y vulnerabilidad que requiere
acceso a beneficios sociales y econémicos por parte del estado.

Para otros usuarios como, el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion — ICFES, la Asociacion
Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo — APICE, las instituciones de educacion superior y la academia,
los resultados estadisticos de la operacion han sido de gran utilidad para adelantar investigaciones y comparaciones
en el sector de la educacion en Colombia.

Los indicadores estadisticos generados por la operacion son insumo para la verificacién del cumplimiento del articulo
185 Avance en el acceso en educacién superior publica del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad”- Ley 1955 del 25 de mayo de 2019 [3]. Con los indicadores generados se verifica el
otorgamiento de apoyos de pago de matriculas y subsidios de sostenimiento realizados a través de ICETEX con cargo
a los programas del Ministerio de Educacién Nacional.

Por otra parte, en el documento CONPES 3872 el Consejo Nacional de Politica Econdmicay el Departamento Nacional
de Planeacion [4], emitieron concepto favorable a la Nacion para otorgar garantia al Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior - ICETEX para contratar operaciones de crédito publico externo con la
banca multilateral, destinadas a financiar parcialmente el Programa de Acceso y Calidad de la Educacién Superior —
PACES. En este documento se establecieron indicadores de impacto del programa, indicadores de resultado
intermedios del programa, indicadores de Objeto de Desarrollo de Proyecto e indicadores de resultados intermedios.
Varios de estos indicadores son calculados a partir de los productos generados por la operacion de Crédito educativo.

Como resultado del andlisis y confirmacion de necesidades de informacion, se establecié que la operacién estadistica
de crédito educativo debe proveer informacion estadistica de los procesos de otorgamiento y renovacion de créditos
educativos ejecutado por la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, a partir del afio 2015 y para las lineas de créditos
financiadas con recursos obtenidos a través de los prestamos adquiridos con el Banco Mundial, denominado Programa
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de Acceso y Calidad de la Educacion Superior — PACES, y los financiados con recurso propios de la Entidad,
denominados Tradicional. La operacion debe producir indicadores de resultados como: namero de beneficiarios de
créditos educativos otorgados y renovados; Valor desembolsado por periodo académico a través del crédito educativo,
desagregado a su vez por conceptos de matricula y subsidio. Adicionalmente, la operacién debe generar informacién
estadistica que permita la caracterizacion y perfilamiento de los beneficiarios de créditos educativos, considerando
variables sociales, econdmicas, demograficas, de enfoque diferencial y de formacion académica, y de los créditos
educativos, considerando variables como lineas, modalidades de crédito y beneficios adicionales.

La informacién estadistica resultado de la operacion esta compuesta por cuadros de salida (resimenes estadisticos
con desagregaciones de interés), series histéricas por periodos, microdatos anonimizados, visores de datos y los
correspondientes metadatos.

Finalmente, Todos los productos resultantes de la operacién estan disponibles para su consumo en la seccion de
estadisticas oficiales del portal web de la Entidad, el cual también cuenta con mecanismos mediante los cuales se
reciben las necesidades de informacion estadistica y se mide la satisfaccion de los usuarios.

3.1.2. Formulacion de objetivos
1) Objetivo general

Producir estadisticas de los beneficiarios de los créditos educativos reembolsables otorgados y renovados por la
institucion, con el fin de generar indicadores de gestidn y de caracterizacion.

2) Objetivos especificos

e Generary difundir la informacion estadistica requerida para atender las necesidades de informacion en relacién
con la caracterizacion social, econémica y demogrégj,ca de los beneficiarios de los créditos educativos de
&

ICETEX. @\Q:\

v
e Generar estadisticas con enfoque diferencial;o@Bbre los beneficiarios de créditos educativos, empleando

enfoques diferenciales como ciclo de vida, dis%apacidad, étnico, género, situacién socioecondémica, victimas
del conflicto armado y localizacion geografica.

¢ Produciry difundir la informacion estadistica para satisfacer las necesidades de caracterizacion de los créditos
educativos otorgados por la entidad, en términos de lineas y modalidades de lineas de créditos, niveles de
formacion y sectores de las Instituciones de Educacién Superior.

e Calcular y proveer los indicadores de gestion y de resultados, como el numero de beneficiarios de créditos
educativos, numero de beneficiarios de créditos educativos renovados y el valor financiado.

3.1.3. Alcance

Atendiendo las necesidades de informacién de entes internos y externos, la operacién estadistica de Crédito Educativo
suministra informacién de los créditos educativos reembolsables otorgados y renovados a través de las lineas de
crédito del Programa de Acceso y Calidad de la Educacion Superior - PACES y de las lineas de crédito Tradicional,
desde la vigencia 2015.

La operacion estadistica genera indicadores de gestion y de resultados con relacion a las actividades misionales de
otorgamiento y renovacion de créditos educativos de ICETEX. Adicionalmente, la operacion estadistica permite
desagregar estos indicadores de tal forma que se satisfaga las necesidades de caracterizacion de los beneficiarios de
créditos educativos, empleando segmentaciones por atributos de interés de tipo demografico, econdémico, social,
académico, de enfoque diferencial, de formacién y sector académico, asi como de linea y modalidad de crédito.
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3.1.4. Marco de referencia
1) Marco teérico y conceptual

El ICETEX fomenta la Educacion Superior a través del otorgamiento de ayudas financieras con recursos propios o de
terceros. Las ayudas financieras pueden ser subsidios, becas (a través de cooperacion internacional) o créditos
educativos, y estos Ultimos a su vez pueden ser de caracter rembolsable, condonable o mixto (parcialmente
condonable). En lo que refiere a las ayudas financieras con recursos de terceros, estas estan sujetas a las intenciones
y decisiones del ente financiador, denominado Constituyente de fondo, las cuales son materializados a través de
programas de becas o convenios de fondos en administracién.! En lo que se refiere ayudas financieras con recursos
propios, el ICETEX otorga principalmente créditos educativos con caracter reembolsable y en algunos casos total o
parcialmente condonables ejecutando politicas dictadas por el Gobierno Nacional.

Los créditos educativos financiados con recursos propios de la Entidad son operados por la Vicepresidencia de Crédito
y Cobranza y han sido clasificados de dos maneras: de acuerdo con la linea de crédito y de acuerdo con la modalidad
de la linea de crédito.?

Existen dos lineas de crédito:

e Programa de Acceso y Calidad de la Educacién Superior — PACES: Créditos educativos cuyos recursos
econdmicos se obtienen del préstamo financiero otorgado por el Banco Mundial al ICETEX

e Tradicional: Créditos educativos financiados con recursos propios de ICETEX.
Existen tres modalidades de lineas de crédito educativo en ICETEX:

e Pregrado: Créditos educativos dirigidos principalmente a estudiantes de estratos bajos, con excelencia
académica o en condiciones de vulnerabilidad, para @&Te adelanten sus estudios de pregrado en Colombia.

e Posgrado Pais: Créditos educativos dirigidos a&@%fesmnales universitarios para que adelanten sus estudios
de posgrados en Colombia.

e Exterior: Créditos educativos dirigidos a profesionales universitarios que deseen adelantar estudios en el
exterior de doctorado, maestria o especializacién, o para profesionales con méritos académicos que tengan
conocimiento basico de un idioma extranjero y lo quieran perfeccionar en un instituto de prestigio académico
en el exterior.

Existen principalmente dos modalidades de crédito educativo (destinacién del crédito), por los cuales se financian los
siguientes rubros:

e Matricula: valor de los costos académicos para el respectivo periodo o programa académico, certificados por
la Institucion de Educacion Superior — IES-, exceptuando intereses moratorios y deudas pendientes de
periodos anteriores.

e Sostenimiento: valor girado a los estudiantes para su mantenimiento o sustento de conformidad con lo
establecido para cada linea y modalidad de crédito, con el fin de desarrollar programas técnicos profesionales,
tecnolégicos o universitarios, asi como ciclos complementarios de las Escuelas Normales Superiores en

1ICETEX, Fondos en administracion: https://web.icetex.gov.co/inversiones/fondos

2 ICETEX, Créditos Tu eliges: https://web.icetex.gov.co/creditos/tu-eliges
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instituciones oficiales o privadas cuando tenga garantizada la matricula a través de un reconocimiento al mérito
académico.

Existe una modalidad de crédito adicional denominada MI PC, que corresponde a una linea de crédito homonima que
oper6 hasta el afio 2015, a través de la cual los beneficiarios recibian financiacion reembolsable para adquirir un
computador.

Para ser beneficiario de un crédito educativo de ICETEX, el interesado debe surtir las siguientes etapas en su crédito:

e Solicitud de crédito: El estudiante interesado en obtener un crédito educativo de ICETEX puede hacer la
solicitud a través de la pagina web del ICETEX (https://web.icetex.gov.co/es/creditos/), seleccionando la linea
y plazo a la cual desea aplicar, diligenciando el formulario de solicitud de Crédito y realizando el pago
correspondiente al estudio en la CIFIN (Central de Informacion Financiera), cuando aplique.

e Aprobacion de crédito: EI ICETEX, una vez se realizada la solicitud de crédito, evalla la solicitud en el comité
de crédito y decide sobre la aprobacion o no aprobacion del crédito educativo.

e Legalizacién de crédito: Una vez aprobado el crédito educativo y difundido los resultados, el estudiante debe
radicar a través de la pagina web los documentos requeridos para la legalizacién del crédito, es decir, para
someter los requisitos formales requeridos y dar validez el crédito educativo.

e Desembolso de crédito: Una vez finalizada la legalizacién del crédito educativo, el ICETEX emite el concepto
juridico viable y posteriormente realiza el o los desembolsos correspondientes al primer periodo del crédito.

Cuando el estudiante adelanta estudios en programas de formacion que requieren el financiamiento de més de un
periodo académico, el estudiante debe adelantar el proceso de renovacion de crédito educativo cada vez que se

presente a un nuevo periodo académico, asi: o

N
L . o % o -

e Actualizacién de datos: El estudiante debe realjzar la actualizacién de datos personales y académicos, con

el fin de que ICETEX conozca el estado de s@%studios, el valor de los desembolsos del proximo periodo, y

las notas del estudiante.

e Renovacion de crédito: El ICETEX estudia y valida los datos actualizados, y procede al desembolso por
renovacion.

e Desembolso de crédito: Una vez finalizada la renovacién del crédito, el ICETEX realiza el o los desembolsos
correspondientes al periodo académico renovado.

2) Marco legal o normativo

El ICETEX, como la entidad lider del sector publico en Colombia que, a través de diferentes programas y servicios,
promueve el fomento y acceso a la Educacion Superior a través del otorgamiento de créditos educativos reembolsables
para estudios superiores en Colombia o en el exterior con beneficios y oportunidades en tasa de interés, plazos y
subsidios para la poblacion con menores posibilidades econémicas y buen desempefio académico, debe producir
estadistica que permitan medir la gestidn en relacién con el derecho a la educacién establecido en la Constitucion
Politica de Colombia y con relacidén a las politicas publicas educativas que el Ministerio de Educacién Nacional ordene
ejecutar el ICETEX en materia de la financiacion de la educacién en Colombia.

ElI ICETEX, en cumplimiento de las funciones previstas en el Decreto Ley 3155 del 26 de diciembre de 1968, la Ley 18
del 28 de enero de 1988, la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, el Estatuto Organico del Sistema Financiero contenido
en el Decreto Ley 663 del 2 de abril de 1993, respecto de lo que le sea aplicable acorde con su naturaleza especial de
entidad financiera y en el Decreto 276 del 29 de enero de 2004 y las normas que lo modifiquen o sustituyan, sin
perjuicio de lo previsto en la Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005, en desarrollo de su objeto legal podra en relacion
a la produccion estadistica: “Efectuar estudios y encuestas sobre la calidad de sus servicios y adelantar las
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investigaciones necesarias para el cumplimiento de su objeto y divulgar sus programas y servicios”; “Asesorar a las
demés entidades del sector de la educacion en la administracion financiera de los recursos para la educacion superior”.

El Decreto 380 del 12 de febrero de 2007 del Ministerio de Educacion Nacional, “Por el cual se establece la estructura
del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano Ospina Perez” — ICETEX,
se determinan las funciones de sus dependencias” establece como responsabilidad de la Oficina Asesora de
Planeacion la funcion “Disefiar, desarrollar, implementar, alimentar y mantener el sistema de estadisticas y de medicion
de la gestién conforme a los indicadores, para la evaluacion de los resultados de la gestion del ICETEX”y de “Compilar
las diferentes cifras generadas por las actividades desarrolladas por la entidad, con el fin de canalizar la informacion
hacia entes externos”.

El compromiso de la Entidad en relacion con la produccién estadistica de calidad se destaca dentro del plan estratégico
de ICETEX periodo 2021-2024, formalizado en el mes de noviembre de 2020, en el cual estableci6 como un objetivo
estratégico “Fortalecer los procesos, la tecnologia, la cultura y el gobierno corporativo para atender las necesidades
de los usuarios y los lineamientos de las politicas publicas” que sera desarrollado entre otros, a través del programa
estratégico “Innovacion y Gestién del Conocimiento” que busca implementar un “Sistema de gestion de la informacién
estadistica” que sea Util para los usuarios internos y externos, y que permita andlisis de datos para la generacién de
informacion relevante y para el apalancamiento de decisiones estratégicas, tacticas y operativas.

3) Referentes internacionales

Especificamente en la tematica de crédito educativo, la informacién estadistica encontrada y aprovechable a nivel
internacional y nacional es incompleta y no se encuentra consolidada. Existen organismos internacionales que han
implementado sistemas de informacién estadistica sobre educacion basica, media y superior, apoyados en la
informacion suministrada por cada uno de los paises. Existen también organizaciones que producen de manera aislada
informacion estadistica de crédito educativo para ciertos sec;\@ses, sesgando de esta manera el estudio del fenémeno
del crédito educativo. A continuacién, se detallan algung$s de los principales referentes que generan productos
estadisticos relacionado con la educacion, el costo de e%gta y la financiacién.

Instituto de Estadisticas de la UNESCO - UIS

El referente internacional quizas méas importante en el ambito de produccion de estadisticas enfocadas al sector de la
educacion es el Instituto de Estadisticas de la UNESCO - UIS. Este instituto es la oficina de estadistica de la UNESCO
y es el encargado de recopilar las estadisticas de las Naciones Unidas en relacidn con tematicas como la educacién,
ciencia y tecnologia, cultura y comunicacion. El Instituto ha desarrollado varias actividades de apoyo a los paises para
el fortalecimiento de la produccién y utilizacion de estadisticas de financiamiento educativo, asi como su reporte
internacional garantizando su comparabilidad entre paises.

Con la adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el UIS ha sido reconocido como ‘“la fuente oficial de
datos sobre educacion comparables entre paises”, como se confirma en el Marco de Acciéon Educacion 2030. El UIS
tiene por compromiso el "trabajar con socios para desarrollar nuevos indicadores, enfoques estadisticos y herramientas
de seguimiento para evaluar mejor el progreso en las metas relacionadas con el mandato de la UNESCO, trabajando
en coordinacién con el Comité Directivo de Educacion 2030".

El UIS también genera informacién estadistica con el fin de ayudar a los responsables de la formulacion de politicas a
cerrar la brecha de género, el UIS desglosa todos los indicadores por sexo en la medida de lo posible, mientras produce
indices de paridad de género y desarrolla indicadores especificos relacionados con el acceso a bafios separados para
nifos y la presencia de maestras.

El UIS ha producido informacion estadistica de la educacion en Colombia empleando indicadores como: Proporcion
alumno-maestro en educacion infantil, Tasa bruta de ingreso al primer grado de primaria, Supervivencia hasta el tltimo
grado de primaria, Tasa bruta de ingreso al ultimo grado de primaria, Tasa de transicion efectiva de la educacion
primaria a secundaria inferior, Matricula en educacién y formacién técnica y profesional como % de la matricula total
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en educacion secundaria y Tasa bruta de graduacion en programas de primer grado (CINE 6 y 7) en educacion
terciaria. Estos indicadores generalmente son calculados por nivel de formacion, género y afio. [5]

El UIS junto a la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO),
ha impulsado en la region el desarrollo del proyecto Building Education Finance Statistics, con el objetivo de producir
informacion estadistica inicialmente para: Ecuador, Guatemala and Nicaragua. [6]

The World Bank

El banco Mundial ha recopilado, dentro del sistema estadistico Education Statistics — EdStats, mas de 4.000
indicadores comparables a nivel internacional que describen el acceso a la educacién, la progresién, la finalizacion, la
alfabetizacion, los docentes, la poblacién y los costos. Los indicadores cubren el ciclo educativo desde la educacion
preprimaria hasta la educacioén profesional y terciaria. [7]

National Center for Education Statistics — NCES

La National Center for Education Statistics es la principal entidad federal encargada de recopilar y analizar datos
relacionados con la educacion de los Estados Unidos y otras naciones. La NCES cumple con el mandato del Congreso
de recopilar, cotejar, analizar e informar estadisticas completas sobre la condicién de la educacion estadounidense;
realizar y publicar informes, y revisar e informar sobre las actividades educativas a nivel internacional. [8]

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos — OECD

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos — OECD a través de la publicacion anual del
“Education at a Glance” analiza quién participa en la educacion, qué se gasta en ella, cémo funcionan los sistemas
educativos y los resultados obtenidos. Este Ultimo incluye indicadores sobre una amplia gama de resultados, desde
comparaciones del desempefio de los estudiantes en areas tgmaucas clave hasta el impacto de la educacion en los
ingresos y en las oportunidades de empleo de los adulkq@ La seccidon Panorama de la educacion recopila los
Indicadores de la OCDE sobre el estado de la educacion eja todo el mundo y proporciona datos sobre la estructura, las
finanzas y el desempefio de los sistemas educativos eﬂz?los 35 paises de la OCDE y varios paises socios. [9]

Asociacién Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo - APICE

La Asociacién Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo, APICE, es un organismo internacional, sin &nimo
de lucro, integrado por entidades (instituciones, programas y servicios), publicas, privadas o mixtas, cuyo objetivo es
la creacion, promocion, coordinacion, administracion y difusién de programas de crédito educativo, becas y otras
ayudas financieras para estudiantes de las Republicas Americanas.

APICE desarrolla procesos de investigacion, transmision, aplicacion, evaluacion y expansion de sistemas y opciones
de crédito educativo y de financiamiento e internacionalizacion de la educacion. APICE investiga y divulga las
actividades, experiencias e innovaciones de los organismos de Crédito Educativo. En el 2019 desarrollé el proyecto
“El crédito educativo en la financiacion del acceso a la educacion superior: Caso de Colombia”. Con este estudio se
pudo conocer la percepcion que tienen los rectores y directivos financieros de las IES en Colombia sobre el crédito
educativo, su importancia, objetivos e imagen; identificar las fuentes de financiacion de la matricula mas utilizadas por
las IES en Colombia; y establecer la cobertura del crédito educativo en Colombia, segun caracter de la institucion,
publica o privada; calidad, instituciones acreditadas y no acreditadas; y tipo de institucién, clasificadas en
universidades, instituciones universitarias, tecnoldgicas y técnicas. [10]

Apice ha consolidado el Sistema de Informacion de Estadisticas sobre Crédito Educativo — SIECE, que opera como
un sistema ciclico y permanente de recopilacion, evaluacion, procesamiento y presentacion de informacion, dirigido a
organizar y suministrar en forma sistematica, oportuna, actualizada y confiable, informacion necesaria y de alta calidad
para el andlisis del crédito educativo en todas sus dimensiones. [11]
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4) Referentes nacionales
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

En Colombia el referente estadistico en todas las areas teméticas es el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE. El DANE en materia de educacion ha recopilado informacién de los establecimientos oficiales y
privados de educacion formal que existen en el pais, ha identificado los factores que afectan la convivencia escolar en
los estudiantes y ha generado informacién para la caracterizacion de la poblacién escolarizada en relacién con sus
actividades, relaciones familiares, comportamientos y actitudes sexuales. Adicionalmente, el DANE publica indicadores
que permiten calcular el promedio en las variaciones de los precios de los bienes y servicios que adquieren las
instituciones de educacidn superior privada para el desarrollo de su actividad econémica. Se destacan las siguientes
operaciones estadistica en esta tematica: Formacién de capital humano, Fuerza laboral y educacion, Formacion para
el trabajo, indice de costos de la educacion superior (ICES) y Saber para decidir — Sistema nacional de informacion de
demanda laboral. [12]

Ministerio de Educacion Nacional = MEN

El Ministerio de Educacion Nacional como lider del sector de la educacién en Colombia, recopila datos y produce
estadisticas relacionadas con la educacion para todos los niveles de formacion. Se desataca la operacién estadistica
de Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior - SNIES, cuyas fuentes de informacion son el Sistema
para la Prevencién de la Desercion de la Educacién Superior — SPADIES, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior — SACES, Sistema de informacién de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
— SIET y el observatorio laboral de para Educacién — OLE. [13]

3.1.5. Definiciéon de variables y construcciéon de indicadores estadisticos
5) Tablas (@%
NZ
e ADJUDICACIONES: Esta tabla contiene la mfor[ﬁ%cmn de los créditos educativos otorgados. Cada registro

corresponde con un crédito educativo que surQé‘el proceso completo de inscripcion, aprobacion, legalizacion
y desembolso, en las lineas de crédito Tradicional y PACES, desde la vigencia 2015.

e RENOVACIONES: Esta tabla contiene la informacién de los créditos educativos renovados. Cada registro
corresponde con un crédito educativo que surtid el proceso de actualizacion de datos, renovacion y
desemboilso, en las lineas de crédito Tradicional y PACES, desde la vigencia 2015.

6) Variables
Componente académico

e AREA DE CONOCIMIENTO: Indica el &rea de conocimiento al cual pertenece el programa académico, basado
en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior — SNIES. En casos de formacion en el Exterior
se emplea la etiqueta “NO APLICA”.

e CLASIFICACION DEL PROGRAMA ACADEMICO: Hace referencia a la clasificacion del programa académico
que cursa el beneficiario de crédito. Esta informacion es directamente traida de la consulta de programas de
programas del Sistema Nacional de Informacién para la Educacién superior en Colombia del MEN.

o CAMPO AMPLIO: Corresponde al campo amplio (primer nivel) segun la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacién — CINE-F AC y segun el programa académico que adelanta el estudiante.
Informacién no disponible para Instituciones en el Exterior.

o CAMPO ESPECIFICO: Corresponde al campo especifico (segundo nivel) segin la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion - CINE-F AC y segun el programa académico que adelanta
el estudiante. Informacion no disponible para Instituciones en el Exterior.
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Componente del crédito Aot

o CAMPO DETALLADO: Corresponde al campo detallado (tercer nivel) segun la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion - CINE-F AC y segln el programa académico que adelanta
el estudiante. Informacién no disponible para Instituciones en el Exterior.

CODIGO IES: Es el cédigo (segun el Sistema Nacional de Informacion para la Educacion superior en Colombia
del MEN) de la Institucidon de Educacién Superior en la cual se encuentra adelantando los estudios académicos
el beneficiario de crédito. No aplica para Instituciones en el Exterior.

CODIGO SNIES DEL PROGRAMA: Es el codigo (segun el Sistema Nacional de Informacién para la Educacion
superior en Colombia del MEN) del programa académico que cursa el beneficiario de crédito. No aplica para
Instituciones en el Exterior.

IES: Hace referencia a la Institucion de Educacién Superior en la cual se encuentra adelantando los estudios
académicos el beneficiario de crédito. Para los casos de estudios en Instituciones en el Exterior se emplea la
etiqueta “INSTITUCION EXTERIOR”.

NIVEL DE FORMACION: Nivel académico que cursa el beneficiario y para el cual el estudiante solicito el
crédito educativo.

PAIS DE ESTUDIOS: Pais donde el estudiante realiza los estudios financiados.

PROGRAMA ACADEMICO: Es el programa académico que cursa el beneficiario de crédito. Para los casos
de estudios en Instituciones en el Exterior se emplea la etiqueta “PROGRAMAS EXTERIOR”.

SECTOR IES: Indica el sector al cual pertenece la Institucién de Educacién Superior (Publico o Privado),
basado en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior — SNIES. Dado que el sistema SNIES
no aplica en los casos de formacién en el Exterior, s%qemplea la etiqueta “NO APLICA”.
NZ
&
CODIGO DE LINEA: Indica el codigo interno d€ la linea de crédito educativo a la cudl aplico el beneficiario.

CODIGO DE SUBLINEA: Indica el codigo interno de la Sublinea de crédito educativo a la cuél aplico el
beneficiario.

IDSOLICITUD: Es el numero de identificacién interno del crédito educativo y es generado autométicamente
por el sistema de informacion C&CTEX en el momento de la solicitud del crédito educativo.

LINEA: Hace referencia a la linea de crédito a la cual aplico el beneficiario.

MODALIDAD DE LINEA: Hace referencia al tipo de formacién que el beneficiario realiza, puede ser: Pregrado,
Posgrado Pais o estudios en el Exterior.

MODALIDAD DEL CREDITO: Rubro para el cual el beneficiario realizé la solicitud de crédito educativo, puede
ser: Matricula, sostenimiento o Ml PC.

NO. GIROS: Nimero de desembolsos realizados por ICETEX para atender el compromiso del crédito
educativo para el correspondiente periodo.

PERIODO OTORGAMIENTO: Hace referencia al periodo académico de ingreso, para el cual el beneficiario
realiza la solicitud de crédito y para el cual se realiza el primer desembolso.

PERIODO RENOVACION: Hace referencia al periodo académico de renovacion, para el cual el beneficiario
realiza la renovacién de crédito y para el cual se realiza el respectivo desembolso.
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RANGO DEL VALOR TOTAL DESEMBOLSADO: Corresponde al grupo quintil al cual corresponde el VALOR
DESEMBOLSADO TOTAL para el respectivo crédito. El calculo y asignacion de estos QUINTILES se realiza
por VIGENCIA y por MODALIDAD DE LINEA.

SUBLINEA: Hace referencia a la Sublinea de crédito a la cual aplico el beneficiario.

SUBSIDIO DE SOSTENIMIENTO: Indica si el crédito educativo otorgado al estudiante cuenta o no con el
beneficio de subsidio de sostenimiento.

SUBSIDIO DE TASA: Indica si el crédito educativo cuenta o no con el beneficio de subsidio de Tasa.

VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO: Valor desembolsado total por ICETEX con caracter reembolsable
por cada crédito educativo.

VALOR DESEMBOLSADO POR SUBSIDIO: Valor desembolsado por ICETEX con caracter subsidiado por
cada crédito educativo. Aplica para los créditos con beneficio de subsidio de sostenimiento.

VALOR DESEMBOLSADO TOTAL: Valor total desembolsado por ICETEX, correspondiente a la suma del
VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO y el VALOR DESEMBOLSADO POR SUBSIDIO.

VIGENCIA: Hace referencia al afio correspondiente al periodo de otorgamiento o de renovacién del crédito.

Componente enfoque diferencial

DISCAPACIDAD: Para los beneficiarios de créditos que poseen alguna discapacidad se indica el tipo de
discapacidad.

ESTRATO SOCIOECONOMICO: Hace referencia aloestrato socioeconémico de la vivienda donde reside el
beneficiario en el momento en el cual este realiz6 [g\e%olicitud de crédito.
V‘

GRUPO ETNICO: Hace referencia al grupo ét%';ﬁi al cual el beneficiario manifestd pertenecer al diligenciar el
Formulario de solicitud de crédito, si aplica.

HECHO VICTIMIZANTE: Hace referencia al tipo de hecho victimizante al cual fue sometido el beneficiario.
Esta informacién es validada con el Registro Unico de Victimas (RUV) de la Unidad para la Atencion y la
Reparacién Integral a las Victimas.

ORIGEN DEL BENEFICIARIO: Hace referencia al lugar nacimiento del beneficiario, obtenidos en el momento
en el cual el beneficiario realizé el diligenciamiento del Formulario de solicitud de crédito.

o CODIGO DE DEPARTAMENTO DE ORIGEN: Cddigo del departamento de nacimiento del
beneficiario, empleando la codificacion Divisién Politico-administrativa de Colombia — DIVIPOLA del
DANE.

o DEPARTAMENTO DE ORIGEN: Departamento de nacimiento del beneficiario, empleando los
nombres de departamento de la codificacion DIVIPOLA.

o CODIGO DE MUNICIPIO DE ORIGEN: Cddigo del municipio de nacimiento del beneficiario,
empleando la codificacién DIVIPOLA.

o MUNICIPIO DE ORIGEN: Municipio de nacimiento del beneficiario, empleando los nombres de
municipio de la codificacion DIVIPOLA.

o CATEGORIA DEL MUNICIPIO DE ORIGEN: Corresponde a la categoria del municipio de origen. Para
la definicién de categorias de ruralidad por municipio se emplea el documento Definicién de Categorias
de Ruralidad, generado por la Direccién de Desarrollo Rural Sostenible (DDRS) del Departamento
Nacional de Planeacién en el afio 2014. [14]
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e RANGO EDAD: Indica el grupo etario al que pertenece el beneficiario de acuerdo con la edad calculada. La
edad del beneficiario es calculada empleando la fecha de nacimiento y la fecha del Gltimo dia calendario de la
vigencia del correspondiente periodo otorgamiento.

e RED UNIDOS: Indica si el estudiante es beneficiario 0 no de la Estrategia Superacién de Pobreza Extrema —
UNIDOS del Departamento de Prosperidad Social - DPS.

e SEXO ASIGNADO AL NACER: Hace referencia al sexo del beneficiario asignado al nacer y manifestado en
el Formulario de solicitud de crédito.

7) Indicadores

A continuacion, se presentan las hojas de vida de los indicadores generados con la operacion estadistica de crédito
educativo.

Fendmeno de otorgamiento de créditos:

NUMERO DE NUEVOS DE BENEFICIARIOS DE CREDITO (NB)

interpretacién Numero total de nuevos créditos otorgados a estudiantes, que hayan surtido el
proceso completo de inscripcién, aprobacion, legalizacién y desembolso, en las
lineas de crédito Tradicional y PACES

Método de calculo Conteo de créditos educativos en la tabla ADJUDICACIONES.
Tipo Valor absoluto
Formula (DAX) COUNT(ADJUDICACIONES[IDSOLICITUD])
Unidad de medida Numero de créditos
Desagregacion e Demografica (\o‘1
e Socioecondmica”
e Enfoque difegé?lcial
. AcadémicaQ
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional
Periodos disponibles 2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2,
2020-1, 2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1 y 2023-2.
Fuente Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla: ADJUDICACIONES

Tabla 1 Hoja de vida del indicador Nimero de nuevos de beneficiarios de crédito (NB)
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VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO (VC

interpretacién

Valor desembolsado total por ICETEX con caracter reembolsable en el primer
periodo de financiamiento

Método de célculo

Sumatoria de la variable VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO

Tipo

Valor absoluto

Formula (DAX)

SUM(ADJUDICACIONES[VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO])

Unidad de medidas

Monto desembolsado en pesos colombianos

Desagregacion

e Demogréfica

e Socioecon6mica
o Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2,
2020-1, 2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1 y 2023-2.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla: ADJUDICACIONES

interpretacion

Tabla 2 Hoja de vida del indicador Valor Desembolsado por Crédito (VC) para otorgamiento de créditos.

VALOR DESEMBOLSADO POR SUBSIDIO DE SOSTENIMIENTO (VS)

Valor desembolsado por ICETEX con caracter subsidiado en el primer periodo de
financiamiento. Aplica para los créditos con beneficio de subsidio de sostenimiento

Método de calculo

Sumatoria de la variable VALOR DESEMBOLSADO POR SUBSIDIO

Formula (DAX)

SUM(ADJUDICACIONES{VALOR DESEMBOLSADO POR SUBSIDIO])

Tipo

Valor absoluto o

Unidad de medida

Monto desembolsad en pesos colombianos

Desagregacion

e Demogréfica

e Socioecon6mica
¢ Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geogréfica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2,
2020-1, 2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1 y 2023-2.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla: ADJUDICACIONES

Tabla 3 Hoja de vida del indicador Valor desembolsado por subsidio de sostenimiento (VS) para otorgamiento de créditos.
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VALOR TOTAL DESEMBOLSADO (VT

interpretacién

Valor total desembolsado por ICETEX en el primer periodo de financiamiento.

Método de calculo

Sumatoria de la variable VALOR DESEMBOLSADO TOTAL

Férmula (DAX)

SUM(ADJUDICACIONES[VALOR DESEMBOLSADO TOTAL])

Tipo

Valor absoluto

Unidad de medida

Monto desembolsado en pesos colombianos

Desagregacion

e Demogréfica

e Socioecondmica
e Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2,
2020-1, 2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1 y 2023-2.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla: ADJUDICACIONES

Tabla 4 Hoja de vida del indicador Valor total desembolsado (VT) para otorgamiento de créditos.

NUMERO DE GIROS (NG)

interpretacion

Numero de giros realizados en total por ICETEX en el primer periodo de
financiamiento.

Método de céalculo

Sumatoria de la variable NO. GIROS

Formula (DAX)

Tipo

SUM(ADJUDICACIONESINO. GIROS))
Valor absoluto &

o

Unidad de medida

Namero de giros  _&"

Demografica’

Desagregacion .
e Socioecon6mica
¢ Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2,
2020-1, 2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1 y 2023-2.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla: ADJUDICACIONES

Tabla 5 Hoja de vida del indicador Nimero de Giros (NG) para otorgamiento de créditos.
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VALOR PROMEDIO DESEMBOLSADO POR MATRICULA (VPM

interpretacién

Valor promedio desembolsado por crédito por concepto de matricula

Método de calculo

Valor promedio del VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO por crédito, para
los créditos cuya MODALIDAD DE CREDITO es MATRICULA

Formula (DAX)

Valor absoluto

Tipo

CALCULATE( AVERAGE([VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO]), FILTER(
ADJUDICACIONES, [MODALIDAD DEL CREDITO] = "MATRICULA" ))

Unidad de medida

Monto desembolsado en pesos colombianos

Desagregacion

e Demogréfica

e Socioecon6mica
o Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2,
2020-1, 2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1 y 2023-2.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla;: ADJUDICACIONES

Tabla 6 Hoja de vida del indicador Valor Promedio Desembolsado por Matricula (VPM).

Fendmeno de renovacién de créditos:

NUMERO DE CREDITOS RENOVADOS (NCR)

interpretacion

Numero total de creditos gt%tintos) renovados a estudiantes, que hayan surtido el
proceso completo de alizacién de datos, renovacién y desembolso, en las
lineas de crédito Traditional y PACES

Método de calculo

Conteo distinto de créditos educativos en la tabla RENOVACIONES.

Formula (DAX)

Valor absoluto

Tipo

DISTINTCOUNT(RENOVACIONES[IDSOLICITUD])

Unidad de medida

Numero de créditos distintos

Desagregacion e Demogréfica
e Socioecondmica
¢ Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geogréfica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2,
2020-1, 2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1 y 2023-2.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla;: RENOVACIONES

Tabla 7 Hoja de vida del indicador Nimero de Créditos Renovados (NCR).
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NUMERO DE RENOVACIONES (NR

interpretacién

Numero total de renovaciones de créditos a estudiantes, que hayan surtido el
proceso completo de actualizacion de datos, renovacion y desembolso, en las
lineas de crédito Tradicional y PACES.

Para tener presente, un mismo crédito puede presentar cero o0 varias
renovaciones.

Método de célculo

Conteo de créditos educativos en la tabla RENOVACIONES

Formula (DAX)

Valor absoluto

Tipo

COUNT(RENOVACIONES[IDSOLICITUD])

Unidad de medidas

Numero de créditos

Desagregacion e Demogréfica
e Socioecondmica
o Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2,
2020-1, 2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1 y 2023-2.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla; RENOVACIONES

VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO (VC)

interpretacion

Tabla 8 Hoja de vida del indicador NUmero de Renovaciones (NR).

Valor desembolsado totakpor ICETEX con caracter reembolsable en el respectivo
periodo de renovacion.?

Método de calculo

Sumatoria de la varigble VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO

Formula (DAX)

Valor absoluto

Tipo

SUM(RENOVACIONES[VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO))

Unidad de medida

Monto desembolsado en pesos colombianos

Desagregacion

e Demogréfica

e Socioeconémica
¢ Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geogréfica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2,
2020-1, 2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1 y 2023-2.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla;: RENOVACIONES

Tabla 9 Hoja de vida del indicador Valor Desembolsado por Crédito (VC) para renovacion de créditos.
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interpretacién

Valor desembolsado por ICETEX con caracter subsidiado en el respectivo periodo
de renovacion. Aplica para los créditos con beneficio de subsidio de sostenimiento.

Método de célculo

Sumatoria de la variable VALOR DESEMBOLSADO POR SUBSIDIO

Formula (DAX)

Valor absoluto

Tipo

SUM(RENOVACIONES[VALOR DESEMBOLSADO POR SUBSIDIO])

Unidad de medida

Monto desembolsado en pesos colombianos

Desagregacion

e Demogréfica

e Socioecon6mica
o Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2,
2020-1, 2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1 y 2023-2.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla;: RENOVACIONES

interpretacion

Tabla 10 Hoja de vida del indicador Valor desembolsado por subsidio de sostenimiento (VS) para renovacién de créditos.

VALOR TOTAL DESEMBOLSADO (VT)

Valor total desembolsado por ICETEX en el respectivo periodo de renovacion

Método de céalculo

Sumatoria de la variable VALOR DESEMBOLSADO TOTAL

Formula (DAX)

Valor absoluto &

Tipo

SUM(RENOVACIONES VALOR DESEMBOLSADO TOTAL])

Unidad de medida

Monto desembolsadg.eh pesos colombianos

Desagregacion

e Demografica’

e Socioecon6mica
¢ Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2,
2020-1, 2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1 y 2023-2.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla;: RENOVACIONES

Tabla 11 Hoja de vida del indicador Valor total desembolsado (VT) para renovacién de créditos.
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NUMERO DE GIROS (NG

interpretacién Numero de giros realizados en total por ICETEX en el respectivo periodo de
renovacion

Método de calculo o férmula Sumatoria de la variable NO. GIROS

Formula (DAX) Valor absoluto

Tipo SUM(RENOVACIONES [NO. GIROS))

Unidad de medida Numero de giros

Desagregacion

Demogréfica
Socioeconémica
Enfoque diferencial

e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional
Periodos disponibles 2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2,
2020-1, 2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1 y 2023-2.
Fuente Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla;: RENOVACIONES

Tabla 12 Hoja de vida del indicador Numero de Giros (NG) para renovacion de créditos.

3.1.6. Plan de resultados

La publicacién de los productos estadisticos de esta operacion obedece a una periodicidad semestral, que se
encuentra relacionada con los periodos académicos de las Instituciones de Educacién Superior y las convocatorias de
créditos educativos de ICETEX. La difusiéon correspondiegte a las estadisticas del primer periodo académico
(semestre) de cada afio se realiza, desde el afio 2021, enrd6s primeros 10 dias del mes de septiembre. Y la difusion
correspondiente a las estadisticas del segundo period%étadémico (semestre) de cada afo se realiza, desde el afio
2020, en los primeros 10 dias del mes de marzo del sigtiente afio. El calendario de difusién de la operacion estadistica
se encuentra publicado en el sitio de estadisticas oficiales del portal web de ICETEX.

Adicionalmente, se aclara que, la informacion estadistica difundida a través de los informes de gestion de la entidad
se realiza anualmente, en los primeros 10 dias del mes de febrero del siguiente afio.

A continuacién, se describen el plan de resultados:
1) Series historicas

La operacidn estadistica cuenta con 2 series histéricas cuya unidad de tiempo son los semestres académicos, una
para el fenémeno de otorgamiento de créditos y la otra para las renovaciones de estos. En estas series se presentan
la totalidad de los indicadores generados desagregados para los periodos 2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1,
2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2, 2020-1, 2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1 y 2023-2.

2) Cuadros de salida:

Los cuadros de salida son producidos a partir de la base de datos Unica, previamente acopiada, procesada y analizada.
Estos cuadros de salida se ponen a disposicion libre de los usuarios a través de archivos de Excel, del visor de datos
interactivo y de tablas y gréficos en el informe de gestién anual de la entidad.

Los cuadros de salida fueron disefiados a partir del andlisis de las necesidades de los usuarios y siguen un formato
establecido por ICETEX. La estructura de cada uno de los 31 cuadros de salida se encuentra en detalle en el
documento Cuadros de salida de la Operacién Estadistica de Crédito Educativo. A continuacion, se listan los cuadros
de salida construidos:

Fendmeno de otorgamiento de créditos:
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1) Resumen estadisticas de créditos otorgados (serie histérica)

2) Estadisticas de créditos otorgados por sexo asignado al nacer

3) Estadisticas de créditos otorgados por estrato socioecondmico

4) Estadisticas de créditos otorgados por rango edad

5) Estadisticas de créditos otorgados por codigo de departamento de origen - departamento de origen
6) Estadisticas de créditos otorgados por categoria del municipio de origen

7) Estadisticas de créditos otorgados por grupo étnico

8) Estadisticas de créditos otorgados por discapacidad

9) Estadisticas de créditos otorgados por hecho victimizante

10) Estadisticas de créditos otorgados por red unidos

11) Estadisticas de créditos otorgados por sector IES

12) Estadisticas de créditos otorgados por nivel de formacion

13) Estadisticas de créditos otorgados por &rea de conocimiento

14) Estadisticas de créditos otorgados por campos de educacién y formacién (clasificacion CINE-F 2013 AC)
15) Estadisticas de créditos otorgados por pais de estudios

16) Estadisticas de créditos otorgados por modalidad de I@;\ea

17) Estadisticas de créditos otorgados por modalldad@%?] crédito

18) Estadisticas de créditos otorgados por submd@%e sostenimiento

19) Estadisticas de créditos otorgados por subsidio de tasa

Fendmeno de renovacion de créditos:

20) Resumen estadisticas de créditos renovados (serie histérica)

21) Estadisticas de créditos renovados por sexo asignado al nacer

22) Estadisticas de créditos renovados por estrato socioecondémico

23) Estadisticas de créditos renovados por cédigo de departamento de origen - departamento de origen
24) Estadisticas de créditos renovados por categoria del municipio de origen

25) Estadisticas de créditos renovados por sector IES

26) Estadisticas de créditos renovados por nivel de formacién

27) Estadisticas de créditos renovados por area de conocimiento

28) Estadisticas de créditos renovados por campos de educacion y formacion (clasificacion CINE-F 2013 AC)
29) Estadisticas de créditos renovados por modalidad de linea

30) Estadisticas de créditos renovados por modalidad del crédito

31) Estadisticas de créditos renovados por subsidio de sostenimiento
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3) Visor de datos:

Tablero de control online creado en el aplicativo Power Bl, con el cual el usuario puede realizar sus propias consultas
empleando los segmentadores de datos disponibles. Esta herramienta suministra informacién de forma agregada y no
permite la consulta a nivel de microdatos. En este tablero se presentan graficamente la misma informacion contenida
en los cuadros de salida antes descritos. El usuario puede interactuar con los filtros a nivel de vigencia, periodo,
modalidad de linea y departamento de origen del beneficiario, para segmentar los datos.

4) Indicadores de calidad:

Actualmente se publican también los indicadores de calidad de la base de datos de la operacion estadistica. Estos
indicadores miden aspectos de consistencia y comparabilidad de los datos empleados. Los indicadores generados y
la forma de calculo son presentados en la seccion 3.4.4.

5) Base de datos anonimizada:

La base de datos previamente acopiada, procesada y analizada es sometida a un proceso de anonimizacién y la base
de datos resultante es difundida para uso de los usuarios. Esto con el fin de que los usuarios puedan realizar sus
propios analisis estadisticos de interés. El proceso de anonimizacion de la base de datos obedece los lineamientos de
la Guia para la anonimizacién de bases de datos en el Sistema Estadistico Nacional.

6) Boletines estadisticos:

Desde el periodo de referencia 2022-1 se crean y publican boletines estadisticos con las principales estadisticas y
conclusiones de la ejecucion de la operacion estadistica para el mas reciente periodo de referencia. Esto informes
tienen por objetivo orientar al usuario en la extraccion e interpretacion de los indicadores de la operacién.
7) Informe de gestiéon de ICETEX: (@%
NZ

En los informes de gestion anuales de ICETEX se publicﬁ% algunos de los cuadros de salida arriba descritos, dado
gue los mismos permiten soportar los indicadores estr@{éggicos y de gestion de la Entidad. Asimismo, la base de datos
procesada de la operacién es empleada para generar informacién estadistica requerida para la rendicion de cuentas
de la gestién de la Entidad.

3.1.7. Conceptos y estandares estadisticos utilizados

Siguiendo la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000y con el fin de contar con estadisticas
comparables, en la operacién estadistica de crédito educativo se emplea estandar nacional que permite la identificacion
y codificacién de los departamentos, municipios, distritos y centros poblados del pais denominado la Divisién Politico-
Administrativa de Colombia (DIVIPOLA) actualizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. [15]
Para los resultados correspondientes a al periodo de referencia segundo semestre de 2020, se empled la version
DIVIPOLA actualizada el 30 de diciembre de 2021.

Asimismo, se emplea la clasificaciéon de instituciones de educacién superior y programas académicos de educacion
superior del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior — SNIES, operado por el Ministerio de
Educacion Nacional — MEN. La informacién empleada de SNIES corresponde a la difundida por el MEN el 21 de agosto
de 2021.

Desde el afio 2021 en la operacion estadistica se emplea la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion
— Campos de Educacién y Formacién — CINE-F, la versién 2013 adaptada para Colombia. Para los periodos de
referencias posteriores a 2021-1 se cuenta con la informaciéon de Campo amplio, campo especifico y campo detallado
en relacion con el programa académico.

La operacidn estadistica es acompafiada por un glosario de términos que ha sido construido de arménicamente con el
catalogo de términos del Sistema Estadistico Nacional [16], con el fin de facilitar la interpretacion y comparabilidad de
cifras.
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3.1.8. Disefio del cuestionario

La operacion estadistica de crédito educativo estd basada en registros administrativos y archivos de datos. El insumo
principal, es el registro administrativo C&CTEX giros, el cual es acopiado a través de una consulta SQL que se ejecuta
mediante de una conexién ODBC directamente sobre el servidor de bases de datos Oracle que soporta el sistema de
informacion de gestion de créditos, denominado C&CTEX.

La consulta SQL disefiada para el acopio del registro administrativo de resoluciones de giro de C&CTEX y la forma en
gué debe ser ejecutada se describe en el documento técnico Guia del acopio del registro administrativo. Esta guia es
de caracter reservada, es decir, no es publica.

Los datos acopiados del registro administrativo adicionalmente son complementados y enriquecidos con nuevas
variables que son generadas a partir del cruce de datos con archivos de datos suministrados por dependencias de la
Entidad como la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza y la Oficina Asesora de Planeacion. Las actividades de
procesamiento son descritas en la Guia del Procesamiento de la operacion estadistica. Esta guia también es de
caracter reservada.

3.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edicidon e imputacién de datos

Para el procesamiento de la base de datos de la operacion estadistica se realiza una transformacién de tipo
agrupamiento, que permite convertir los registros de giros efectuados, en registros de créditos girados. Esto se hace a
través de una consulta de agrupacion, la cual se ejecuta de manera automéatica en el complemento de integracion y
transformacion de datos PowerQuery de Microsoft Excel. Paso seguido a la agregacion, se realiza la adicion de nuevos
campos obtenidos de archivos de datos suministrados por la Oficina Asesora de Planeacion y la Vicepresidencia de
Crédito y Cobranza. Una muy importante variable que es adicionada en esta tarea es Subsidio de tasa, cuya
informacion es suministrada por la Vicepresidencia de Créditg y Cobranza, dependencia encargada de ejecutar los
comités de aprobacion de créditos y de subsidios de tasa X\.}gb%tenimiento.

Todas las tareas de procesamiento tales como mtegracygm‘?, edicién, calculo de agregaciones y finalizacion de archivos,
son descritas en la Guia del Procesamiento de la operacion estadistica.

La operacion estadistica esta acompafiada de un diccionario de datos en el cual se listan las caracteristicas de cada
una de las variables empleadas en la base de datos acopiada y procesada en la operacion estadistica. Las reglas de
validacion aplicadas también son descritas en este diccionario de datos.

3.2.DISENO ESTADISTICO
3.2.1. Universo de estudio

Esta constituido por la totalidad de créditos educativos otorgados y renovados de las lineas de crédito Tradicional y
PACES del ICETEX, para financiar estudios de educacién superior a nivel nacional e internacionalmente.

3.2.2. Poblacién objetivo

El total de beneficiarios de créditos educativos otorgados y renovados desde el afio 2015, de las lineas de crédito
Tradicional y PACES del ICETEX, para financiar estudios de educacién superior a nivel nacional e internacional.

3.2.3. Cobertura geografica

La cobertura de la informacion acopiada es de orden Nacional, dada la presencialidad de la entidad en todo el territorio
nacional, sin embargo, cabe mencionar que se entrega informacién de créditos para financiar estudios en el exterior.

3.2.4. Desagregaciéon geografica

Los indicadores se producen de forma desagregada a nivel Nacional, Departamental y Municipal, empleando la
Divisién Politico-Administrativa De Colombia — DIVIPOLA.
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3.2.5. Desagregaciéon tematica

Se emplean desagregaciones tematicas relacionadas con el beneficiario del crédito educativo como: estrato
socioeconomico, sexo asignado al nacer, grupo etario, lugar de origen, grupo étnico, hecho victimizante, discapacidad
y Red Unidos.

También, se consideran desagregaciones tematicas relacionadas con el crédito educativo como: vigencia, periodo de
renovacion, periodo de otorgamiento, modalidad del crédito, subsidio de tasa, subsidio de sostenimiento.

Finalmente, se consideran también desagregaciones tematicas relacionadas con los estudios académicos financiados
como: Sector de la IES, Nivel de formacion, area de conocimiento, pais de estudios.

3.2.6. Fuentes de datos

Las fuentes de datos de la operacion estadistica son fuentes secundarias, ya que la operacion esta basada en registros
administrativos y archivos de datos.

Como registro administrativo se tiene la base de datos del sistema de informacién de gestion de créditos educativos,
C&CTEX, en su componente de resoluciones de giros. Este registro administrativo es empleado como soporte
tecnolégico del proceso M2-4 Gestibn de legalizacion y renovacién para aprobacién del desembolso y més
especificamente del procedimiento M2-4-1 Generacion de Resoluciones de Giro, y cuyo fin es el registro, control y
seguimiento de todos los giros realizados a través de las resoluciones de giros efectuados por ICETEX para financiar
los créditos educativos

Se emplean también archivos de datos maestros como los archivos generados por la Vicepresidencia de Crédito y
Cobranza de beneficiarios aprobados y datos de referencia como las clasificaciones de las lineas de créditos
educativos generadas por la Oficina Asesora de Planeacion. &

Las actividades de procesamiento son descritas en la Gu@gﬁel Procesamiento de la operacion estadistica.
. L &

3.2.7. Unidades estadisticas NG
Unidad de observacion:

El crédito educativo que haya surtido el proceso completo de otorgamiento (inscripcién, aprobacién, legalizacion y
desembolso) o de renovacidn (actualizacién de datos, renovacién y desembolso), en las lineas de crédito Tradicional
y PACES.

Unidad de analisis:

El crédito educativo que haya surtido el proceso completo de otorgamiento (inscripcidn, aprobacion, legalizaciéon y
desembolso) o de renovacidn (actualizacién de datos, renovacién y desembolso), en las lineas de crédito Tradicional
y PACES.

3.2.8. Periodo de referencia

Desde el primer periodo académico del afio 2015 hasta el periodo académico del afio inmediatamente anterior a la
fecha de difusion.

3.2.9. Periodo de recoleccidn/acopio

El periodo de acopio de la operacion estadistica se realiz6 anualmente hasta el afio 2020, y se realizar semestralmente
desde la vigencia 2021. Esto con el fin de mejorar la oportunidad de la informacién estadistica.
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3.3.DISENO DEL ACOPIO
3.3.1. Métodos y estrategias de acopio de datos

Como se describié en las secciones 3.1.8 y 3.2.6, la operacion estadistica de crédito educativo se basa en registros
administrativos y archivos de datos. La ejecucion de las fases de acopio, procesamiento, andlisis y difusion son
realizadas de forma parcialmente automatizada, empleando los sistemas desarrollados para tales fines y siguiendo el
cronograma definido en el plan general de la operacion estadistica.

El detalle de las actividades de acopio y procesamiento se presenta la Guia del acopio del registro administrativo y en
la Guia del Procesamiento de la operacion estadistica.

3.3.2. Seleccion del personal

La oficina Asesora de Planeacion de ICETEX lidera el proceso estadistico en la Entidad y se apoya de las demas
dependencias para las tareas de produccion y difusién de estadisticas oficiales.

Al interior de la Oficina Asesora de Planeacion se cuenta con un funcionario Analista que ejerce el liderazgo de las
operaciones estadisticas y que cuenta con el apoyo de otros colaboradores con conocimiento integrales en la
produccion de estadistica, andlisis de datos y en el uso de herramientas tecnolégicas para el procesamiento y analisis
de datos.

Dentro de la Oficina Asesora de Planeacién también se cuenta con colaboradores que apoyan las actividades de
definicion de procesos, procedimiento y guias siguiendo las directrices del Sistema Integrado de Gestién de Calidad
de ICETEX.

Se cuenta con el apoyo de personal de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia para la exploracién y
explotacion de las fuentes de datos que dispone la Entidad. (@%

N
Se cuenta con el apoyo de personal de la Vicepresidenciapde Crédito y cobranza para la generacion de los archivos
de datos necesarios para complementar los datos del ¢ggistro administrativo y para ejecutar las actividades de la fase
de analisis.

Se cuenta con el apoyo de personal administrador del portal web de ICETEX, para atender las solicitudes de
actualizacién y cargue de informacion en la seccidn de estadisticas oficiales.

Se cuenta con el apoyo de personal de la Oficina de Control Interno para ejecutar auditorias internas periddicas que
permitan la mejora continua del proceso estadistico en la Entidad.

Se cuenta con personal de apoyo de la Oficina de Riesgos para adelantar las actividades de seguridad de la
informacion y los ejercicios de anonimizacién de microdatos.

En la Entidad también se disponen de espacios de discusion y trabajo colaborativo como lo son el comité de gobierno
de datos y el comité de gestion de gestién y desempefio, en los cuales se realiza seguimiento y toma decisiones en
relacion con los temas de gestiéon de datos y la implementacion de la Politica de Gestion de la Informacién estadistica
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

3.3.3. Esquema de entrenamiento de personal

El entrenamiento del personal que interviene en el proceso estadistico se realiza antes y durante la ejecucion de la
operacion estadistica.

Los colaboradores involucrados en el proceso estadistico institucional participaron en varias de las capacitaciones
impartidas por el DANE en el marco del Programa Anual de Evaluacion para la Calidad Estadistica — PECE de las
vigencias 2020, 2021, 2022 y 2024. Las capacitaciones realizadas han estado enfocadas en temas como:
Fortalecimiento de registros administrativos, politica de gestion de la informacién estadistica, documentacion de
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operaciones estadisticas, proceso estadistico, Norma Técnica del Proceso Estadistico, construccion de indicadores,
anonimizacion de registros administrativos y estandares DDI & DC y SDMX.

Por otra parte, también se llevaron cabo capacitaciones para el manejo de los sistemas informaticos y de software de
analisis de datos como Microsoft Excel, Power Query, Power Bl y Talend Open Studio. También se realizan
capacitaciones de consultas en bases de datos empleando lenguaje SQL.

3.3.4. Acuerdos de intercambio informacién

La Entidad mantiene activos los siguientes acuerdos de intercambio de informacién para enriquecer el registro
administrativo y para otros procesos de interoperabilidad e integracién de datos necesarios en la Entidad.

e Acuerdo de intercambio de informacion con la Unidad para la Atencion y la Reparacién Integral a las Victimas
con el fin de ce consultar para cada beneficiario de crédito educativo de ICETEX si se encuentra en el Registro
Unico de Victimas y para extraer el hecho victimizante de cada beneficiario.

e Acuerdo de intercambio de informacion con el Departamento de Prosperidad Social para determinar los
beneficiarios pertenecientes a la estrategia Red Unidos.

e Acuerdo de intercambio de informacién con el Ministerio de Educacién Nacional para mantener actualizada la
informacion de los estudiantes de educacion superior, las instituciones de Educacién Superior y los programas
académicos segun el sistema de informacion SNIES.

3.3.5. Elaboraciéon de manuales

La Entidad ha disefiado e implementado tres procedimientos asociados al proceso estadistico E1-2-12: DETECCION
Y ANALISIS DE NECESIDADES DE INFORMACION ESTADISTICA, E1-2-13: DISENO Y CONSTRUCCION DE
OPERACIONES ESTADISTICAS y E1-2-14 EJECUCION D%@PERACIONES ESTADISTICAS. Estos procedimientos
han sido acogidos dentro del sistema de gestion integrado g€ calidad de la Entidad, especificamente dentro del proceso
E1-2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTQI@'{I ORGANIZACIONAL.

Durante las fases de disefio y construccion se crearon los sistemas que soportan la ejecucion de las fases de acopio,
procesamiento, analisis y difusion. Asimismo, se crearon cuatro documentos con el fin de guiar al personal que
interviene en la operacion estadistica de forma clara y estandarizada en el desarrollo de las actividades de las fases
del proceso estadistico. Las guias creadas son:

e Guia del acopio del registro administrativo: describe el flujo de trabajo de como se lleva a cabo el acopio
de los datos del registro administrativo.

e Guiadel procesamiento de la operacion estadistica: describe el flujo de trabajo de cémo se lleva a cabo el
procesamiento de los datos acopiados del registro administrativo y de los archivos de datos para generar los
productos estadisticos finales.

e Guiade andlisis de la operacidn estadistica: describe el flujo de trabajo y los aspectos minimos requeridos
en las actividades de andlisis de contexto y coherencias de los productos estadisticos.

e Guiade difusion de la operacidn estadistica: describe el flujo de trabajo y los aspectos minimos requeridos
en las actividades de analisis de contexto y coherencias de los productos estadisticos.

Este documento guias al contener informacién Know How de los sistemas de informacion de ICETEX y otra informacion
sensible, son clasificados como reservados y no son difundidos publicamente.

3.3.6. Disefio de las estrategias de comunicacion

La seccion de estadisticas oficiales del portal web de ICETEX es el principal instrumento de comunicacion entre la
entidad y los usuarios de la informacion estadistica.
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A través de la seccion de estadisticas oficiales se difunden los siguientes productos estadisticos:
e Calendario de difusion y novedades
e Visor de datos interactivo
e Macrodatos: cuadros de salida y series histéricas
¢ Microdatos anonimizados
o Metadatos: Ficha metodolégica, Glosario, Diccionarios de datos y Documento metodolégico
e Indicadores de calidad.

Asimismo, la pagina web cuenta con herramientas de atencién al usuario como: Encuesta de necesidades de
informacion estadistica y Encuesta de medicién de satisfaccion.

La informacién estadistica producida por la operacién estadistica y de libre difusién, son publicados periédicamente de
acuerdo con el calendario de difusién. Una vez realizada la publicacion para el periodo correspondiente la Entidad
realiza una camparfia de difusion en la cual se da a conocer a los usuarios la existencia de la informacion estadistica
disponible.

Para las tareas de actualizacion de contenido y generacion de piezas publicitarias, la Oficina Asesora de Planeacién
se apoya en los procedimientos M1-3-06: ACTUALIZACION Y DIVULGACION DE INFORMACION DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS y A6-2-05: DISENO Y DIAGRAMACION DE PIEZAS DE COMUNICACION, y en la guia G147: GUIA
DE DIVULGACION DE MENSAJES INSTITUCIONALES EN REDES SOCIALES.

3.3.7. Disefio de la estrategia de seguimiento y control
o

La Oficina Asesora de Planeacion realiza mensualmente %eﬁ%io y procesamiento del registro administrativo con el fin
de atender solicitudes particulares de informacion y @ara realizar seguimiento de la ejecucion del proceso de
otorgamiento de créditos educativos y de la calidad®de datos del registro administrativo. Cuando se identifican
inconsistencias estas son llevadas al comité gobierno de datos de la Entidad para que sean solucionadas antes de
iniciar formalmente la ejecucion de la operacién estadistica correspondientes al siguiente periodo de referencia.

La Oficina de Control Interno y la Oficina Asesora de Planeacion realizan auditorias de calidad relacionadas con el
proceso estadistico. Estas auditorias permiten identificar debilidades del proceso y planificar acciones de mejora. Estas
auditorias se realizan siguiendo los lineamientos del procedimiento EV1-2-02: PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION.

3.4.DISENO DEL PROCESAMIENTO
3.4.1. Consolidaciéon de archivos de datos

Para la consolidacion de los archivos de datos de la operacion estadistica se emplea el software de ofimatica Microsoft
Excel y su complemento Power Query, el software de integracion Talend Open Studio y el software cliente Oracle SQL
Developer, para conectar a la base de datos Oracle del sistema C&CTEX a través de una conexion ODBC. Con esta
conexién se ejecuta la consulta SQL y se extrae de esta manera la base de datos fuente de la operacion estadistica.
Los mismos programas informaticos son usados para realizar la integracion de la base de datos con otros archivos de
datos y para hacer tareas de edicién y célculo de agregaciones.

La plataforma de visualizacion de inteligencia de negocios, PowerBl, es empleado para la herramienta visor de datos.
3.4.2. Codificacion

La base de datos C&CTEX cuenta con tablas de referencia para limitar los datos validos de las variables con lista de
valores definidos. Estas tablas son almacenadas en el sistema de informacion C&CTEX. Algunas de estas tablas de
referencia son:
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TABLA DESCRIPCION

INSTITUCIONES Tabla con las instituciones de educacién superior. Emplea codificacién SNIES.
PROGRAMAS Tabla con los programas académicos de educacién superior. Emplea codificacién SNIES.
DOCUMENTO Tabla con los tipos de documentos validos en el sistema C&CTEX

GRUPO ETNICO

Tabla con los tipos de grupo étnicos validos

DISCAPACIDAD

Tabla con los tipos de discapacidades validos

HECHO VICTIMIZANTE

Tabla con los tipos de hechos victimizantes validos

SUBLINEA

Tabla con las lineas y Sublineas configuradas en el sistema C&CTEX

MODALIDAD CREDITO

Tabla con las modalidades de crédito configuradas en el sistema C&CTEX

PAIS

Tabla con los nombres estandarizados de los paises

Tabla 13 Lista de tablas de referencias empleadas en la base de datos de C&CTEX

El sistema de Informacion C&CTEX cuenta con las tablas de referencia de departamento y municipio, las cuales
emplean los cddigos DIVIPOLA de los departamentos y municipios. Sin embargo, se hace necesario realizar la edicion
de los nombres para que estos sean iguales a los empleados en la clasificacion DIVIPOLA. Para esto se emplea una
tabla de referencia de municipios, que periédicamente actualiza la Oficina Asesora de Planeacion.

3.4.3.

Diccionario de datos

Con el fin de facilitar las tareas de procesamiento y andlisis de la base de datos, se ha creado el diccionario de datos
de la operacion estadistica. En este documento se especifican las propiedades y caracteristicas de cada una de las
71 variables de las 2 tablas (40 variables distintas) y 12 indicadores contemplados para la operacion estadistica.

Nombre del
Campo

No

Descripcién del Campo

1|IDSOLICITUD

Es el nUmero de identificacion interno del crédito educativo y es generado
automaticamente por el sistema de informacién C&CTEX en el momento de la
solicitud del crédito educativo.

2| SEXO ASIGNADO

Hace referencia al sexo del beneficiario asignado al nacer y manifestado en el

AL NACER Formulario de solicitud de crédito.

3|ESTRATO ) Hace referencia al estrato socioeconémico de la vivienda donde reside el
SOCIOECONOMI |beneficiario en el momento en el cual este realiz6 la solicitud de crédito.
CO

4| RANGO EDAD

Indica el grupo etario al que pertenece el beneficiario de acuerdo con la edad
calculada.

5(CODIGO DE Caddigo del departamento de nacimiento del beneficiario, empleando la
DEPARTAMENTO | codificacion Division Politico-administrativa de Colombia — DIVIPOLA del
DE ORIGEN DANE.

6| DEPARTAMENTO |Departamento de nacimiento del beneficiario, empleando los nombres de
DE ORIGEN departamento de la codificacién DIVIPOLA.

7|CcODIGO DE Cdédigo del municipio de nacimiento del beneficiario, empleando la codificacion
MUNICIPIO DE DIVIPOLA.
ORIGEN

8| MUNICIPIO DE
ORIGEN

Municipio de nacimiento del beneficiario, empleando los nombres de municipio
de la codificacion DIVIPOLA.
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No |Nombre del
Campo

Descripciéon del Campo

9| CATEGORIA DEL

MUNICIPIO DE
ORIGEN

Corresponde a la categoria del municipio de origen.

10| GRUPO ETNICO

Hace referencia al grupo étnico al cual el beneficiario manifesté pertenecer al
diligenciar el Formulario de solicitud de crédito, si aplica.

11| DISCAPACIDAD

Para los beneficiarios de créditos que poseen alguna discapacidad se indica el
tipo de discapacidad.

12| HECHO
VICTIMIZANTE

Hace referencia al tipo de hecho victimizante al cual fue sometido el
beneficiario. Esta informacioén es validada con el Registro Unico de Victimas
(RUV) de la Unidad para la Atencién y la Reparacion Integral a las Victimas.

13|RED UNIDOS

Indica si el estudiante es beneficiario o no de la Estrategia Superacion de
Pobreza Extrema — UNIDOS del Departamento de Prosperidad Social - DPS.

14|CODIGO IES

Es el cddigo (segun el Sistema Nacional de Informacion para la Educacién
superior en Colombia del MEN) de la Institucién de Educacion Superior en la
cual se encuentra adelantando los estudios académicos el beneficiario de
crédito. No aplica para Instituciones en el Exterior.

15|IES

hace referencia a la Institucion de Educacién Superior en la cual se encuentra
adelantando los estudios académicos el beneficiario de crédito. Para los casos
de estudios en Instituciones en el Exterior se emplea la etiqueta “INSTITUCION
EXTERIOR”.

16|SECTOR IES

Indica el sector al cual pertehece la Institucién de Educacién Superior (PUblico
o Privado), basado en eifgistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior — SNIES. Dado que el sistema SNIES no aplica en los casos de
formacion en el Exterior, se emplea la etiqueta “NO APLICA”.

17 |NIVEL DE
FORMACION

Nivel académico que cursa el beneficiario y para el cual el estudiante solicito el
crédito educativo.

18| CODIGO SNIES

DEL PROGRAMA

Es el cédigo (segun el Sistema Nacional de Informacion para la Educacion
superior en Colombia del MEN) del programa académico que cursa el
beneficiario de crédito. No aplica para Instituciones en el Exterior.

19| PROGRAMA

Es el programa académico que cursa el beneficiario de crédito. Para los casos

ACADEMICO de estudios en Instituciones en el Exterior se emplea la etiqueta “PROGRAMAS
EXTERIOR’.
20|AREA DE Indica el &rea de conocimiento al cual pertenece el programa académico,

CONOCIMIENTO

basado en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior —
SNIES. En casos de formacién en el Exterior se emplea la etiqueta “NO
APLICA”.

21|CODIGO CAMPO

DETALLADO

Corresponde al cédigo del campo detallado (tercer nivel) segun la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion - CINE y segun el programa
académico que adelanta el estudiante. Informacién no disponible para
Instituciones en el Exterior.
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No [Nombre del Descripciéon del Campo
. Campo
22| CAMPO AMPLIO |Corresponde al campo amplio (primer nivel) segun la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion - CINE y segun el programa académico que
adelanta el estudiante. Informacion no disponible para Instituciones en el
Exterior.
23| CAMPO Corresponde al campo especifico (segundo nivel) segun la Clasificacion
ESPECIFICO Internacional Normalizada de la Educacién - CINE y segun el programa
académico que adelanta el estudiante. Informacion no disponible para
Instituciones en el Exterior.
24| CAMPO Corresponde al campo detallado (tercer nivel) segun la Clasificacion
DETALLADO Internacional Normalizada de la Educacién - CINE y segun el programa
académico que adelanta el estudiante. Informacion no disponible para
Instituciones en el Exterior.
25|PAIS DE Pais donde el estudiante realizara o realiza los estudios financiados.
ESTUDIOS
26 |CODIGO DE Indica el cddigo interno de la linea de crédito educativo a la cudl aplicé el
LINEA beneficiario.
27 |LINEA Hace referencia a la linea de crédito a la cudl aplicé el beneficiario.
28|CODIGO DE Indica el cddigo interno de la Sublinea de crédito educativo a la cudl aplicé el
SUBLINEA beneficiario.
29| SUBLINEA Hace referencia a la Sublinea de crédito a la cual aplicé el beneficiario.
30| MODALIDAD DE |Hace referencia al tipo degformacmn que el beneficiario realiza, puede ser:

LINEA

Pregrado, Posgrado Paf$ o estudios en el Exterior.

31

MODALIDAD DEL

Rubro para el cual el beneficiario realiz6 la solicitud de crédito educativo, puede

CREDITO ser: Matricula, sostenimiento o Ml PC.

32 |VIGENCIA Hace referencia al afio correspondiente al periodo de otorgamiento o de

renovacion del crédito.

33|PERIODO Hace referencia al periodo académico de ingreso, para el cual el beneficiario
OTORGAMIENTO |realiza la solicitud de crédito y para el cual se realiza el primer desembolso.

34 |SUBSIDIO DE Indica si el crédito educativo otorgado al estudiante cuenta o no con el beneficio
SOSTENIMIENTO | de subsidio de sostenimiento.

35|SUBSIDIO DE Indica si el crédito educativo cuenta o no con el beneficio de subsidio de Tasa.
TASA

36 |NO. GIROS Numero de desembolsos realizados por ICETEX para atender el compromiso

del crédito educativo para el correspondiente periodo.

37 |VALOR Valor desembolsado por ICETEX con caracter subsidiado por cada crédito
DESEMBOLSADO |educativo. Aplica para los créditos con beneficio de subsidio de sostenimiento.
POR SUBSIDIO

38 |VALOR Valor desembolsado total por ICETEX con caracter reembolsable por cada
DESEMBOLSADO | crédito educativo.

POR CREDITO
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No [Nombre del Descripciéon del Campo

. Campo

39|VALOR Valor total desembolsado por ICETEX, correspondiente a la suma del VALOR
DESEMBOLSADO | DESEMBOLSADO POR CREDITO y el VALOR DESEMBOLSADO POR
TOTAL SUBSIDIO.

40| RANGO DEL Corresponde al grupo quintil al cual corresponde el VALOR DESEMBOLSADO

VALOR TOTAL TOTAL para el respectivo crédito. La creacion de estos quintiles se realiza por
DESEMBOLSADO |VIGENCIA y por MODALIDAD DE LINEA.
41 |PERIODO Hace referencia al periodo académico de ingreso, para el cual el beneficiario

RENOVACION realiza la solicitud de crédito y para el cual se realiza el primer desembolso.
Tabla 14 Listado de variables de interés para la operacion estadistica

3.4.4. Revision y validacion

La base de datos final de la operacion estadistica es sometida a un ejercicio de revisidn, andlisis y validacion de calidad,
alli se verifica el cumplimiento de las reglas de calidad de datos definidas en el diccionario de datos y se generan los
indicadores de calidad para determinar la calidad de esta de una forma objetiva.

Las revisiones de calidad consideradas en este ejercicio son: Campos cuyo tipo de variable no corresponde al
reportado en el diccionario de datos, Campos cuya longitud es mayor a la longitud maxima reportada en el diccionario
de datos, Campos que estan fuera de los valores permitidos en la clasificacién o nomenclatura, Campos faltantes en
las variables de respuesta obligatoria, Campos con valores fuera de dominio y Campos que no cumplen al menos una
regla de validaciéon tematica.

Una vez realizada la revision se generan los siguientes mduggaores

e Indicador de calidad de la base de datos a nlve]b\d“e variable (ICV)

Numero de variables afectadas
ICV = — - - * 100%
Numero de variables analizadas

e Indicador de calidad de la base de datos a nivel de registro (ICR)

Numero de registros afectados
ICR = —; . - *100%
Numero de registros analizados

¢ Indicador de calidad de la base de datos a nivel de campo (ICC)

Numero de campos afectados
ICC = — , * 100%
Numero de campos analizados

Posterior al calculo de estos indicadores se genera un indicador ponderado de calidad (IC) con la siguiente expresion.
IC = ICV * Wicy + ICR * Wicg + ICC * Wicc
Donde:
e  Wcy: es el peso del indicador de calidad a nivel de variable. Valor empleado 30%
o  Wicr: es el peso del indicador de calidad a nivel de registro. Valor empleado 10%
o  Wicc: es el peso del indicador de calidad a nivel de campo. Valor empleado 60%

Al finalizar, el indicador ponderado de calidad (IC) es clasificado de acuerdo con la siguiente tabla:
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EXCELENTE ACEPTABLE DEFICIENTE
Mayor o igual al 95% Menor al 95% y mayor o | Menor al 85% y mayor o | Menor al 75%
igual al 85% igual al 75%

Tabla 15 clasificacion del indicador de calidad empleado para la operacién estadistica.

Los indicadores de calidad arriba descritos se difunden junto con los productos estadisticos a través de la seccién de
estadisticas oficiales del portal web.

3.4.5. Disefo de instrumentos de edicidn (validacidon y consistencia) e imputacién de datos

Los datos acopiados con la consulta SQL ejecutada en el sistema de informacion C&CTEX, habitualmente no
presentan problemas de consistencia y validacion, dado que el sistema de informacion tiene implementadas
restricciones SQL-DDL en los campos de las tablas consultadas. Sin embargo, cuando se identifica alguna
inconsistencia en los datos, estos son reportados al comité de gobierno de datos de la Entidad para que la
inconsistencia sea corregida en los datos maestros de la Entidad.

La Oficina Asesora de planeacion, dentro de las actividades de procesamiento de datos para la generacién de una
base de datos depurada de la operacién estadistica realiza la tarea de calculo de agregaciones, de generacion de
campos calculados y de renombre de variables. No se ejecutan actividades de imputacion, dado que es de vital
importancia para la entidad que los datos estén correctos en el registro administrativo y sobre este que la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia adelanta actividades de mejoramiento de calidad.

3.4.6. Disefio parala generacion de cuadros de resultados

Una vez generada la base de datos procesada, esta base anexa a la base de datos histérica de la operacién
estadistica. Posteriormente se ejecutan las consultas prograimadas en Power Query y Power Pivot para la generacion
de los cuadros de salida definidos en el Formato de Cuq&n%s de salida de la operacién estadistica.

e

3.5.DISENO DE ANALISIS ©
3.5.1. Métodos de analisis
Los resultados de la operacion estadistica son validados mediante analisis de coherencia y andlisis de contexto.

e Dentro de los andlisis de coherencia se analizan comportamientos estacionales y tendencias, se identifican
valores atipicos, si los hay, y se realizan analisis de datos multivariados para analizar la consistencia de los
datos y el cumplimiento de las reglas de negocio.

o Dentro del andlisis de contexto se contrastan las cifras obtenidas con otras fuentes de informacién similares y
hechos sucedidos en el universo de estudio, se da explicacién a los valores obtenidos y se valida el grado de
similitud de los datos producidos con la realidad.

El detalle de las actividades de analisis se presenta en el documento Guia de analisis de la operacion estadistica.
Dentro de las actividades de andlisis realizadas se destacan:

e Validacion de la base de datos acopiada del sistema de informacion de C&CTEX con el apoyo del area de
desembolsos de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia. En la validacion se verifica el estado de los
giros reportados y el célculo de los indicadores de la operacion.

e Validacién de los productos estadisticos y los indicadores generados a través de una mesa interna de analisis
de datos en la Oficina Asesora de Planeacion donde participa el grupo de planeacion financiera.
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3.5.2. Anonimizacién de microdatos

La operacion estadistica desde el afio 2020 entrega informacion estadistica a nivel de microdatos anonimizados. La
Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina de Riesgos y la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia planean y
ejecutan el proceso de anonimizacion de la base de datos resultante de la operacion estadistica. Con este gjercicio se
busca generar mayor accesibilidad de los datos de cara a los usuarios de la informacién estadistica. Los usuarios
pueden con los microdatos publicados realizar consultas personalizada para resolver sus propias dudas. La
anonimizacion es necesaria para garantizar la imposibilidad de individualizacion de unidades de observacion riesgosas
y evitar compartir informacion sensible. Para este proceso la entidad emplea la Guia para la anonimizacion de bases
de datos en el Sistema Estadistico Nacional. [17]

El proceso de anonimizacion sigue las 6 fases del proceso de anonimizacion:

1. Revisiones previas

2 Andlisis de riesgos de identificacion de las fuentes de informacién
3 Identificacion y seleccién de técnicas de anonimizacion

4, Andlisis de viabilidad del proceso

5 Aplicacidn de técnicas de anonimizacién

6. Evaluacion de resultados del proceso

El siguiente diagrama ilustra la manera en que se lleva a cabo el proceso de anonimizacién, destacando que este, al
igual que el proceso estadistico, es iterativo.

o

(: Inkclo Base de datos
- ) {werskin Inicial)

Apligue de nuevo
Bs ; e werihgque =l

pIOcEsamienta

(Etapa 3)

Y S S

Cansiderns

MNueva base da
datas -
AN

Faila

alternativas

Figura 4 Modelo del proceso de anonimizacion. [17]
Cabe mencionar que, la base de datos anomizada no contiene todo el detalle de la operaciéon estadistica procesada,
ya que en proceso de anonimizacién se preservan solamente algunas propiedades estadisticas de la base procesada.
3.5.3. Verificaciéon de la anonimizacién de microdatos

Como lo describe la guia para la anonimizacion de bases de datos en el Sistema Estadistico Nacional, el proceso de
anonimizacion de microdatos culmina con la evaluacién de los resultados del proceso y la elaboracion del Informe Final
del Proceso de Anonimizacion — IFPA.
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3.5.4. Comités de expertos

Para el andlisis de resultados y la aprobacion de estos, al interior de la Entidad se socializan los resultados con la
Mesa tactica de gobierno de datos, con el Comité Institucional de Gestién y Desempefio y la mesa de andlisis de datos
del grupo de planeacién financiera de la Oficina Asesora de Planeacion.

A nivel externo se realizan mesas de socializacion de resultados con los miembros de la Mesa de Educacion, ciencia,
tecnologia e innovacién del Sistema Estadistico Nacional, alli se destaca el Ministerio de Educacion Nacional — MEN
y el Departamento Administrativo Nacional de estadisticas — DANE.

De forma coordinada se adelanta jornadas de socializacién con entidades estratégicas para la Entidad como los son
el Banco Mundial, la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas y la Asociacion Panamericana de
Instituciones de Crédito Educativo — APICE.

3.6.DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION
3.6.1. Disefio de sistemas de salida

El sistema de difusién de difusion principal es la seccion del portal web de estadisticas oficiales de la entidad, en esta
seccién se publican los macrodatos, microdatos y metadatos de todas las operaciones estadisticas vigentes.

La seccién de estadisticas oficiales ha sido estructurada siguiendo los lineamientos generales del portal web de
ICETEX y garantizando la facilidad de acceso y utilidad de cara a los usuarios de la informacion estadistica de ICETEX.
Dentro de esta seccion cada operacion estadistica tiene su respectiva subseccién y en cada subseccién a su vez se
presentan de forma ordenada los objetivos generales y especificos, el visor de datos, los productos estadisticos, los
metadatos, el cronograma de difusion y las herramientas de soporte a usuarios.

Se ha disefiado la Guia de difusion de la operacién estad@ﬁvca para que cada vez que se requiera difundir datos
estadisticos se realice de forma estructurada, coordinada gcﬁstandar

3.6.2. Disefio de productos de comunicacion y dl@ﬁslon

Apoyados por la Oficina Asesora de Comunicaciones se realizan piezas publicitarias que son insertadas en el portal
web de ICETEX con el fin de incentivar la explotacion de los datos estadisticos generados. Las piezas publicitarias
deben respetar la imagen institucional de ICETEX.

3.6.3. Entregade productos
Se difunden de forma abierta lo siguientes productos estadisticos:
e Cuadros de salida
e Series histdricas
e Microdatos anonimizados
¢ Metadatos
¢ Indicadores de calidad
e Boletines estadisticos
También se cuenta con un visor de datos interactivos, que esta disponible en la pagina.

Nota de condiciones de uso: La informacién producida con esta operacidn estadistica es de uso estadistico
exclusivamente y no debe emplearse como un sistema de consulta de créditos. El sistema de seguimiento y consulta
de créditos educativos es el Sistema de Informacion C&CTEX, al cual tienen acceso los funcionarios de ICETEX, las
Instituciones de Educacién Superior que tienen convenios activos con la Entidad y los beneficiarios de créditos
educativos. Las consultas particulares pueden ser realizadas en la seccion de Consulta de Resultados — ICETEX del
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portal web de la Entidad (https://portal.icetex.gov.co/Portal/lHome/HomeEstudiante/gestion-credito-
estudiante/consulta-de-resultados).

Cualquier uso inadecuado de la informacién estadistica difundida es responsabilidad exclusiva del usuario.
3.6.4. Estrategia de servicio

Como mecanismos para la atencién de usuario de la informacion estadistica producida por ICETEX, se han creado y
aplicado las siguientes encuestas:

e Encuesta de necesidades de informacion estadistica: a través de la cual los usuarios pueden manifestar a la
Entidad las necesidades de informacion estadistica que no han sido resultas con los productos estadisticos
gue se han producido. Los datos recogidos con esta encuesta son considerados para la planificacion
estadistica anual que realiza la Entidad.

e Encuesta de medicion de satisfaccion: a través de la cual la Entidad realiza la medicion del grado de
satisfaccion de los usuarios de la informacion estadistica. De esta manera también se recogen sugerencias y
reclamos.

3.7.DISENO DE LA EVALUACION

La Oficina Asesora de Planeacion como lider y principal actor del proceso estadistico del ICETEX realiza el acopio de
las evidencias y seguimiento de los planes estadisticos y los planes de mejoramientos asociados al proceso
estadisticas. El seguimiento consiste en realizar autoevaluaciones en las cuales se identifican las debilidades y las
posibles acciones de mejora en cada una de las fases del proceso estadistico.

Asimismo, anualmente, la Oficina de Control Interno y la Oficina Asesora de Planeacion realizan auditorias de calidad
relacionadas con el proceso estadistico. Estas auditorias gé’rmiten identificar debilidades del proceso y planificar

acciones de mejora. @\
L)

Q
Por otra parte, el ICETEX proyecta proximamente seficitar, al Departamento Administrativo Nacional Estadistica -
DANE, la ejecucion de Evaluacion de la calidad del proceso estadistico en la Entidad.

4. DOCUMENTACION RELACIONADA
Para el desarrollo de esta operacién estadistica se disefiaron los siguientes documentos:

e Glosario de términos de la operacidon estadistica: presenta los conceptos basicos necesarios para la
interpretacion de la informacién estadistica producida

e Ficha metodoldgica de la operacion estadistica: presenta de forma resumida los aspectos metodolégicos
de la operacion estadistica.

e Diccionario de datos de la operacidén estadistica: presenta el listado de variables empleadas, las
especificaciones de estas, las reglas de validacion y consistencia que son aplicadas.


https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/HomeEstudiante/gestion-credito-estudiante/consulta-de-resultados
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/HomeEstudiante/gestion-credito-estudiante/consulta-de-resultados
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=oBw9XnV_FECUIgaXkWe-3GyYYmJ7q2hAge1fY8JF-qhUNE9RTE0xQ1lUUTRDQzFHQUFaR1NPQ1M4UyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=oBw9XnV_FECUIgaXkWe-3GyYYmJ7q2hAge1fY8JF-qhUOUhQSjNYUlpMMzdXUVdZS0hWQ1hQVFAyMiQlQCN0PWcu
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