Contenido

LISTA DE FIGURAS .....ccuuuiiiiiiiiiietenesssiseiiitteesansssssssssssseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssnsssssssssssans 3
LISTA DE TABLAS......ccceuuuiiiiitiiietennnessisisiitesessssssssssssssssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssessnssssssssss 3
1. INTRODUGCCION ......cecueruriniiresreseiseesssessssessesssessessessessssssessessssssessessssssessessssssessessessssssessesssssssssssssessessessssssessessesssensens 4
2. ANTECEDENTES.....ciiiittteueensiiiiniiiteneesssisssmsterenensssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssessnsssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssssssssssans 5
3. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA ....cueviirierrerseitissessessessessnssssssessesssessessessessssssessessssssessssssessessesssssssssessesssessens 6
3.1, DISENO TEMATICO wuvteeiuteeeiuteeeauteesitteessuteeessteesauteesssteesassaeesssaesnsteessssseesaseeesnsseessnseeesssesssssessssssesseeesnssesssnseeesasseesssseesnnseeesasees 7
3.1.1. Necesidades de INFOIMACION ...............cccueeeeeeeeeeee e e et tee et e ettt e et e e et e e e et e e eetssaestasaesasaseaatsaeesssasassesenaseas 8
3.1.2. FOIMUIACION 0@ OBJETIVOS ...t ettt e et e ettt e e et e e ettt e e ettt s e e e tsaseeaabaesasssaeassesenssaesasssasnsssanans 10
3.1.3. Y (ol 1 ol -SSR 10
3.1.4. IMAICO @ FEFEIENCIQI. ..ottt ettt ettt st et e st e st e st e e saeesate et eese e st s saseenaeesanes 11
3.1.5. Definicion de variables y construccion de indicadores eStadiStiCoS. ...........ccvuurreiveesvivseeiieessieeesieseeiieessieeessieeeseses 15
3.1.6. RESUIAAOS @STATISTICOS ..ottt ettt ettt et s e et e st e e st e st e nbeesate e bt e s teeseesseenaeeeanes 23
3.1.7. Conceptos y estdndares estadiStiCOS ULIlIZATOS ..........ccuveeeueeeeieeesieeeeee et e st e sttt e e e sttt e s ettaesstaessrteessseaessees 26
3.1.8 DiSEAO @I CUBSLIONAITO ....c...eeeueeeneesiieeeeee ettt ettt sttt s e e ae e st e et e s ae et e s ateenaeesateenseesassesseeseenanen 26
3.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacion de datos...........cuevceeeeeeeeeeciieeeiiieescieeeceesseeesiiaeens 27

3.2, DISENO ESTADISTICO .eteeuveeureesurersueesureasseesuseesseesseesseessessseesusessssesseesssesseesssssnsesssessssessssesnsessasesssesssseesseesseesseesnsesssessnseeseesnsees 28
3.2.1. UNIVEISO A€ @SEUTIO. ......eeeueeeiieeieesiee ettt ettt ettt et s et e s te e st e s te e st e sase e bt e sasaebeesatesnstesateasanesseenns 28
3.2.2. [0 o) [o Tol (0T ) oY [=2 1 Lo S 28
3.2.3. (000) T=Ta V[0 e T=ToTe [ | { ol OSSR 28
3.2.4. DX o 1g'=te [o ol fo] g Ie T=Te o I | [ole BN SR 28
3.2.5. DX Yo o1 g'=Je [o ol [o] (IR (=3 .4 1o L1 ol ISR 29
3.2.6. V=L = (= (o o XSRS 29
3.2.7. (a1 o oo L= =y (o Lo [ 1 (oo PSPPSRI 30
3.2.8. LT d oo [0 X (B =) (=T =1 ¢ Lol [« DO PSSR 30
3.2.9. Periodo de recoleccion/aCoPIO Y FIECUCNCIA ............ccveeeeeeeeeeeeecreeecreeeeeeireeeeeeiseesseeesssesseseessesssseissesssesssesssesssesaseen 30
3.2.10. DiSEAIO MUESTEIQ ...ttt ettt ettt ettt e ettt e e sttt e st e e et e s e att e e s asteeeabteeeastaeeaaseaasabseesassessnssenans 30
3.2.11. ESPecificaciones A PONAEIAUOIES ...........cc.eeeeeueeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeete e ettt e e et e e ettt e e e s taeeeattsaessssaaestsaeeasssaenssaans 30

3.3, DISENO DELACOPIO «..uuieeiteeeeeuiieteeeeeateteeeeseaustteeesesustteeeesaunbeaeeeesaasateeeesaauneteeesesansaeeeeseaanbeteeeesanssbeeeeeaaansbeeeeeeaunbeaeeessansanaeeesannn 30
3.3.1. Métodos y estrategias de ACOPIO A AATOS............ocueevueeeieeiieeeeee ettt ettt ettt 30
3.3.2. Estructura organizacional del operativo y definicion del equipo requerido ................cccoccveveenceeeceenceenseenieeieeaen 30
3.3.3. Esquema de entrenamiento de PEISONG ............cocueevueeeueemiieeeieeiee ettt ettt ettt sat et sie e seeniee s 31
3.3.4. CONFOIrMACION I @QUIPO ...ttt ettt ettt et e sttt e s teesae e s st enaeesaseenbeeeseenaneen 31
3.3.5. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambiO ..............ccueeecueeeeiiveeeiiieesieeescieeee e e s st e e stesessaaesaraeessseaeeans 32
3.3.6. EIGDOIACION A€ MONUAIES. ..ottt ettt ettt ettt et e s te et a s teesaeesateenseesassebeesseenanen 32
3.3.7. Disefio de las estrateqias de COMUNICACION ..........cc.eeeecueeeeeiiseeieeeseeeeee e e teeeste e e st e e e steeesstteessstaassssaesseeassseaennees 33
3.3.8. Disefio de la estrategia de SEGQUIMIENTO Y CONTIOL...........ooeeeeeeeeieeecieeeeee et ee ettt s e e e st e e st e e s taesataeeesteaeenees 34
3.3.9. Disefio de sistemas para 1a 0BteNCION de AATOS .........ccueeeecueeeeieeesee et et e et e st e st e e sttt e e st e esntaessrteassseaennees 34
3.3.10. Lo Te R Al oYl = o o X PO PP 35

3.4, DISENO DEL PROCESAMIENTO . .uuteeteeeaureeteessasneeeessaanneeeeesaannreeeesaaanseneeessaannretesssaannneeeessannseneeessansnneeessasnseeessssanneeeesssanseneeessannes 35
3.4.1. Consolidacion de GrCRIVOS A A0S .........c.cecveecueesiiesieesit ettt ettt ste e st s e s steestes s teesaee s e e satasseesssasseensneen 35
3.4.2. (00 [ oo Tol Lo s D SR 35
3.4.3. [0 (ool (o g Lo T4 (o Xe (=22 (o 1o XSSP PRSP 36
3.4.4. LAV (o I VAV e 1/ 1o Lo Tol Lo Y B SR 37
3.4.5. Disefio de instrumentos de edicion (validacion y consistencia) e imputacion de datos .............cccccccvveeecveeeccevnennen. 37
3.4.6. Disefio para la generacion de cuadros de reSUITATOS ...............c..oeeecueeeecieeeeeeeeeee e eete et eetee e caa e et e e saea e e s 38

3.5. DISENO DE ANALISIS «.vuvvvvvvvrererereeereteseseeeeetetesesessessssssssssssssssssesseseseseeseeeesesesassssssssssssssssssssssssssesessseessesesesemessssssssssssssssssessereesesens 38



3.5.1. MEtOdOS de ANGAIISIS A FESUITAUOS. .........oeeeeeeeereeeieeeeeiiee et eeeetee ettt e e e e st e e es s eeeeesasseeeeeesasreessessasseees 38

3.5.2. VYo lolgl1aa]vo Lol o] g Ie [0 £a] (ol e o o 4o Xy S 40
3.5.3. Verificacion de la anonimizacion de MiICrOdATOS ...........ccueeecueeeecieeesieeeeeceeeeetteeeteeesteeeeeteaesseaesstesesssseesssssaessesanans 41
3.5.4. (00011 (e (=R =3 (=] g o T SRS
3.6.  DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION
3.6.1. DisSefio de SIStEMAS A SQIIUQ ..............c..oeeeeeeeeeee ettt e e ettt et e ettt e e e et e e e e tta e e e s tsaaeaatasesassaastssasassesenasses
3.6.2. Disefio de productos de difusion Y COMUNICACION ............cccuueecueeeeiiieeeieeeeeee e e esteeee e e e steeesteseestsaasstssaessasensses 42
3.6.3. [N g=Te [o o (=3 el o Lo [V ot Lo X-F PRSP 42
3.6.4. | Ao L=t (o o [=IT=1 4] (ol [« NSRS 43
3.7. DISENO DE LA EVALUACION ....ttteeeeitteeeeeesuttteeeesauseteeesaauuseeeesesausttaeeaesansseeeeesauseaeeeeesanseeaeeeeanbeaeeeesansebeeeeseaansaeeeesaannraaeesesansnnes 43
3.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO ...ttt een et st s st s 44
4, DOCUMENTACION RELACIONADA ......uveieueeieeeeesressstessssesessesessesesssessssessssessssesessssssssessssessssessssesessesssssessssessssesssnessnns 45

BIBLIOGRAFIA....cccvteeeieieteresisreeeessstesessstesssssssesessssesesssssssessssessssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssansess 45



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Modelo del proces0 €StadiStiCO. [1].. .o uuuiiiieiiiiiii e e e e s e e e e s e ae e e e e e s e saatteeeaaeessanntaneaaaesanns 7
Figura 2 Fases del proceso estadistico en el redisefio de una operacion estadistica. [2] .......cccceeeevvcciiieiie e 7
Figura 3 Fases del proceso estadistico en la iteracién de una operacion estadistica. [2] ........cccovceeeiiiei i 7
Figura 4 Modelo del proceso de anonimiZaciOn. [15]......iciuuiiiiiie et e e e e e e e e e e e e s e ennneeeeaeeeennnneneeeas 41
LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Hoja de vida del indicador Niumero de nuevos de beneficiarios de crédito (NB) ..........cccooviiiiiiiiiiineen, 18
Tabla 2 Hoja de vida del indicador Valor Desembolsado por Crédito (VC) para otorgamiento de créditos. ................ 18
Tabla 3 Hoja de vida del indicador Valor desembolsado por subsidio de sostenimiento (VS) para otorgamiento de
o7 =T 11 o 1< RSP 19
Tabla 4 Hoja de vida del indicador Valor total desembolsado (VT) para otorgamiento de créditos............ccccceecvveennee. 19
Tabla 5 Hoja de vida del indicador Numero de Giros (NG) para otorgamiento de créditos. ...........ccccceveevciereeniieeeenen. 20
Tabla 6 Hoja de vida del indicador Valor Promedio Desembolsado por Matricula (VPM). ........ccccoiiiiiiiiiiieeieee e, 20
Tabla 7 Hoja de vida del indicador Numero de Créditos Renovados (NCR). .........coooiiiiiiiiiiiii i 21
Tabla 8 Hoja de vida del indicador Numero de Renovaciones (NR). ........cooiiiiiiiiiiiiec it 21
Tabla 9 Hoja de vida del indicador Valor Desembolsado por Crédito (VC) para renovacion de créditos. .................... 22
Tabla 10 Hoja de vida del indicador Valor desembolsado por subsidio de sostenimiento (VS) para renovacion de
Lo (=0 11 o T USRI 22
Tabla 11 Hoja de vida del indicador Valor total desembolsado (VT) para renovacion de créditos. ...........cccceevvineennee 23
Tabla 12 Hoja de vida del indicador Numero de Giros (NG) para renovacion de créditos. ..........cccoooeeeiiieieiniieee e, 23
Tabla 13 Lista de tablas de referencias empleadas de la operacion estadistiCa ............cccoveiiiiiiie i 36

Tabla 14 clasificacion del indicador de calidad empleado para la operacion estadistica...........ccccoeviiiiiiciinene e, 37



1. INTRODUCCION

La educacion, segun el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia, es definida como un derecho de los
colombianos y como un servicio publico que tiene una funcién social. A través de la educacién la Nacién forma a los
colombianos en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia, y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

El Ministerio de Educacién Nacional es el 6rgano encargado de la formulaciéon, implementacién y evaluacion de
politicas publicas educativas, para cerrar las brechas que existen en la garantia del derecho a la educacion, y en la
prestacion de un servicio educativo con calidad. El Ministerio de Educacion Nacional trabaja en la formulacion y
adopcién de politicas, planes y proyectos relacionados con la educacion superior en Colombia, con el fin de mejorar el
acceso de los jovenes a este nivel educativo. Lo que permite, que el pais cuente con ciudadanos productivos,
capacitados y con oportunidad de desarrollar plenamente sus competencias, en el marco de una sociedad con igualdad
de oportunidades.

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, ICETEX, es una entidad financiera de
naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y afin al Ministerio de Educaciéon Nacional, y tiene por objeto el fomento social de la
educacioén superior, priorizando la poblacidén de bajos recursos econdmicos y aquella con mérito académico a través
de mecanismos financieros que hagan posible el acceso y la permanencia de las personas a la educacion, la
canalizacion y administraciéon de recursos, becas y otros apoyos de caracter nacional e internacional, con recursos
propios o de terceros. Igualmente, facilita el acceso a las oportunidades educativas que brinda la comunidad
internacional para elevar la calidad de vida de los colombianos y asi contribuir al desarrollo econémico y social del
pais.

Siendo el ICETEX la entidad nacional lider en la financiacién de educacion superior, esta debe proveer la informacion
estadistica de calidad que es requerida por el sector para la medicion de logros, brechas y para la toma de decisiones
y la formulacion de nuevas politicas, planes y proyectos relacionados con la educacién superior en Colombia.

El ICETEX también provee informacidn estadistica a grupos de interés que realizan estudios en areas relacionadas
con la economia, el mercado laboral, la academia y el gobierno. Esta informacién permite evaluar la participacion e
impacto del ICETEX en la sociedad colombiana, la educacion superior y otros sectores como la economia, el empleo
y la industria.

De igual manera, dado que el ICETEX tiene por misionalidad fomentar la educacién superior, priorizando la poblacion
de bajos recursos econémicos y aquella con mérito académico en todos los estratos, se hace necesario que la Entidad
realice un constante seguimiento al perfilamiento de sus beneficiarios y al cumplimiento de su objeto, para lo cual
emplea indicadores de gestidn y de caracterizacion.

El ICETEX como miembro del Sistema Estadistico Nacional (SEN), vela por el cumplimiento del objetivo del SEN de
“suministrar a la sociedad y al Estado, de manera coordinada entre las entidades productoras, estadisticas oficiales
nacionales y territoriales de calidad, con lenguajes y procedimientos comunes respetuosos de los estandares
estadisticos internacionales, que contribuyan a la transparencia, pertinencia, interoperabilidad, acceso, oportunidad y
coherencia de las estadisticas producidas en el pais”y por tanto la estadisticas oficiales generadas han surgido de la
implementacién de los lineamientos, buenas practicas, estandares y normas técnicas que el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), como 6rgano rector del SEN, ha definido para la produccion y difusion
estadistica de calidad.

Con base en todo lo anterior y con el fin de dar respuesta oportuna y de calidad a los requerimientos recurrentes de
entidades externas y de dependencias internas a la entidad, se ha creado la operacion estadistica Crédito Educativo
(CE) con el fin de generar y difundir la informacion estadistica para el debido seguimiento de los créditos y subsidios
otorgados y renovados para los estudiantes de escasos recursos econémicos y en condicion de vulnerabilidad, asi
como para la caracterizacion de los beneficiarios.

Esta operacioén estadistica es relevante a nivel estratégico para el ICETEX y sus dependencias, ya que el indicador
estratégico Nuevos beneficiarios de crédito educativo es producido a partir de los productos estadisticos generados
por la operacién. Este indicador estratégico esta relacionado con el objetivo estratégico de Fortalecer los procesos, la
tecnologia, la cultura y el gobierno corporativo para atender las necesidades de los usuarios y los lineamientos de las
politicas publicas.



La operacion estadistica propuesta ha sido discutida, validada y catalogada como oportuna y relevante por la Mesa de
Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ECTel) del SEN y pertenece al Comité Estadistico Sectorial de Salud y
bienestar social y demografia.

La operacion estadistica de Crédito Educativo demuestra la importancia para la Entidad de recopilar, procesar y
analizar la informacion estadistica, y generar informes derivados de ella, velando por garantizar aspectos de calidad
como: accesibilidad, coherencia, comparabilidad, continuidad, credibilidad, exactitud, interpretabilidad, oportunidad,
precision, puntualidad, relevancia y transparencia.

Este documento metodoldgico ha sido elaborado siguiendo los lineamientos establecidos en la Guia para la
elaboracién del documento metodolégico de operaciones estadisticas del DANE del afio 2023, con el propésito de
garantizar la calidad, transparencia y estandarizaciéon de la informacion estadistica generada por la operacion de
Crédito Educativo. Su estructura comprende tres partes: la primera presenta las generalidades de la operacion; la
segunda describe los elementos metodolégicos que la componen; y la tercera incluye la bibliografia de referencia
utilizada.

2. ANTECEDENTES

La operacion estadistica de Crédito Educativo del ICETEX se origino en el afio 2010 como respuesta a las necesidades
de informacion estadistica relacionadas con su actividad misional de otorgamiento de créditos educativos. Estas
necesidades fueron manifestadas tanto por dependencias internas como por entidades externas a la Entidad. En sus
primeras versiones, la operacion generaba cuadros de salida basicos que alimentaban el indicador estratégico Numero
de nuevos beneficiarios de créditos educativos.

Desde sus inicios, la Oficina Asesora de Planeacién ha liderado el desarrollo y la difusién de los productos estadisticos
generados por la operacion, en atencion a solicitudes expresas de usuarios internos y externos.

En el afio 2015, posterior a una evaluacion de calidad realizada en 2014, y considerando la demanda creciente de
informacion, la operacion fue formalizada. Se incorporaron nuevos cuadros de salida y formas de representacién que
permitieron no solo medir el otorgamiento de créditos, sino también caracterizar social, econémica y demograficamente
a los nuevos beneficiarios. Desde entonces, los productos estadisticos comenzaron a divulgarse en los informes de
gestion anuales del ICETEX.

En 2019 se aplicd una nueva evaluacion de calidad estadistica, esta vez basada en los requisitos de la Norma Técnica
de Calidad del Proceso Estadistico NTC-PE 1000 versién 2017. Los hallazgos identificaron oportunidades de mejora
que dieron lugar a un plan de mejoramiento estadistico para las vigencias 2020 y 2021.

A partir de 2020, se adoptaron los requisitos de la NTC-PE 1000 version 2020 y los Lineamientos del Proceso
Estadistico del Sistema Estadistico Nacional (SEN), incorporando las ocho fases del proceso estadistico. Se disefiaron
metodologias para la recopilacion y priorizacion de necesidades de informacion, se elaboraron documentos
metodoldgicos y metadatos que fortalecen atributos de calidad como la coherencia, comparabilidad, interpretabilidad
y transparencia. Asimismo, se documentaron y estandarizaron los sistemas de produccion para mejorar la accesibilidad
y oportunidad de la informacion.

En 2021, debido a modificaciones en los objetivos y el alcance de la operacioén, se amplié y estandarizé la produccion
estadistica. Se comenzaron a generar cuadros de salida con variables categéricas que permiten caracterizar el
otorgamiento de créditos educativos por periodo académico, caracteristicas sociales, econdmicas, demogréficas,
enfoque diferencial, programas e instituciones académicas, y lineas de crédito del ICETEX.

Un cambio metodoldgico relevante se implementé en 2021: la publicacion de resultados pasé de ser anual a semestral,
alinedndose con los periodos académicos de las instituciones de educacién superior y las convocatorias de crédito del
ICETEX. Desde entonces, la informacion estadistica esta disponible en la seccion de Estadisticas Oficiales del portal
web institucional, mediante un visor de datos interactivo, acceso a macrodatos, microdatos anonimizados y metadatos.

También desde 2021, el ICETEX implementd mecanismos de atencién a usuarios para la recepcion de peticiones y
sugerencias sobre la produccidn estadistica. Se habilitaron la Encuesta de necesidades de informacion estadistica y
la Encuesta de medicion de satisfaccion, cuyos resultados han sido insumo para ajustes metodolégicos y nuevos
planes estadisticos, como el formulado en 2021.



A partir del periodo académico 2021-2, la operacion estadistica amplid su alcance para incluir el fenémeno de
renovacion de créditos educativos. Se incorporaron nuevos cuadros de salida, un visor de datos actualizado,
indicadores de calidad y se comenz6 a utilizar la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educaciéon (CINE-F
2013 AC), asi como la codificacion DIVIPOLA para la division politico-administrativa del pais.

En el afio 2022, se adoptaron los lineamientos de la Guia para la inclusion del enfoque diferencial e intersectorial en
la produccién estadistica del SEN. Se estandarizaron las categorias de variables como sexo al nacer, rango de edad,
discapacidad, grupo étnico, hecho victimizante y pais de estudios, este ultimo con base en el estandar ISO 3166-1.

En 2024, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) evalud la calidad del proceso estadistico del
ICETEX, especificamente la operacion de Crédito Educativo. Como resultado, el comité de certificacion otorgé la
certificaciéon de calidad estadistica por el cumplimiento de los requisitos de la NTC-PE 1000 version 2020, con vigencia
hasta diciembre de 2029.

Como resultado de la evaluacion realizada en 2024, ademas de obtener la certificacion de calidad estadistica, se
identificaron diversas oportunidades de mejora que comenzaron a implementarse en el periodo de referencia 2025-1.
Estas mejoras incluyen el fortalecimiento de los metadatos de la operacion estadistica, el registro de nuevos
instrumentos para el seguimiento y verificacion del proceso, el desarrollo de sistemas adicionales para la validacion de
la calidad de los datos, y el mejoramiento de los procesos de socializacion y capacitacion dirigidos a los equipos
técnicos y a los usuarios de la informacion estadistica.

En la operacion realizada en 2026-1 se realizaron unas actualizaciones. Por un lado, la variable categoria del municipio
de origen que se utiliza como referente la clasificacion "Categoria de Ruralidad" del Departamento Nacional de
Planeacién (DNP) fue actualizada. El documento metodoldgico original del DNP contempla que la clasificacién con
cuatro dominios: Ciudades y aglomeraciones, Intermedio, Rural y Rural disperso, sea revisada cuando se disponga de
informacion censal actualizada. En el marco de la operacién estadistica se identificd que el DNP ha publicado vigencias
actualizadas de esta clasificacion (2026), con variaciones frente a la vigencia utilizada histéricamente. Se mantiene la
vigencia historica para las vigencias (2015-2025) y se adopta la actualizacion a partir del periodo 2026-1. Por otro lado,
para programas académicos que no cuentan con registro en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior (SNIES) ni en el Sistema de Informacion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (SIET) —
particularmente educacion informal (diplomados y cursos cortos de menos de 160 horas)—, ICETEX elaboré una
codificacion propia, dado que se agoto la via de adopcién de una nomenclatura existente. La estructura consiste en
codigos numéricos de 6 digitos en el rango 990001 en adelante, asignados de forma consecutiva.

3. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

La operacion estadistica de Crédito Educativo cumple con los requisitos establecidos en la Norma Técnica de Calidad
del Proceso Estadistico NTC-PE 1000 versién 2020 y los Lineamientos del Proceso Estadistico en el Sistema
Estadistico Nacional version 2020. En su implementacién se han adoptado las ocho fases del proceso estadistico:

Deteccion y andlisis de necesidades (DAN)
Disefio (DSO)

Construccion (CON)

Recoleccion/Acopio (REC)

Procesamiento (PRO)

Analisis (ANA)

Difusion (DIF)

Evaluacion (EVA)

La Figura 1 ilustra el modelo del proceso estadistico considerado para la operacion.



Modelo del proceso estadistico

~
. Iy . .z
Niveles Gestién de calidad / Gestién de metadatos
Deteccidn y 5
s pecesiis b “ “x:rf;:-‘ : “
e necesidades
produccidn - - - -
wwdmes | deitcn || 2iowia | lCwbmeceide s meakinge | pegain || QU900 | pstiinde | SN0
O denecesidaces fematico seleccién de la muestia acopio de datos de resultados sistems de salida la evaluacion
Nivel 1
Ocho fases 2 Consukay 2 3.2 Construccion de 4.2 Ejecucion de %] %] 7.2 Gereracion de
del proceso confimacion ish[:;i: instrumentos de a recoleccion / y :E_'j;’c:f;i" h;’i“‘f;;‘:;ﬂ‘f productos de difusion 4.2 Evaluacien
de necesidades recoleccién ! acopio acopia ¥ comunicacién
® Nivel 2 . :
Subprocesos 1.3 Definidén 2.2 Diseflo de m!;“:f::::xne::‘m 4.3 Clerre de 53 Revisibny 6.2 Interpretadon ! 'uﬁ:ﬁ::::" £.2 Determinadon
de cada fase e la recoleczion / o la recolection / N y explicacién de P < . del plan de
jetivos acoplo Ppara procesamients y acople validacién Jos resultades productos de difusién accién
- andlisis ¥ comunicacion
1.4 KenCacitn 2.4 Disefio del 34 Cr:::r"a“&cnlon o 4.4 Evahuacién de =4 Edicon e 5.4 Aplicacién del 7.4 Promodién de
procesamiento y la recoleccion / e . control ala productos de difusian
de conceptos andlisis :unum.rm;_dpd!\s\nn acopio imputacién divulgacion ¥ micaciin
y comunicacién
1.5 Comprobacién 2.5 Disefia de la ¢ 5.5 Derivacisn de . ,
3.5 Configuracion de 6.5 Finalizacion 7.5 Gestidn de
de la disponibilidad difusén y , , nugvas varlables
de datos comunicadén flujos de trabajo ¥ unidaces de resultados soporte a usuarics
! ;?::‘;[“:I':;:“ 2.6 Disefo de la 36 Prugbas al 5.6 Caiculo de 5.6 Evaluadion e Eg;::‘z‘:"y"‘ la
6 i d i andlisi
estadistica evaluadién sistema de produccidn ponderadoras del andlisis comuncacon
1.7 Elaboracion 2.7 Diselio de los =7 Prueba pilota cel 5.7 Calculn de
sistemas de produccién h
del plan general yde los flujos de vabajo proceso estadistico agregaciones
3.8 Evaluacién de 5.8 Finalizacion de
disefio y contruccion los archivos de datos
3. Finalizacién del 5.9 Evaluacién del
sistema de producddn procesamiento

Figura 1 Modelo del proceso estadistico. [1]

Durante las vigencias 2020 y 2021, en el marco de los redisefios aplicados a la operacion estadistica de Crédito
Educativo, se ejecut6 el proceso estadistico representado en la Figura 2.
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Figura 2 Fases del proceso estadistico en el redisefio de una operacion estadistica. [2]

En adelante, siempre que no se realicen actualizaciones o redisefios sustanciales, se proyecta ejecutar el proceso
estadistico ilustrado en la Figura 3, correspondiente a la iteracion de una operacion estadistica consolidada.
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Figura 3 Fases del proceso estadistico en la iteracion de una operacioén estadistica. [2]

A continuacion, se presentan los disefios metodoldgicos y procedimentales que sustentan el acopio, procesamiento,

analisis y difusion de los datos, con el fin de cumplir los objetivos definidos y satisfacer las necesidades de informacion
de esta operacion estadistica.

3.1.DISENO TEMATICO

El disefio tematico de la operacion estadistica Crédito Educativo establece los fundamentos conceptuales, normativos
y técnicos que orientan su desarrollo. En esta seccion se documentan las necesidades de informacién identificadas,
los objetivos generales y especificos, el alcance tematico, geografico y temporal, asi como el marco de referencia que
contextualiza el fendbmeno de estudio. Ademas, se definen las variables e indicadores estadisticos que permiten
caracterizar el comportamiento de los créditos educativos otorgados y renovados por el ICETEX, y se describen los



estandares estadisticos utilizados para garantizar la comparabilidad, interoperabilidad e integracién de la informacion
producida.

3.1.1. Necesidades de informacion

Durante la fase 1 del proceso estadistico, correspondiente a la Deteccion y analisis de necesidades (DAN), se llevaron
a cabo actividades orientadas a la identificacion, consulta y confirmacién de necesidades de informacion, definicion de
objetivos, identificacion de conceptos clave, verificacion de disponibilidad de datos, revision de metodologias
estadisticas existentes y elaboracién del plan general de la operacion.

La actividad de identificacion de necesidades se fundamenté en la recopilacion y analisis de solicitudes de informacion
recibidas desde el afio 2015, relacionadas principalmente con el otorgamiento y la renovacion de créditos educativos.
Estas solicitudes fueron canalizadas por los usuarios de la informacién estadistica a través de diversos mecanismos,
tales como:

Encuesta de necesidades de informacion estadistica
Correo electrénico

Correspondencia fisica

Derechos de peticion

Compromisos adquiridos en mesas de trabajo
Acuerdos institucionales y convenios

Documentos normativos

Una vez consolidadas y analizadas las solicitudes, se identificaron los usuarios estratégicos de la informacion
estadistica, agrupados en los siguientes grupos de interés:

e Entes internacionales:
o Bancos: Banco Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo.
o Organizaciones: Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y Asociacion
Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo (APICE).

e Entes Nacionales:

o Gobierno Nacional: Presidencia de la Republica.

o Ministerios: Ministerio de Educacion Nacional (MEN), Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
(MinHacienda) y Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién (MinCiencias).

o Organos de Control: Contraloria General de la Republica (CGR) y Procuraduria General de la Nacion
(PGN).

o Departamentos Administrativos: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS) y Departamento Nacional de
Planeacion (DNP).

o Unidades Administrativas Nacionales: Unidad Administrativa para la Atencion y Reparacion de las
Victimas.

o Entidades e Institutos Estatales: Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (ICFES).

o Superintendencias: Superintendencia de Industria y Comercio.

o Empresas con participacion estatal: Ecopetrol.

o Organos Territoriales: Alcaldia Mayor de Bogota, Alcaldias municipales y Gobernaciones
departamentales.

o Congreso de la Republica: Representantes de la Camara del Congreso de la Republica de Colombia
y senadores de la Republica de Colombia.

o Organizaciones no estatales.

o Sector privado: Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCYT).

o Academia: Universidades, corporaciones, fundaciones, investigadores y estudiantes.

o Medios de Comunicacion.

o Publico general.

e Dependencias internas:

o Oficina Asesora de Planeacioén



Presidencia

Vicepresidencia de Crédito y Cobranza
Oficina Comercial y de Mercadeo
Oficina Asesora de Comunicaciones

o O O O

La operacion estadistica de Crédito Educativo responde a necesidades de informacion identificadas por diversas
entidades del sector publico, organismos internacionales, instituciones educativas, centros de investigacion y usuarios
especializados. Estas necesidades estan orientadas a conocer el impacto social del ICETEX en el acceso y
permanencia en la educacién superior, asi como a apoyar procesos de planeacion estratégica, formulacién de politicas
publicas y toma de decisiones en materia de financiacion educativa.

Las entidades antes descritas requieren informacion estadistica sobre los beneficiarios de créditos educativos del
ICETEX, con el fin de evaluar el aporte institucional en la garantia del derecho a la educacién superior, especialmente
para jovenes en condicion de vulnerabilidad. Esta informacion es clave para el disefio y seguimiento de mecanismos
de acceso y financiacion en Colombia.

Para el Banco Mundial, las estadisticas generadas por esta operacion son fundamentales para el seguimiento de las
metas establecidas en el crédito activo otorgado al ICETEX por 320 millones de dodlares, destinado a financiar el
Programa de Acceso y Calidad de la Educacion Superior (PACES).

La Presidencia de la Republica y el Ministerio de Educacion Nacional utilizan esta informacién para monitorear la
ejecucion de politicas publicas educativas, a través del sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion (SPI).

Entidades como la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas y el Departamento Administrativo para
la Prosperidad Social (DPS) requieren estadisticas con enfoque diferencial para evaluar el impacto del ICETEX en
poblaciones vulnerables y formular nuevas politicas y convenios de crédito educativo focalizado.

Las instituciones de educacion superior, la academia, los centros de investigacion, agremiaciones y observatorios
sectoriales utilizan esta informacion para analizar comportamientos de los beneficiarios y tomar decisiones estratégicas
a nivel institucional y sectorial.

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) ha empleado los resultados de la operacién para caracterizar a la
poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad, facilitando el disefio de programas sociales y econdémicos.

Otros usuarios como el ICFES, la Asociacién Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo (APICE), y diversas
instituciones académicas han utilizado los productos estadisticos para investigaciones comparativas en el sector
educativo colombiano.

Los indicadores generados por la operacion permiten verificar el cumplimiento de los compromisos plasmados en el
Plan Nacional de Desarrollo 2022—-2026 “Colombia potencia mundial de la vida”, Ley 2294 de 2023, relacionado con el
avance en el acceso con enfoque diferencial a la educaciéon superior publica. En particular, se monitorea el
otorgamiento de apoyos para matricula y subsidios de sostenimiento a través del ICETEX, financiados por el Ministerio
de Educacion Nacional.

Adicionalmente, el documento CONPES 3872 del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social y el DNP establece
indicadores de impacto y resultado del programa PACES, varios de los cuales se calculan a partir de los productos
generados por esta operacién estadistica.

Como resultado del analisis y validacion de estas necesidades, se definié que la operacién debe proveer informacién
estadistica sobre los procesos de otorgamiento y renovacion de créditos educativos, ejecutados por la Vicepresidencia
de Crédito y Cobranza del ICETEX, desde el afio 2015. Esto incluye tanto las lineas de crédito financiadas con recursos
del préstamo del Banco Mundial PACES), como las financiadas con recursos propios de la Entidad (lineas
tradicionales).

La operacién debe producir indicadores como:

¢ Numero de beneficiarios de créditos educativos otorgados y renovados.

e Valor desembolsado por periodo académico, desagregado por conceptos de matricula y subsidio.

e Caracterizacion y perfilamiento de los beneficiarios, considerando variables sociales, econdémicas,
demograficas, de enfoque diferencial y de formacion académica.



e Caracterizacion de los créditos educativos, segun lineas, modalidades y beneficios adicionales.
Los productos estadisticos generados incluyen:

e Cuadros de salida con desagregaciones tematicas y geograficas.
e Series histéricas por periodos académicos.

e Microdatos anonimizados.

e Visores de datos interactivos.

e Metadatos técnicos y metodolégicos.

Todos los productos estan disponibles en la seccion de Estadisticas Oficiales del portal web del ICETEX, que también
cuenta con mecanismos para la recepcion de nuevas necesidades de informacion y la medicidn de la satisfaccion de
los usuarios.

3.1.2. Formulacion de objetivos
1) Objetivo general

Producir estadisticas de los beneficiarios de los créditos educativos reembolsables otorgados y renovados por la
institucién, con el fin de generar indicadores de gestion y de caracterizacion.

2) Obijetivos especificos

e Generary difundir la informacién estadistica requerida para atender las necesidades de informacion en relacién
con la caracterizacion social, econémica y demografica de los beneficiarios de los créditos educativos de
ICETEX.

e Generar estadisticas con enfoque diferencial sobre los beneficiarios de créditos educativos, empleando
enfoques diferenciales como ciclo de vida, discapacidad, étnico, género, situaciéon socioeconémica, victimas
del conflicto armado y localizacién geogréfica.

e Producir y difundir la informacién estadistica para satisfacer las necesidades de caracterizacion de los créditos
educativos otorgados por la entidad, en términos de lineas y modalidades de lineas de créditos, niveles de
formacion y sectores de las Instituciones de Educacion Superior.

e Calcular y proveer los indicadores de gestién y de resultados, como el numero de beneficiarios de créditos
educativos, niumero de beneficiarios de créditos educativos renovados y el valor financiado.

3.1.3. Alcance

Atendiendo las necesidades de informacion de entes internos y externos, la operacion estadistica de Crédito Educativo
suministra informacion de los créditos educativos reembolsables otorgados y renovados a través de las lineas de
crédito del Programa de Acceso y Calidad de la Educacién Superior (PACES) y de las lineas de crédito Tradicional,
desde la vigencia 2015.

La operacion estadistica genera indicadores de gestion y de resultados con relacion a las actividades misionales de
otorgamiento y renovacion de créditos educativos de ICETEX. Adicionalmente, la operacion estadistica permite
desagregar estos indicadores de tal forma que se satisfaga las necesidades de caracterizacién de los beneficiarios de
créditos educativos, empleando segmentaciones por atributos de interés de tipo demografico, econémico, social,
académico, de enfoque diferencial, de formacion y sector académico, asi como de linea y modalidad de crédito.

Es importante desatacar que, en la operacion estadistica de Crédito Educativo actualmente no se acopia, procesa o
difunde informacion estadistica de los subsidios y créditos financiados con Fondos de terceros, ni becas o programas
internacionales financiados por aliados. Actualmente tampoco se acopia, procesa o difunde informacién relacionada
con las condonaciones de créditos educativos.



3.1.4. Marco de referencia
1) Marco tedrico y conceptual

El ICETEX promueve el acceso a la educacion superior mediante el otorgamiento de ayudas financieras, las cuales
pueden estar financiadas con recursos propios o de terceros. Estas ayudas incluyen subsidios, becas (a través de
cooperacion internacional) y créditos educativos. Los créditos pueden ser de caracter reembolsable, condonable o
mixto (parcialmente condonable), dependiendo de las condiciones establecidas por el ICETEX o por el ente financiador
correspondiente.

Las ayudas financiadas con recursos de terceros estan sujetas a las decisiones del Constituyente o Aliado, quien
define las condiciones a través de programas de becas o convenios de fondos en administracion.

El ICETEX otorga principalmente créditos educativos reembolsables, y en algunos casos condonables, en
cumplimiento de politicas del Gobierno Nacional. Estos créditos son operados por la Vicepresidencia de Crédito y
Cobranza y se clasifican segun:

e Programa de Acceso y Calidad de la Educacion Superior (PACES): Créditos educativos cuyos recursos
econdémicos se obtienen del préstamo financiero otorgado por el Banco Mundial al ICETEX

e Tradicional: Créditos educativos financiados con recursos propios de ICETEX.
Existen tres modalidades de lineas de crédito educativo en ICETEX:

e Pregrado: Créditos educativos dirigidos principalmente a estudiantes de estratos bajos, con excelencia
académica o en condiciones de vulnerabilidad, para que adelanten sus estudios de pregrado en Colombia.

e Posgrado Pais: Créditos educativos dirigidos a profesionales universitarios para que adelanten sus estudios
de posgrados en Colombia.

e Exterior: Créditos educativos dirigidos a profesionales universitarios que deseen adelantar estudios en el
exterior de doctorado, maestria o especializacion, o para profesionales con méritos académicos que tengan
conocimiento basico de un idioma extranjero y lo quieran perfeccionar en un instituto de prestigio académico
en el exterior.

Existen principalmente dos modalidades de crédito educativo (destinacion del crédito), por los cuales se financian los
siguientes rubros:

e Matricula: valor de los costos académicos para el respectivo periodo o programa académico, certificados por
la Institucion de Educacion Superior (IES), exceptuando intereses moratorios y deudas pendientes de periodos
anteriores.

e Sostenimiento: valor girado a los estudiantes para su mantenimiento o sustento de conformidad con lo
establecido para cada linea y modalidad de crédito, con el fin de desarrollar programas técnicos profesionales,
tecnolégicos o universitarios, asi como ciclos complementarios de las Escuelas Normales Superiores en
instituciones oficiales o privadas cuando tenga garantizada la matricula a través de un reconocimiento al mérito
académico.

Hasta el ano 2015 operé una modalidad de crédito adicional denominada MI PC, que corresponde a una linea de
crédito homonima, a través de la cual los beneficiarios recibian financiacion reembolsable para adquirir un computador.

Para ser beneficiario de un crédito educativo de ICETEX, el interesado debe surtir las siguientes etapas en su crédito:

e Solicitud de crédito: El estudiante interesado en obtener un crédito educativo de ICETEX puede hacer la
solicitud a través de la pagina web del ICETEX (https://web.icetex.gov.co/es/creditos/), seleccionando la linea
y plazo a la cual desea aplicar, diligenciando el formulario de solicitud de Crédito y realizando el pago
correspondiente al estudio en la Central de Informacién Financiera (CIFIN), cuando aplique.

e Aprobacion de crédito: EI ICETEX, una vez se realizada la solicitud de crédito, evalua la solicitud en el comité
de crédito y decide sobre la aprobacion o no aprobacion del crédito educativo.


https://web.icetex.gov.co/es/creditos/

e Legalizacién de crédito: Una vez aprobado el crédito educativo y difundido los resultados, el estudiante debe
radicar a través de la pagina web los documentos requeridos para la legalizacion del crédito, es decir, para
someter los requisitos formales requeridos y dar validez el crédito educativo.

¢ Desembolso de crédito: Una vez finalizada la legalizacién del crédito educativo, el ICETEX emite el concepto
juridico viable y posteriormente realiza el o los desembolsos correspondientes al primer periodo del crédito.

Cuando el estudiante adelanta estudios en programas de formacién que requieren el financiamiento de mas de un
periodo académico, el estudiante debe adelantar el proceso de renovacién de crédito educativo cada vez que se
presente a un nuevo periodo académico, asi:

e Actualizacion de datos: El estudiante debe realizar la actualizacién de datos personales y académicos, con
el fin de que ICETEX conozca el estado de sus estudios, el valor de los desembolsos del proximo periodo, y
las notas del estudiante.

e Renovacién de crédito: El ICETEX estudia y valida los datos actualizados, y procede al desembolso por
renovacion.

¢ Desembolso de crédito: Una vez finalizada la renovacion del crédito, el ICETEX realiza el o los desembolsos
correspondientes al periodo académico renovado.

2) Marco legal o normativo

ElI ICETEX, como entidad lider del sector publico en Colombia en el fomento del acceso a la educacién superior, otorga
créditos educativos reembolsables para estudios en Colombia y en el exterior, con condiciones preferenciales en tasa
de interés, plazos y subsidios, dirigidos especialmente a poblacién con menores posibilidades econémicas y buen
desempefo académico. En este marco, la entidad debe producir informacion estadistica que permita medir su gestion
en relacion con el derecho a la educacion, consagrado en el Articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia, y con
las politicas publicas educativas definidas por el Ministerio de Educacién Nacional.

La operacion estadistica de Crédito Educativo se sustenta en las siguientes disposiciones legales y normativas:

e Decreto Ley 3155 de 1968: Crea el ICETEX como entidad financiera de naturaleza especial, con autonomia
administrativa y patrimonio propio.

e Ley 18 de 1988: Establece disposiciones sobre el funcionamiento del ICETEX y su papel en el financiamiento
de la educacion superior.

e Ley 30 de 1992: Regula la educacién superior en Colombia y reconoce al ICETEX como entidad promotora
del acceso mediante créditos educativos.

e Decreto Ley 663 de 1993 - Estatuto Organico del Sistema Financiero: Aplica parcialmente al ICETEX en
lo relacionado con su naturaleza financiera especial.

o Decreto 276 de 2004: Define aspectos operativos y administrativos del ICETEX.

e Ley 1002 de 2005: Reestructura el ICETEX como entidad financiera de naturaleza especial, vinculada al
Ministerio de Educacion Nacional.

e Decreto 380 de 2007: Establece la estructura organizacional del ICETEX y asigna a la Oficina Asesora de
Planeacion la responsabilidad de disefar, implementar y mantener el sistema de estadisticas y medicion de
gestion, asi como compilar y canalizar la informacion hacia entes externos.

e Ley 2294 de 2023 - Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia potencia mundial de la vida”:
Establece metas de avance en el acceso a la educacion superior publica.

e Plan Estratégico ICETEX 2023-2026 “Por un ICETEX mas humano: Formalizado en diciembre de 2023,
establece como objetivo estratégico “Optimizar los procesos a través del mejoramiento tecnoldgico, de la
cultura organizacional y del gobierno corporativo para atender las necesidades de los grupos de incidencia”,
que incluye el mantenimiento del sistema de gestion de la informacion estadistica.



Ademas, el ICETEX adopta los lineamientos establecidos en la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica, en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG), como parte de su compromiso con la produccion de
estadisticas oficiales de calidad. Esta politica establece directrices para la planeacion, produccion, analisis, difusion y
uso de la informacion estadistica, garantizando que los datos generados por la entidad sean pertinentes, accesibles,
confiables, comparables y Utiles para la toma de decisiones publicas.

La implementacién de esta politica en el ICETEX se articula con el Sistema Estadistico Nacional (SEN), y se
operacionaliza mediante el disefio de sistemas de informacion estadistica, la adopcion de estandares técnicos
definidos por el DANE, y la incorporacion de mecanismos de participacion de los usuarios para la identificacion de
necesidades de informacion.

Estas disposiciones legitiman la produccién estadistica del ICETEX como parte integral de su mision institucional, y
establecen las bases legales para el disefio, ejecucion y difusion de la operacidn estadistica de Crédito Educativo.

3) Referentes internacionales

En la tematica especifica de crédito educativo, la informacién estadistica disponible a nivel internacional es limitada,
fragmentada y no consolidada. Aunque existen organismos que producen estadisticas sobre educacién basica, media
y superior, la informacion sobre crédito educativo suele ser parcial, sectorizada o no estandarizada, lo que dificulta el
analisis comparativo del fendmeno en su totalidad.

A continuacién, se presentan los principales referentes internacionales que generan productos estadisticos
relacionados con la educacion, su costo y los mecanismos de financiacion:

Instituto de Estadisticas de la UNESCO (UIS)

El referente internacional quizas mas importante en el ambito de produccion de estadisticas enfocadas al sector de la
educacion es el Instituto de Estadisticas de la UNESCO (UIS). Este instituto es la oficina de estadistica de la UNESCO
y es el encargado de recopilar las estadisticas de las Naciones Unidas en relacién con tematicas como la educacion,
ciencia y tecnologia, cultura y comunicacion. El instituto ha desarrollado varias actividades de apoyo a los paises para
el fortalecimiento de la produccion y utilizacion de estadisticas de financiamiento educativo, asi como su reporte
internacional, garantizando su comparabilidad entre paises.

Con la adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el UIS ha sido reconocido como “la fuente oficial de
datos sobre educacion comparables entre paises”, como se confirma en el Marco de Acciéon Educacion 2030. EI UIS
tiene por compromiso "trabajar con socios para desarrollar nuevos indicadores, enfoques estadisticos y herramientas
de seguimiento para evaluar mejor el progreso en las metas relacionadas con el mandato de la UNESCO, trabajando
en coordinacion con el Comité Directivo de Educacion 2030".

El UIS también genera informacién estadistica con el fin de ayudar a los responsables de la formulacion de politicas a
cerrar la brecha de género. El UIS desglosa todos los indicadores por sexo en la medida de lo posible, mientras produce
indices de paridad de género y desarrolla indicadores especificos relacionados con el acceso a bafios separados para
nifos y la presencia de maestras.

El UIS ha producido informacion estadistica de la educacién en Colombia, empleando indicadores como: proporcion
alumno-maestro en educacion infantil, tasa bruta de ingreso al primer grado de primaria, supervivencia hasta el ultimo
grado de primaria, tasa bruta de ingreso al ultimo grado de primaria, tasa de transicion efectiva de la educacion primaria
a secundaria inferior, matricula en educacién y formacién técnica y profesional como porcentaje de la matricula total
en educacién secundaria, y tasa bruta de graduacién en programas de primer grado (CINE 6 y 7) en educacion terciaria.
Estos indicadores generalmente son calculados por nivel de formacion, género y ano. [3]

El UIS, junto a la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO),
ha impulsado en la region el desarrollo del proyecto Building Education Finance Statistics, con el objetivo de producir
informacion estadistica inicialmente para Ecuador, Guatemala y Nicaragua. [4]

The World Bank

El Banco Mundial ha recopilado, dentro del sistema estadistico Education Statistics (EdStats), mas de 4.000
indicadores comparables a nivel internacional que describen el acceso a la educacién, la progresion, la finalizacion, la
alfabetizacion, los docentes, la poblacion y los costos. Los indicadores cubren el ciclo educativo desde la educacion
preprimaria hasta la educacioén profesional y terciaria. [5]



National Center for Education Statistics (NCES)

El National Center for Education Statistics es la principal entidad federal encargada de recopilar y analizar datos
relacionados con la educacion de los Estados Unidos y otras naciones. La NCES cumple con el mandato del Congreso
de recopilar, cotejar, analizar e informar estadisticas completas sobre la condicion de la educacién estadounidense;
realizar y publicar informes, y revisar e informar sobre las actividades educativas a nivel internacional. [6]

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD), a través de la publicacion anual Education
at a Glance, analiza quién participa en la educacion, qué se gasta en ella, como funcionan los sistemas educativos y
los resultados obtenidos. Este ultimo incluye indicadores sobre una amplia gama de resultados, desde comparaciones
del desempefio de los estudiantes en areas tematicas clave hasta el impacto de la educacién en los ingresos y en las
oportunidades de empleo de los adultos. La secciéon Panorama de la educacion recopila los indicadores de la OCDE
sobre el estado de la educacion en todo el mundo y proporciona datos sobre la estructura, las finanzas y el desempefio
de los sistemas educativos en los 35 paises de la OCDE y varios paises socios. [7]

Asociacién Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo (APICE)

La Asociacion Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo (APICE) es un organismo internacional sin animo
de lucro, integrado por entidades (instituciones, programas y servicios), publicas, privadas o mixtas, cuyo objetivo es
la creacion, promocion, coordinacion, administraciéon y difusiéon de programas de crédito educativo, becas y otras
ayudas financieras para estudiantes de las Republicas Americanas.

APICE desarrolla procesos de investigacion, transmisién, aplicacion, evaluacion y expansion de sistemas y opciones
de crédito educativo, asi como de financiamiento e internacionalizacién de la educacién. Investiga y divulga las
actividades, experiencias e innovaciones de los organismos de crédito educativo. En 2019 desarroll6 el proyecto “E/
crédito educativo en la financiacion del acceso a la educacion superior: Caso de Colombia”. Con este estudio se pudo
conocer la percepcion que tienen los rectores y directivos financieros de las IES en Colombia sobre el crédito educativo,
su importancia, objetivos e imagen; identificar las fuentes de financiacion de la matricula mas utilizadas por las IES en
Colombia; y establecer la cobertura del crédito educativo en Colombia, segun el caracter de la institucién (publica o
privada), calidad (acreditadas y no acreditadas), y tipo de institucion (universidades, instituciones universitarias,
tecnologicas y técnicas). [8]

APICE ha consolidado el Sistema de Informacion de Estadisticas sobre Crédito Educativo (SIECE), que opera como
un sistema ciclico y permanente de recopilacion, evaluacion, procesamiento y presentacion de informacion, dirigido a
organizar y suministrar en forma sistematica, oportuna, actualizada y confiable, informacién necesaria y de alta calidad
para el analisis del crédito educativo en todas sus dimensiones. [9]

4) Referentes nacionales

En Colombia, la produccién estadistica en el sector educativo cuenta con el respaldo de entidades técnicas y rectoras
que han desarrollado sistemas de informacién y operaciones estadisticas relevantes para el analisis de la educacién
superior y sus mecanismos de financiacion.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

ElI DANE es el ente rector de la estadistica oficial en Colombia y referente técnico en todas las areas tematicas. En el
ambito educativo, ha recopilado informacion sobre establecimientos oficiales y privados de educacion formal,
caracterizado la poblacién escolarizada y generado estadisticas sobre factores que afectan la convivencia escolar,
relaciones familiares, comportamientos y actitudes. [10]

Adicionalmente, el DANE produce indicadores econémicos como el indice de Costos de la Educacion Superior (ICES),
que permite calcular las variaciones en los precios de bienes y servicios adquiridos por las instituciones de educacion
superior privadas.

Entre las operaciones estadisticas mas relevantes en esta tematica se destacan:

e Formacion de capital humano
e Fuerza laboral y educacion
e Formacién para el trabajo



indice de Costos de la Educacién Superior (ICES)
Saber para decidir — Sistema Nacional de Informaciéon de Demanda Laboral

Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

Como entidad lider del sector educativo, el MEN recopila y produce estadisticas para todos los niveles de formacion.
Su principal operacién estadistica en educacién superior es el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior (SNIES), que integra informacién de diversas fuentes: [11]

SPADIES: Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior
SACES: Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

SIET: Sistema de Informacioén de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
OLE: Observatorio Laboral para la Educacién

Estos sistemas permiten al MEN y a otras entidades del Estado realizar seguimiento a la calidad, cobertura,
permanencia y pertinencia de la educacion superior en Colombia, y constituyen insumos clave para el disefio de
politicas publicas y el analisis del impacto de programas como los créditos educativos otorgados por el ICETEX.

3.1.5.

Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos

1) Tablas

ADJUDICACIONES: Esta tabla contiene la informacién de los créditos educativos otorgados. Cada registro
corresponde con un crédito educativo que surtié el proceso completo de inscripcion, aprobacion, legalizaciéon
y desembolso, en las lineas de crédito Tradicional y PACES, desde la vigencia 2015.

RENOVACIONES: Esta tabla contiene la informaciéon de los créditos educativos renovados. Cada registro
corresponde con un crédito educativo que surtid el proceso de actualizacion de datos, renovacion y
desembolso, en las lineas de crédito Tradicional y PACES, desde la vigencia 2015.

2) Variables

Componente académico

AREA DE CONOCIMIENTO: Indica el area de conocimiento al cual pertenece el programa académico, basado
en el Sistema Nacional de Informacion de la Educaciéon Superior — SNIES. En casos de formacion en el Exterior
se emplea la etiqueta “NO APLICA”.

CLASIFICACION DEL PROGRAMA ACADEMICO: Hace referencia a la clasificacion del programa académico
que cursa el beneficiario de crédito. Esta informacion es directamente traida de la consulta de programas de
programas del Sistema Nacional de Informacién para la Educacion superior en Colombia del MEN.

o CAMPO AMPLIO: Corresponde al campo amplio (primer nivel) segun la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion — CINE-F AC y segun el programa académico que adelanta el estudiante.
Informacién no disponible para Instituciones en el Exterior.

o CAMPO ESPECIFICO: Corresponde al campo especifico (segundo nivel) segun la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion - CINE-F AC y segun el programa académico que adelanta
el estudiante. Informacion no disponible para Instituciones en el Exterior.

o CAMPO DETALLADO: Corresponde al campo detallado (tercer nivel) segun la Clasificacion
Internacional Normalizada de la Educacion - CINE-F AC y segun el programa académico que adelanta
el estudiante. Informacioén no disponible para Instituciones en el Exterior.

CODIGO IES: Es el codigo (segun el Sistema Nacional de Informacién para la Educacién superior en Colombia
del MEN) de la Institucion de Educacion Superior en la cual se encuentra adelantando los estudios académicos
el beneficiario de crédito. No aplica para Instituciones en el Exterior.

CODIGO SNIES DEL PROGRAMA: Es el codigo (segun el Sistema Nacional de Informacién para la Educacién
superior en Colombia del MEN) del programa académico que cursa el beneficiario de crédito. No aplica para
Instituciones en el Exterior.



IES: Hace referencia a la Institucion de Educacion Superior en la cual se encuentra adelantando los estudios
académicos el beneficiario de crédito. Para los casos de estudios en Instituciones en el Exterior se emplea la
etiqueta “INSTITUCION EXTERIOR”.

NIVEL DE FORMACION: Nivel académico que cursa el beneficiario y para el cual el estudiante solicito el
crédito educativo.

PAIS DE ESTUDIOS: Pais donde el estudiante realiza los estudios financiados.

PROGRAMA ACADEMICO: Es el programa académico que cursa el beneficiario de crédito. Para los casos
de estudios en Instituciones en el Exterior se emplea la etiqueta “PROGRAMAS EXTERIOR”.

SECTOR IES: Indica el sector al cual pertenece la Institucion de Educacion Superior (Publico o Privado),
basado en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior — SNIES. Dado que el sistema SNIES
no aplica en los casos de formacion en el Exterior, se emplea la etiqueta “NO APLICA”.

Componente del crédito

CODIGO DE LINEA: Indica el cédigo interno de la linea de crédito educativo a la cuél aplicé el beneficiario.

CODIGO DE SUBLINEA: Indica el cédigo interno de la Sublinea de crédito educativo a la cual aplicé el
beneficiario.

IDSOLICITUD: Es el numero de identificacion interno del crédito educativo y es generado automaticamente
por el sistema de informacion C&CTEX en el momento de la solicitud del crédito educativo.

LINEA: Hace referencia a la linea de crédito a la cual aplicé el beneficiario.

MODALIDAD DE LINEA: Hace referencia al tipo de formacion que el beneficiario realiza, puede ser: Pregrado,
Posgrado Pais o estudios en el Exterior.

MODALIDAD DEL CREDITO: Rubro para el cual el beneficiario realizé |a solicitud de crédito educativo, puede
ser: Matricula, sostenimiento o Ml PC.

NO. GIROS: Numero de desembolsos realizados por ICETEX para atender el compromiso del crédito
educativo para el correspondiente periodo.

PERIODO OTORGAMIENTO: Hace referencia al periodo académico de ingreso, para el cual el beneficiario
realiza la solicitud de crédito y para el cual se realiza el primer desembolso.

PERIODO RENOVACION: Hace referencia al periodo académico de renovacion, para el cual el beneficiario
realiza la renovacion de crédito y para el cual se realiza el respectivo desembolso.

RANGO DEL VALOR TOTAL DESEMBOLSADO: Corresponde al grupo quintil al cual corresponde el VALOR
DESEMBOLSADO TOTAL para el respectivo credito. El calculo y asignacion de estos QUINTILES se realiza
por VIGENCIA 'y por MODALIDAD DE LINEA.

SUBLINEA: Hace referencia a la Sublinea de crédito a la cual aplicé el beneficiario.

SUBSIDIO DE SOSTENIMIENTO: Indica si el crédito educativo otorgado al estudiante cuenta o no con el
beneficio de subsidio de sostenimiento.

SUBSIDIO DE TASA: Indica si el crédito educativo cuenta o no con el beneficio de subsidio de Tasa.

VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO: Valor desembolsado total por ICETEX con caracter reembolsable
por cada crédito educativo.

VALOR DESEMBOLSADO POR SUBSIDIO: Valor desembolsado por ICETEX con caracter subsidiado por
cada crédito educativo. Aplica para los créditos con beneficio de subsidio de sostenimiento.

VALOR DESEMBOLSADO TOTAL: Valor total desembolsado por ICETEX, correspondiente a la suma del
VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO y el VALOR DESEMBOLSADO POR SUBSIDIO.

VIGENCIA: Hace referencia al afio correspondiente al periodo de otorgamiento o de renovacion del crédito.



Componente enfoque diferencial

DISCAPACIDAD: Para los beneficiarios de créditos que poseen alguna discapacidad se indica el tipo de
discapacidad.

ESTRATO SOCIOECONOMICO: Hace referencia al estrato socioecondmico de la vivienda donde reside el
beneficiario en el momento en el cual este realiz6 la solicitud de crédito.

GRUPO ETNICO: Hace referencia al grupo étnico al cual el beneficiario manifesté pertenecer al diligenciar el
Formulario de solicitud de crédito, si aplica.

HECHO VICTIMIZANTE: Hace referencia al tipo de hecho victimizante al cual fue sometido el beneficiario.
Esta informacién es validada con el Registro Unico de Victimas (RUV) de la Unidad para la Atencion y la
Reparacion Integral a las Victimas.

ORIGEN DEL BENEFICIARIO: Hace referencia al lugar nacimiento del beneficiario, obtenidos en el momento
en el cual el beneficiario realizé el diligenciamiento del Formulario de solicitud de crédito.

o CODIGO DE DEPARTAMENTO DE ORIGEN: Codigo del departamento de nacimiento del
beneficiario, empleando la codificacion Division Politico-administrativa de Colombia — DIVIPOLA del
DANE.

o DEPARTAMENTO DE ORIGEN: Departamento de nacimiento del beneficiario, empleando los
nombres de departamento de la codificacion DIVIPOLA.

o CODIGO DE MUNICIPIO DE ORIGEN: Cddigo del municipio de nacimiento del beneficiario,
empleando la codificacién DIVIPOLA.

o MUNICIPIO DE ORIGEN: Municipio de nacimiento del beneficiario, empleando los nombres de
municipio de la codificacion DIVIPOLA.

o CATEGORIA DEL MUNICIPIO DE ORIGEN: Corresponde a la categoria del municipio de origen. Para
la definicion de categorias de ruralidad por municipio se empled, hasta el 2025 el documento Definicion
de Categorias de Ruralidad, generado por la Direccién de Desarrollo Rural Sostenible (DDRS) del
Departamento Nacional de Planeacion en el afio 2014 [12]. Desde el 2026, se utilizan los datos del
Departamento Nacional de Planeacion provenientes del Observatorio del Sistema de Ciudades [18].

RANGO EDAD: Indica el grupo etario al que pertenece el beneficiario de acuerdo con la edad calculada. La
edad del beneficiario es calculada empleando la fecha de nacimiento y la fecha del ultimo dia calendario de la
vigencia del correspondiente periodo otorgamiento.

RED UNIDOS: Indica si el estudiante es beneficiario o no de la Estrategia Superacién de Pobreza Extrema —
UNIDOS del Departamento de Prosperidad Social (DPS).

SEXO ASIGNADO AL NACER: Hace referencia al sexo del beneficiario asignado al nacer y manifestado en
el Formulario de solicitud de crédito.

El presente documento metodoldgico se acompana del respectivo diccionario de datos, el cual contiene el detalle de
las tablas y variables usadas para la operacion estadistica.



3) Indicadores

A continuacion, se presentan las hojas de vida de los indicadores generados con la operacion estadistica de crédito

educativo.

Fenémeno de otorgamiento de créditos:

NUMERO DE NUEVOS DE BENEFICIARIOS DE CREDITO (NB)

Interpretacion

Numero total de nuevos créditos otorgados a estudiantes, que hayan surtido el proceso
completo de inscripcidn, aprobacién, legalizacion y desembolso, en las lineas de crédito
Tradicional y PACES

Método de calculo

Conteo de créditos educativos en la tabla ADJUDICACIONES.

Tipo

Valor absoluto

Formula (DAX)

COUNT(ADJUDICACIONES|[IDSOLICITUD])

Unidad de medida

Ndmero de créditos

Desagregacion e Demografica
e Socioecondémica
e Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2, 2020-
1,2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1, 2023-2, 2024-1, 2024-2, 2025-1, 2025-
2y 2026-1.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla: ADJUDICACIONES

VALOR DESEMBOLSA

Interpretacion

—

abla 1 Hoja de vida del indicador Numero de nuevos de beneficiarios de crédito (NB)

DO POR CREDITO (VC)

Valor desembolsado total por ICETEX con caracter reembolsable en el primer periodo de
financiamiento

Método de calculo

Sumatoria de la variable VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO

Tipo

Valor absoluto

Formula (DAX)

SUM(ADJUDICACIONES[VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO])

Unidad de medidas

Monto desembolsado en pesos colombianos

Desagregacion e Demografica
e Socioecondmica
e Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2, 2020-
1,2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1, 2023-2, 2024-1, 2024-2, 2025-1, 2025-
2y 2026-1.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla: ADJUDICACIONES

Tabla 2 Hoja de vida del indicador Valor Desembolsado por Crédito (VC) para otorgamiento de créditos.



VALOR DESEMBOLSADO POR SUBSIDIO DE SOSTENIMIENTO (VS)

Interpretacion

Valor desembolsado por ICETEX con caracter subsidiado en el primer periodo de
financiamiento. Aplica para los créditos con beneficio de subsidio de sostenimiento

Método de calculo

Sumatoria de la variable VALOR DESEMBOLSADO POR SUBSIDIO

Férmula (DAX)

SUM(ADJUDICACIONES[VALOR DESEMBOLSADO POR SUBSIDIO])

Tipo Valor absoluto
Unidad de medida Monto desembolsado en pesos colombianos
Desagregacion ¢ Demogriafica
e Socioeconémica
¢ Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2, 2020-
1,2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1, 2023-2, 2024-1, 2024-2, 2025-1, 2025-
2y 2026-1.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla: ADJUDICACIONES

Tabla 3 Hoja de vid

a del indicador Valor desembolsado por subsidio de sostenimiento (VS) para otorgamiento de créditos.

VALOR TOTAL DESEMBOLSADO (VT)

Interpretacion

Valor total desembolsado por ICETEX en el primer periodo de financiamiento.

Método de calculo

Sumatoria de la variable VALOR DESEMBOLSADO TOTAL

Férmula (DAX)

SUM(ADJUDICACIONES[VALOR DESEMBOLSADO TOTAL])

Tipo Valor absoluto
Unidad de medida Monto desembolsado en pesos colombianos
Desagregacion ¢ Demogriafica
e Socioeconémica
e Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2, 2020-
1,2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1, 2023-2, 2024-1, 2024-2, 2025-1, 2025-
2y 2026-1.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla: ADJUDICACIONES

Tabla 4 Hoja de vida del indicador Valor total desembolsado (VT) para otorgamiento de créditos.




NUMERO DE GIROS (NG)

Interpretacion

Numero de giros realizados en total por ICETEX en el primer periodo de financiamiento.

Método de calculo

Sumatoria de la variable NO. GIROS

Férmula (DAX)

SUM(ADJUDICACIONESINO. GIROS))

Tipo Valor absoluto
Unidad de medida Numero de giros
Desagregacion e Demogriafica
e Socioeconémica
e Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2, 2020-
1,2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1, 2023-2, 2024-1, 2024-2, 2025-1, 2025-
2y 2026-1.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla: ADJUDICACIONES

Tabla 5 Hoja de vida del indicador Nimero de Giros (NG) para otorgamiento de créditos.

VALOR PROMEDIO DESEMBOLSADO POR MATRICULA (VPM)

Interpretacion

Valor promedio desembolsado por crédito por concepto de matricula

Método de calculo

Valor promedio del VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO por crédito, para los
créditos cuya MODALIDAD DE CREDITO es MATRICULA

Férmula (DAX)

Valor absoluto

Tipo

CALCULATE( AVERAGE( [VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO]), FILTER(
ADJUDICACIONES, [MODALIDAD DEL CREDITO] = "MATRICULA" ))

Unidad de medida

Monto desembolsado en pesos colombianos

Desagregacion

e Demografica

e Socioeconémica

e Enfoque diferencial
e Académica

e Crédito educativo

Periodicidad

Semestral

Cobertura geografica

Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2, 2020-
1,2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1, 2023-2, 2024-1, 2024-2, 2025-1, 2025-
2y 2026-1.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla: ADJUDICACIONES

Tabla 6 Hoja de vida del indicador Valor Promedio Desembolsado por Matricula (VPM).




Fenomeno de renovacion de créditos:

NUMERO DE CREDITOS RENOVADOS (NCR)

Interpretacion

Numero total de créditos (distintos) renovados a estudiantes, que hayan surtido el proceso
completo de actualizacion de datos, renovaciéon y desembolso, en las lineas de crédito
Tradicional y PACES

Método de calculo

Conteo distinto de créditos educativos en la tabla RENOVACIONES.

Férmula (DAX)

Valor absoluto

Tipo DISTINTCOUNT(RENOVACIONES[IDSOLICITUD])
Unidad de medida Numero de créditos distintos
Desagregacion e Demogriafica
e Socioeconémica
e Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2, 2020-
1,2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1, 2023-2, 2024-1, 2024-2, 2025-1, 2025-
2y 2026-1.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla; RENOVACIONES

Interpretacion

Tabla 7 Hoja de vida del indicador Numero de Créditos Renovados (NCR).

NUMERO DE RENOVACIONES (NR

Numero total de renovaciones de créditos a estudiantes, que hayan surtido el proceso
completo de actualizacion de datos, renovacion y desembolso, en las lineas de crédito
Tradicional y PACES.

Para tener presente, un mismo crédito puede presentar cero o varias renovaciones.

Método de calculo

Conteo de créditos educativos en la tabla RENOVACIONES

Formula (DAX)

Valor absoluto

Tipo COUNT(RENOVACIONESI[IDSOLICITUD])
Unidad de medidas Numero de créditos
Desagregacion e Demogréfica
e Socioeconémica
e Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2, 2020-
1,2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1, 2023-2, 2024-1, 2024-2, 2025-1, 2025-
2y 2026-1.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla; RENOVACIONES

Tabla 8 Hoja de vida del indicador Niumero de Renovaciones (NR).




VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO (VC)

Interpretacion

Valor desembolsado total por ICETEX con caracter reembolsable en el respectivo periodo
de renovacion

Método de calculo

Sumatoria de la variable VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO

Férmula (DAX)

Valor absoluto

Tipo SUM(RENOVACIONES[VALOR DESEMBOLSADO POR CREDITO))
Unidad de medida Monto desembolsado en pesos colombianos
Desagregacion ¢ Demogriafica
e Socioeconémica
¢ Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2, 2020-
1,2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1, 2023-2, 2024-1, 2024-2, 2025-1, 2025-
2y 2026-1.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla;: RENOVACIONES

Tabla 9 Hoja de vida del indicador Valor Desembolsado por Crédito (VC) para renovacion de créditos.

VALOR DESEMBOLSADO POR SUBSIDIO DE SOSTENIMIENTO (VS)

Interpretacion

Valor desembolsado por ICETEX con caracter subsidiado en el respectivo periodo de
renovacion. Aplica para los créditos con beneficio de subsidio de sostenimiento.

Método de calculo

Sumatoria de la variable VALOR DESEMBOLSADO POR SUBSIDIO

Férmula (DAX)

Valor absoluto

Tipo SUM(RENOVACIONES[VALOR DESEMBOLSADO POR SUBSIDIO])
Unidad de medida Monto desembolsado en pesos colombianos
Desagregacion e Demografica
e Socioecondémica
e Enfoque diferencial
e Académica
e  Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2, 2020-
1,2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1, 2023-2, 2024-1, 2024-2, 2025-1, 2025-
2y 2026-1.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla; RENOVACIONES

Tabla 10 Hoja de vida del indicador Valor desembolsado por subsidio de sostenimiento (VS) para renovacion de créditos.




VALOR TOTAL DESEMBOLSADO (VT)

Interpretacion

Valor total desembolsado por ICETEX en el respectivo periodo de renovacion

Método de calculo

Sumatoria de la variable VALOR DESEMBOLSADO TOTAL

Férmula (DAX)

Valor absoluto

Tipo SUM(RENOVACIONES [VALOR DESEMBOLSADO TOTAL])
Unidad de medida Monto desembolsado en pesos colombianos
Desagregacion e Demogriafica
e Socioeconémica
e Enfoque diferencial
e Académica
e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2, 2020-
1,2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1, 2023-2, 2024-1, 2024-2, 2025-1, 2025-
2y 2026-1.

Fuente

Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla: RENOVACIONES

Tabla 11 Hoja de vida del indicador Valor total desembolsado (VT) para renovacion de créditos.

NUMERO DE GIROS (NG)

Interpretacion Numero de giros realizados en total por ICETEX en el respectivo periodo de renovaciéon
Método de calculo o | Sumatoria de la variable NO. GIROS
férmula
Férmula (DAX) Valor absoluto
Tipo SUM(RENOVACIONES [NO. GIROS])
Unidad de medida Numero de giros
Desagregacion ¢ Demogriafica

e Socioeconémica

e Enfoque diferencial

e Académica

e Crédito educativo
Periodicidad Semestral
Cobertura geografica Nacional

Periodos disponibles

2015-1, 2015-2, 2016-1, 2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2019-2, 2020-
1,2020-2, 2021-1, 2021-2, 2022-1, 2022-2, 2023-1, 2023-2, 2024-1, 2024-2, 2025-1, 2025-
2y 2026-1.

Fuente Base de datos procesada de la operacion estadistica, tabla;: RENOVACIONES
Tabla 12 Hoja de vida del indicador Numero de Giros (NG) para renovacion de créditos.
3.1.6. Resultados estadisticos

La operacion estadistica Crédito Educativo genera y difunde productos estadisticos con una periodicidad semestral,
en concordancia con los periodos académicos de las Instituciones de Educacién Superior (IES) y las convocatorias de
créditos educativos del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX).

La difusion de resultados se realiza de la siguiente manera:

e Primer periodo académico (semestre): desde el afio 2021, los resultados se publican en los primeros diez
(10) dias del mes de octubre del mismo afo.

e Segundo periodo académico (semestre): desde el afio 2020, los resultados se publican en los primeros diez
(10) dias del mes de abril del afo siguiente.

¢ Informe de gestién anual: se publica en los primeros diez (10) dias del mes de febrero del afio siguiente,
incluyendo estadisticas consolidadas del afio anterior.



El calendario de difusién oficial se encuentra disponible en el portal web de ICETEX, en la seccidon de estadisticas
oficiales.

La operacion estadistica contempla los siguientes productos:
1) Series histoéricas

Se han construido dos series histéricas semestrales, una para el otorgamiento de créditos educativos y otra para la
renovacion de créditos. Ambas series presentan la totalidad de los indicadores generados, desagregados por
semestre, desde el periodo 2015-1 hasta 2026-1. Estas series permiten el analisis de tendencias, la comparacion
interanual y la evaluacion de politicas publicas en materia de acceso y permanencia en la educacién superior.

2) Cuadros de salida:

Los cuadros de salida son el principal instrumento de presentacién de los resultados estadisticos. Se generan a partir
de la base de datos unica, previamente acopiada, procesada y analizada, y se difunden mediante:

e Archivos Excel descargables.
e Visor de datos interactivo.
e Informe de gestion anual.

Cada cuadro de salida presenta informacién organizada, con titulos claros y concisos que indican el fenédmeno
observado, las variables analizadas, el periodo de referencia y el nivel de desagregacion geogréfica y tematica. Los
cuadros incluyen anotaciones, encabezados y pies de pagina que facilitan su interpretacion.

La operacion cuenta con 31 cuadros de salida, agrupados en dos fendmenos: otorgamiento y renovacion de créditos,
asi:

Fenomeno de otorgamiento de créditos:

1) Resumen estadisticas de créditos otorgados (serie histérica)

2) Estadisticas de créditos otorgados por sexo asignado al nacer

3) Estadisticas de créditos otorgados por estrato socioeconémico

4) Estadisticas de créditos otorgados por rango edad

5) Estadisticas de créditos otorgados por cédigo de departamento de origen - departamento de origen
6) Estadisticas de créditos otorgados por categoria del municipio de origen

7) Estadisticas de créditos otorgados por grupo étnico

8) Estadisticas de créditos otorgados por discapacidad

9) Estadisticas de créditos otorgados por hecho victimizante

10) Estadisticas de créditos otorgados por red unidos

11) Estadisticas de créditos otorgados por sector IES

12) Estadisticas de créditos otorgados por nivel de formacion

13) Estadisticas de créditos otorgados por area de conocimiento

14) Estadisticas de créditos otorgados por campos de educacion y formacion (clasificacion CINE-F 2013 AC)
15) Estadisticas de créditos otorgados por pais de estudios

16) Estadisticas de créditos otorgados por modalidad de linea

17) Estadisticas de créditos otorgados por modalidad del crédito

18) Estadisticas de créditos otorgados por subsidio de sostenimiento

19) Estadisticas de créditos otorgados por subsidio de tasa



Fenémeno de renovacion de créditos:

20) Resumen estadisticas de créditos renovados (serie histérica)

21) Estadisticas de créditos renovados por sexo asignado al nacer

22) Estadisticas de créditos renovados por estrato socioeconémico

23) Estadisticas de créditos renovados por codigo de departamento de origen - departamento de origen
24) Estadisticas de créditos renovados por categoria del municipio de origen

25) Estadisticas de créditos renovados por sector IES

26) Estadisticas de créditos renovados por nivel de formacion

27) Estadisticas de créditos renovados por area de conocimiento

28) Estadisticas de créditos renovados por campos de educacion y formacion (clasificacion CINE-F 2013 AC)
29) Estadisticas de créditos renovados por modalidad de linea

30) Estadisticas de créditos renovados por modalidad del crédito

31) Estadisticas de créditos renovados por subsidio de sostenimiento
3) Visor de datos:

Se ha desarrollado un tablero interactivo en Power Bl que permite al usuario realizar consultas personalizadas
mediante filtros por vigencia, periodo, modalidad de linea y departamento de origen. La informacién se presenta de
forma agregada, sin acceso a microdatos, y se visualiza mediante graficos dinamicos que facilitan la exploracion
de los datos.

4) Indicadores de calidad:

Como parte del compromiso con la calidad estadistica, se publican indicadores que evaluan la consistencia,
completitud y comparabilidad de los datos. Estos indicadores permiten verificar la integridad de la base de datos,
identificar posibles sesgos y garantizar la confiabilidad de los resultados. La metodologia de célculo se detalla en
la seccién 3.4.4 del documento metodoldgico.

5) Base de datos anonimizada:

La base de datos procesada es sometida a técnicas de anonimizacion, siguiendo los lineamientos de la Guia para
la anonimizacidon de bases de datos en el Sistema Estadistico Nacional. La base anonimizada se difunde para
permitir analisis estadisticos por parte de los usuarios, garantizando la proteccién de la identidad de las unidades
de informacion

6) Registro administrativo anonimizado:

Se disponibiliza el archivo de datos del registro administrativo utilizado en la operacion, luego de aplicar técnicas
de anonimizacion. Este archivo permite conocer la estructura original de los datos acopiados y realizar analisis
complementarios.

7) Boletines estadisticos:

Desde el periodo 2022-1 se publican boletines con estadisticas clave y conclusiones de los periodos mas reciente.
Estos boletines tienen como objetivo orientar al usuario en la interpretacién de los indicadores, destacar hallazgos
relevantes y facilitar el uso de la informacion para la toma de decisiones.

8) Informe de gestiéon de ICETEX:

El informe de gestion anual incluye cuadros de salida relevantes para los indicadores estratégicos y de gestion
institucional. Ademas, la base de datos procesada se emplea para generar informacién estadistica requerida en los
procesos de rendicion de cuentas y evaluacion de desempefio de la entidad.



3.1.7. Conceptos y estandares estadisticos utilizados

En cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico (NTCPE 1000:2020) y con el propdsito de
garantizar la comparabilidad, interoperabilidad e integracién de la informacién estadistica producida, la operacion
estadistica Crédito Educativo incorpora diversos estandares estadisticos nacionales e internacionales en todas sus
fases.

Division Politico-Administrativa de Colombia (DIVIPOLA)

Para la codificacion y desagregacién geografica de los datos, se emplea la Division Politico-Administrativa de Colombia
(DIVIPOLA), gestionada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Este estandar permite
la identificacion precisa de departamentos, municipios, distritos y centros poblados del pais. En la operacién estadistica
se utiliza la versién actualizada al 30 de junio de 2026, lo que asegura la alineacién con los cambios territoriales
vigentes. [13]

Clasificacion de instituciones y programas académicos (SNIES)

La operacion estadistica utiliza la clasificacion oficial de instituciones de educacion superior (IES) y programas
académicos del Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior (SNIES), operado por el Ministerio de
Educacién Nacional. Esta clasificacion permite identificar el tipo de institucion, el nivel de formacién y el area de
conocimiento del programa académico. La version empleada corresponde a la difundida el 30 de junio de 2026,
garantizando la actualidad de la informacion.

Esta variable se extrae de los datos de programas de SNIES, actualizados del 30 de junio de 2026. Solo se hace
validacion sobre programas registrados en SNIES. Para programas en el exterior se usa la etiqueta "9999". Para
programas académicos que no cuentan con registro en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior
(SNIES) ni en el Sistema de Informacion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (SIET) —
particularmente educacién informal (diplomados y cursos cortos de menos de 160 horas)—, ICETEX elaboré una
codificacion propia, dado que se agotd la via de adopcion de una nomenclatura existente. La estructura consiste en
cbédigos numéricos de 6 digitos en el rango 990001 en adelante, asignados de forma consecutiva.

Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién (CINE-F 2013 AC)

Desde el periodo de referencia 2021-1, la operacién estadistica adopta la Clasificacion Internacional Normalizada de
la Educacion (CINE), version 2013 adaptada para Colombia (CINE-F 2013 AC). Esta clasificacion permite categorizar
los programas académicos en campos amplios, especificos y detallados, facilitando la comparacion internacional y el
analisis tematico. La informacion se obtiene mediante la integracion de los datos de la operacion estadistica con los
archivos de datos del SNIES.

Glosario armonizado del Sistema Estadistico Nacional (SEN)

Para facilitar la interpretacion de los resultados y promover la estandarizacién conceptual, la operacion estadistica
cuenta con un glosario de términos técnicos, construido de manera armonizada con el Catalogo de Términos del SEN,
disponible en el portal del DANE. Este glosario permite garantizar la coherencia terminolégica entre operaciones
estadisticas y mejorar la comprension por parte de los usuarios. [14]

Estandares de documentacién y difusién: DDI y Dublin Core

El presente documento metodolégico, junto con los metadatos y microdatos de la operacién estadistica, se documenta
y difunde utilizando los estandares internacionales Data Documentation Initiative (DDI) y Dublin Core. Estos estandares
permiten estructurar la informacién de manera interoperable, facilitando su consulta, preservacién y reutilizacion. La
documentacion se publica en el Archivo Nacional de Datos (ANDA) del DANE, asegurando el acceso publico y la
trazabilidad metodolégica.

3.1.8. Diseio del cuestionario

La operacion estadistica Crédito Educativo se fundamenta en el uso de registros administrativos y archivos de datos
generados por el sistema de informacion institucional del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior (ICETEX). Por tanto, no se emplea un cuestionario tradicional aplicado directamente a las
unidades de observacion, sino que se realiza un proceso de acopio, estructuracion y enriquecimiento de datos
provenientes de fuentes internas.



El insumo principal de esta operacion es el registro administrativo denominado C&CTEX componente GIROS, cuyo
objetivo es “Registrar las resoluciones de giros efectuados por ICETEX para financiar los créditos educativos”. Este
registro se encuentra normado por el procedimiento institucional M2-4-04: GENERACION DE RESOLUCIONES DE
GIRO, el cual establece las reglas operativas y administrativas para la creacion, validacion y autorizacion de los giros.

El acopio del registro se realiza mediante una consulta SQL estructurada, ejecutada a través de una conexion ODBC
directamente sobre el servidor de bases de datos Oracle que soporta el sistema de gestion de créditos C&CTEX. La
consulta fue disefada, probada y validada técnicamente antes de su implementacion en la operacién estadistica,
garantizando la integridad, consistencia y completitud de los datos extraidos.

La estructura de la consulta SQL, asi como las instrucciones para su ejecucion, se encuentran documentadag en el
documento técnico G299: GUIA DE ACOPIO DEL REGISTRO DE LA OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO
EDUCATIVO, el cual forma parte del conjunto de documentos metodolégicos de soporte de la operacion.

El registro administrativo acopiado contiene informacion detallada sobre:

Las caracteristicas del crédito educativo (modalidad, linea, subsidios, etc.).

Los datos sociodemograficos del beneficiario (sexo, edad, estrato, grupo étnico, discapacidad, etc.).

La formacién académica que adelanta el beneficiario (nivel, area de conocimiento, IES, pais de estudios).
Las resoluciones de giro asociadas a cada crédito.

Adicionalmente, los datos extraidos del sistema C&CTEX son complementados y enriquecidos mediante el cruce con
archivos de datos suministrados por otras dependencias del ICETEX, como la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza
y la Oficina Asesora de Planeacion. Este proceso permite incorporar variables adicionales que no estan contenidas en
el reqgistro original, pero que son relevantes para el analisis estadistico.

Las actividades de procesamiento, transformacion y validacion de los datos se encuentran descritas en el documento
técnico G298: GUIA DEL PROCESAMIENTO DE LA OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO, el cual
incluye las reglas de edicion, imputacién y consistencia aplicadas.

Aunque no se utiliza un cuestionario en sentido estricto, el disefio del sistema de acopio y procesamiento cumple
funciones equivalentes, al definir de manera estructurada las variables, los bloques tematicos, las relaciones entre
campos Yy los flujos de informacion requeridos para la generacién de los cuadros de salida y los indicadores
estadisticos.

3.1.9. Normas, especificaciones o reglas de ediciéon e imputacién de datos

El procesamiento de la base de datos de la operacion estadistica Crédito Educativo incluye un conjunto de tareas
sistematicas de transformacion, edicién y validacion de los datos, orientadas a garantizar su completitud, consistencia
y calidad. Estas tareas se desarrollan conforme a las normas técnicas internas del ICETEXy siguiendo los lineamientos
establecidos por el Sistema Estadistico Nacional (SEN).

Transformacioén y agregacion de registros

El primer paso del procesamiento consiste en una transformacion de tipo agrupamiento, mediante la cual los registros
individuales de giros efectuados son consolidados en registros Unicos por crédito girado. Esta agregacion se realiza a
través de una consulta estructurada que se ejecuta automaticamente en el complemento Power Query de Microsoft
Excel, utilizando funciones de integracion y transformacién de datos.

Este procedimiento permite reducir la granularidad del registro administrativo original, facilitando la construccién de
indicadores estadisticos y cuadros de salida que reflejan el comportamiento agregado de los créditos educativos
otorgados y renovados.

Enriquecimiento de la base de datos

Posterior a la agregacion, se realiza la adicion de nuevas variables obtenidas a partir del cruce de datos con archivos
suministrados por dependencias internas del ICETEX, como la Oficina Asesora de Planeacion y la Vicepresidencia de
Crédito y Cobranza. Este enriquecimiento permite incorporar informaciéon complementaria que no esta contenida en el
registro administrativo original, pero que es relevante para el analisis estadistico.

Reglas de validacién y consistencia



Durante el procesamiento, se aplican reglas de validacion que verifican que los valores individuales de las variables
se encuentren dentro de los rangos esperados, que correspondan a categorias validas y que cumplan con los criterios
definidos en el diccionario de datos. Estas reglas permiten detectar errores de digitacion, valores nulos o
inconsistentes, y asegurar la integridad de los registros.

Todas las tareas de procesamiento, incluyendo la integracion, edicidn, calculo de agregaciones, validacion,
consistencia e imputacion, se encuentran descritas en el documento técnico G298: GUIA DEL PROCESAMIENTO DE
LA OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO, el cual forma parte del conjunto de documentos
metodoldgicos de soporte de la operacion.

Por otra parte, la operacion estadistica cuenta con un diccionario de datos en el que se listan las caracteristicas de
cada variable incluida en la base de datos acopiada y procesada. Este diccionario incluye:

Nombre de la variable

Tipo de dato

Valores validos

Reglas de validacion
Indicadores de obligatoriedad
Observaciones metodolégicas

Este instrumento es fundamental para garantizar la trazabilidad, transparencia y reproducibilidad del procesamiento
estadistico.

3.2.DISENO ESTADISTICO

El disefo estadistico de la operacién Crédito Educativo define los elementos técnicos que sustentan la construccion
de la base de datos, la delimitacion del universo y la poblaciéon objetivo, asi como los criterios de cobertura y
desagregacion geografica y tematica. Dado que esta operacion se basa en registros administrativos generados por el
sistema de informacion institucional del ICETEX, no se aplica un disefio muestral. En su lugar, se documentan las
fuentes de datos, las unidades estadisticas, los periodos de referencia y acopio, y las especificaciones metodolégicas
que garantizan la representatividad, integridad y utilidad de la informacion producida.

3.2.1. Universo de estudio

Esta constituido por la totalidad de créditos educativos otorgados y renovados de las lineas de crédito Tradicional y
PACES del ICETEX, destinados a financiar estudios de educacién superior tanto a nivel nacional como internacional

3.2.2. Poblacion objetivo

Esta constituido por la totalidad de créditos educativos otorgados y renovados de las lineas de crédito Tradicional y
PACES del ICETEX, destinados a financiar estudios de educacién superior tanto a nivel nacional como internacional.

3.2.3. Cobertura geografica

La cobertura de la informacién acopiada es de orden nacional, dado que el ICETEX tiene presencia operativa en todo
el territorio colombiano y los créditos educativos se otorgan a beneficiarios ubicados en todos los departamentos del
pais. No obstante, la operacién también incluye informaciéon sobre créditos destinados a financiar estudios en el
exterior, lo cual amplia el alcance geografico de la operacion a nivel internacional.

3.2.4. Desagregacion geografica
La operacion estadistica realiza desagregacion geografica de los indicadores en dos dimensiones:

¢ Origen del beneficiario: la informacion se presenta desagregada a nivel nacional, departamental y municipal,
utilizando como referencia la Division Politico-Administrativa de Colombia (DIVIPOLA).

¢ Lugar de realizacion de los estudios: en los casos en que los créditos educativos financian programas
académicos en el exterior, se incluye la desagregacion por pais de destino, empleando el estandar
internacional 1SO 3166-1 para la codificacion de paises. Esto permite analizar la movilidad académica
internacional de los beneficiarios.



3.2.5. Desagregacion tematica

La operacion estadistica Crédito Educativo realiza desagregaciones tematicas que permiten caracterizar de manera
detallada a los beneficiarios, los créditos otorgados y los estudios financiados. Estas desagregaciones se estructuran
en tres grupos:

e Desagregaciones relacionadas con el beneficiario del crédito educativo: incluyen variables como estrato
socioeconomico, sexo asignado al nacer, grupo etario, lugar de origen, grupo étnico, hecho victimizante,
condicidon de discapacidad y pertenencia a Red Unidos. Estas variables permiten analizar el pefrfil
sociodemografico de los beneficiarios y evaluar el enfoque de equidad en la asignacion de los créditos.

o Desagregaciones relacionadas con el crédito educativo: comprenden variables como vigencia, periodo de
otorgamiento, periodo de renovaciéon, modalidad del crédito, subsidio de tasa y subsidio de sostenimiento.
Estas variables permiten analizar las caracteristicas operativas y financieras de los créditos otorgados y
renovados.

o Desagregaciones relacionadas con los estudios académicos financiados: incluyen variables como sector
de la instituciéon de educacion superior (IES), nivel de formacion, drea de conocimiento, y pais de estudios.
Estas variables permiten caracterizar la oferta académica financiada y analizar la distribucién de los créditos
por tipo de formacion y destino educativo.

Estas desagregaciones teméticas se aplican en la generacion de indicadores estadisticos, cuadros de salida y
productos de difusion, permitiendo responder a las necesidades de informacion de los usuarios y apoyar el analisis de
cobertura, focalizacién y resultados de la politica de financiacion educativa.

3.2.6. Fuentes de datos

La operacion estadistica Crédito Educativo se fundamenta en el uso de fuentes de datos secundarias, especificamente
registros administrativos generados por el sistema de informacion institucional del ICETEX.

La fuente principal es el registro C&CTEX Giros, que contiene informacion sobre las resoluciones de giro aprobadas
para financiar créditos educativos en las lineas Tradicional y PACES. Este registro es acopiado mediante una consulta
SQL estructurada, ejecutada a través de una conexion ODBC sobre el servidor de bases de datos Oracle que soporta
el sistema C&CTEX. La estructura de la consulta y el procedimiento de acopio estan documentados en el documento
técnico G299: GUIA DE ACOPIO DEL REGISTRO DE LA OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO.

Ademas del registro principal, la operacion se complementa con archivos de datos adicionales, entre los que se
destacan:

e Archivo de datos de créditos educativos aprobados, suministrado por la Vicepresidencia de Crédito y
Cobranzas, basado en el formulario de solicitud de crédito diligenciado por el beneficiario.

e Consultas de instituciones y programas académicos del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES) del Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

El registro administrativo C&CTEX se alimenta, a su vez, de diversas fuentes externas de informacioén, que permiten
enriquecer y validar los datos registrados. Entre estas se encuentran:

e Caodificacion de la Division Politico-Administrativa de Colombia (DIVIPOLA) del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

e Registro Unico de Victimas (RUV) de la Unidad para la Atencion y la Reparacién Integral a las Victimas.

e Base de datos de personas beneficiarias de la Estrategia Red Unidos, del Departamento Administrativo para
la Prosperidad Social (DPS).

e Reqistro para la Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD) del Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

Estas fuentes permiten garantizar la integridad, consistencia, actualizacién y relevancia de los datos utilizados en la
operacion estadistica, facilitando la generacion de indicadores confiables y utiles para el analisis de la politica de
financiacion de la educacion superior.



3.2.7. Unidades estadisticas

Unidad de observacion: Corresponde a la resoluciéon de giro que haya surtido el proceso completo y efectivo de
desembolso, en el marco de las lineas de crédito Tradicional y PACES del ICETEX. Cada resolucion representa un
evento formal de financiacion registrado en el sistema institucional.

Unidad de analisis: Corresponde al crédito educativo que haya completado el proceso de otorgamiento (inscripcion,
aprobacion, legalizacién y desembolso) o de renovacion (actualizacion de datos, renovacién y desembolso), en las
lineas de crédito Tradicional y PACES. Esta unidad permite caracterizar al beneficiario y al crédito como objeto de
estudio estadistico.

3.2.8. Periodo de referencia

El periodo de referencia de la operacion estadistica corresponde al periodo académico 2026-1, con corte al 30 de junio
de 2026.

3.2.9. Periodo de recoleccion/acopio y frecuencia

Los datos acopiados para la operacion estadistica Crédito Educativo corresponden a los giros de créditos educativos
realizados durante el periodo académico 2026-1, con corte al 30 de junio de 2026.

3.2.10. Diseiio muestral

No aplica. La operacion estadistica de Crédito Educativo se fundamenta en el aprovechamiento de fuentes secundarias
tipo registro administrativo, por lo tanto, no se realiza seleccién de muestra ni se aplica disefio muestral.

3.2.11. Especificaciones de ponderadores

No aplica. La operacion estadistica de Crédito Educativo se basa en el uso de registros administrativos como fuente
secundaria, por lo tanto, no se realiza muestreo probabilistico ni se requiere la generacién de ponderadores o factores
de expansion.

3.3.DISENO DEL ACOPIO

El disefio del acopio de la operacion estadistica Crédito Educativo describe el conjunto de procedimientos, estrategias
y mecanismos establecidos para la obtencion de los datos requeridos, a partir del intercambio de archivos con las
entidades responsables del otorgamiento de créditos educativos. Este disefio contempla aspectos técnicos, operativos
y logisticos que garantizan la recepcién oportuna, segura y estructurada de los microdatos, asegurando su calidad y
pertinencia para el procesamiento estadistico.

3.3.1. Métodos y estrategias de acopio de datos

Como se describe en las secciones 3.1.8 y 3.2.6, la operacion estadistica Crédito Educativo se fundamenta en el
acopio de registros administrativos y archivos de datos estructurados proporcionados por las areas internas de
ICETEX. EI método de acopio consiste en la generacion de archivos digitales, principalmente en formato CSV u Excel,
que contienen los registros de los giros realizados durante el periodo académico correspondiente.

El acopio se realiza de forma parcialmente automatizada, mediante el uso de sistemas desarrollados especificamente
para la operacion, siguiendo el cronograma definido en el plan general de la operacién estadistica. El proceso de
acopio incluye la verificacion de la estructura y calidad de los datos recibidos, mediante controles de formato,
completitud y consistencia, antes de conformar la base de datos original que sera utilizada en las fases posteriores

El detalle tecnico y operativo de las actividades de acopio y procesamiento se encuentra descrito en los documentos
G299: GUIA DE ACOPIO DEL REGISTRO DE LA OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO y G298:
GUIA DE PROCESAMIENTO DE LA OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO.

3.3.2. Estructura organizacional del operativo y definicién del equipo requerido

La operacion estadistica Crédito Educativo es liderada por la Oficina Asesora de Planeacion del ICETEX, dependencia
encargada de coordinar el proceso estadistico institucional. Esta oficina articula esfuerzos con otras areas de la entidad
para garantizar el desarrollo integral de las fases de produccion, analisis y difusion de estadisticas oficiales.



Dentro de la Oficina Asesora de Planeacion, un funcionario analista ejerce el liderazgo técnico de las operaciones
estadisticas, con el apoyo de colaboradores que cuentan con conocimientos integrales en produccién estadistica,
analisis de datos y manejo de herramientas tecnoldgicas para el procesamiento y visualizacion de informacion.

Ademas, esta oficina cuenta con personal especializado en la definicion de procesos, procedimientos y guias, en
concordancia con las directrices del Sistema Integrado de Gestion de Calidad del ICETEX, lo que permite asegurar la
estandarizacion y mejora continua del proceso estadistico.

El desarrollo del operativo estadistico también involucra el apoyo de otras areas clave de la entidad:

e La Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, que participa en la exploracion y explotacion de las fuentes
de datos disponibles.

e La Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, que contribuye en la generacion de archivos complementarios al
registro administrativo y en la ejecucion de actividades de andlisis.

e El equipo administrador del portal web institucional, encargado de actualizar y publicar la informacion
estadistica en la seccion correspondiente.

e La Oficina de Control Interno, que realiza auditorias periddicas para evaluar el cumplimiento de los estandares
y promover la mejora continua.

e La Oficina de Riesgos, junto con el lider de riesgos de la Oficina Asesora de Planeacion, quienes gestionan
los riesgos asociados al proceso estadistico, monitorean la seguridad de la informacion y lideran los ejercicios
de anonimizacion de microdatos.

Finalmente, el ICETEX dispone de espacios de discusion y toma de decisiones como el Comité de Gobierno de Datos
y el Comité de Gestion y Desempenfio, en los cuales se realiza seguimiento a la implementacion de la Politica de
Gestion de la Informacion Estadistica, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

3.3.3. Esquema de entrenamiento de personal

El entrenamiento del personal que interviene en el proceso estadistico de la operacion Crédito Educativo se realiza de
forma continua, tanto antes como durante la ejecucion de cada ciclo semestral. Este proceso tiene como objetivo
fortalecer las capacidades técnicas del equipo responsable del acopio, procesamiento, analisis y difusion de los datos,
garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad estadistica definidos por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

Los colaboradores institucionales participan en las capacitaciones impartidas por el DANE en el marco del Programa
Anual de Evaluacion para la Calidad Estadistica (PECE). Estas capacitaciones abordan tematicas clave como:
fortalecimiento de registros administrativos, politica de gestion de la informacién estadistica, documentacién de
operaciones estadisticas, proceso estadistico, Norma Técnica del Proceso Estadistico (NTCPE 1000:2020),
construccion de indicadores, anonimizacion de registros administrativos y estdndares internacionales como DDI, Dublin
Core (DC) y SDMX.

Adicionalmente, se desarrollan entrenamientos especificos para el manejo de los sistemas informaticos y herramientas
de analisis de datos, incluyendo software como Microsoft Excel, Power Query, Power Bl, Python, y consultas en bases
de datos mediante lenguaje SQL, entre otros. Estas capacitaciones permiten al equipo técnico mejorar sus
capacidades en el uso de herramientas informaticas.

El personal involucrado en la operacion estadistica Crédito Educativo recibe capacitacion semestral de manera virtual
o presencial, enfocada en las tareas propias de cada fase del proceso. Para ello, se han elaborado materiales
pedagoégicos como guias, presentaciones y simulaciones, que facilitan la comprension de los conceptos y
procedimientos.

3.3.4. Conformacion del equipo

El liderazgo de la operacion estadistica Crédito Educativo esta a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion, desde
donde el Grupo de Planeacion Financiera y Estudios Socioeconémicos coordina la asignacién del personal requerido
para la ejecucién de las diferentes fases del proceso estadistico.



El equipo técnico esta conformado por un funcionario de planta que actia como lider de la operacién, apoyado por
profesionales especializados, quienes pueden ser servidores publicos de planta o contratistas vinculados mediante
contratos de prestacion de servicios. Estos profesionales participan en tareas relacionadas con el acopio,
procesamiento, analisis, documentacion y difusion de los datos estadisticos.

La seleccion del personal se realiza mediante convocatoria interna, complementada con procesos de evaluacién
técnica que permiten verificar el dominio de los conceptos metodolégicos, el manejo de herramientas informaticas
especializadas y el conocimiento de los estandares estadisticos definidos por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE). El entrenamiento previo forma parte integral del proceso de seleccion, y aquellos candidatos
que demuestran mayor idoneidad son vinculados para el desarrollo de las actividades especificas de la operacién.

La contratacion del equipo se lleva a cabo conforme a la normativa vigente y a las politicas institucionales de
vinculaciéon de personal, garantizando la transparencia, la idoneidad técnica y el cumplimiento de los requisitos
establecidos para cada rol. Este procedimiento asegura que el equipo esté debidamente capacitado, alineado con los
objetivos metodolégicos de la operacién estadistica y comprometido con los principios de calidad, confidencialidad y
trazabilidad de la informacion.

3.3.5. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

La Entidad mantiene activos diversos acuerdos de intercambio de informacion con entidades del orden nacional, con
el propdsito de enriquecer el registro administrativo de la operacion estadistica Crédito Educativo y facilitar otros
procesos de interoperabilidad e integracion de datos requeridos institucionalmente. Estos acuerdos permiten
complementar la informacion de los beneficiarios de crédito educativo con variables relevantes para el analisis
estadistico y la caracterizacion de poblaciones especificas.

Entre los acuerdos vigentes se destacan:

e Unidad para la Atencion y la Reparacion Integral a las Victimas: permite consultar si cada beneficiario de
crédito educativo del ICETEX se encuentra registrado en el Registro Unico de Victimas (RUV) y extraer el tipo
de hecho victimizante asociado.

e Departamento para la Prosperidad Social (DPS): facilita la identificacién de beneficiarios que pertenecen a la
estrategia Red Unidos, contribuyendo a la caracterizacion socioeconémica de la poblacién atendida.

e Ministerio de Educacion Nacional (MEN): permite mantener actualizada la informacién sobre estudiantes de
educacion superior, instituciones de educacion superior y programas académicos, a través del sistema de
informacion SNIES.

e Ministerio de Salud y Proteccién Social: brinda acceso al Registro para la Localizaciéon y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad (RLCPD), lo que permite identificar beneficiarios con discapacidad y analizar su
participacion en el sistema de crédito educativo.

Estos acuerdos se formalizan mediante instrumentos juridicos que establecen las condiciones de intercambio, los
protocolos de transmision, la periodicidad de entrega, y las clausulas de confidencialidad y uso de la informacion.

Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacion, en el marco del programa de capacitaciones institucionales
denominado ACADEMIA ICETEX, realiza procesos de sensibilizaciéon y socializaciéon dirigidos al personal técnico y
administrativo involucrado en la operacion estadistica y a todos los colaboradores del ICETEX. Estas capacitaciones
tienen como obijetivo fortalecer el conocimiento sobre la importancia del crédito educativo como instrumento de politica
publica, el uso adecuado de los datos, y el cumplimiento de los principios de confidencialidad, calidad y transparencia
en la produccion estadistica.

3.3.6. Elaboracion de manuales

La Entidad ha disefiado e implementado tres procedimientos asociados al proceso estadistico: E1-2-12 DETECCION
Y ANALISIS DE NECESIDADES DE INFORMACION ESTADISTICA, E1-2-13 DISENO Y CONSTRUCCION DE
OPERACIONES ESTADISTICAS, y E1-2-14 EJECUCION DE OPERACIONES ESTADISTICAS. Estos procedimientos
hacen parte del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Entidad, especificamente dentro del proceso E1-2:
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION ORGANIZACIONAL, y constituyen el marco operativo para el
desarrollo de la operacion estadistica Crédito Educativo.



Durante las fases de disefio y construccion, se desarrollaron los sistemas informaticos que soportan la ejecucion de
las fases de acopio, procesamiento, analisis y difusion. Para garantizar la estandarizaciéon de los procedimientos y
facilitar el trabajo del equipo técnico, se elaboraron cuatro guias metodolégicas que documentan de forma clara y
estructurada los flujos de trabajo, criterios técnicos y actividades minimas requeridas en cada fase del proceso
estadistico:

e (299: GUIA DE ACOPIO DEL REGISTRO DE LA OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO:
Describe el flujo de trabajo para el acopio de datos provenientes del registro administrativo, incluyendo los
pasos, responsables, formatos y validaciones aplicadas.

e (298: GUIA DE PROCESAMIENTO DE LA OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO: Detalla
el proceso de integracién, depuracion y estructuracion de los datos acopiados, asi como la generacion de los
productos estadisticos finales.

e G300: GUIA DE ANALISIS DE LA OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO: Presenta los
procedimientos para el analisis de contexto, la verificacion de coherencias internas y externas, y la validacion
técnica de los productos estadisticos.

e G301: GUIA DE DIFUSION DE LA OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO: Establece el flujo
de trabajo y los criterios minimos para la preparacién, publicacién y entrega de los productos estadisticos a
los grupos de interés.

Estas guias constituyen instrumentos técnicos esenciales para asegurar la calidad, trazabilidad y reproducibilidad de
la operacion estadistica. Dado que contienen informacion sensible, incluyendo conocimiento especializado (know-how)
sobre los sistemas de informacion del ICETEX y otros elementos criticos del proceso, han sido clasificadas como
reservadas y no se difunden publicamente. Su acceso esta restringido al personal autorizado, conforme a las politicas
de seguridad de la informacion de la Entidad.

3.3.7. Diseiio de las estrategias de comunicacion

La seccion de estadisticas oficiales del portal web de ICETEX constituye el principal instrumento de comunicacién
entre la entidad y los usuarios de la informacion estadistica. A través de este canal se garantiza el acceso publico,
transparente y oportuno a los productos estadisticos generados por la operacion.

En la pagina web se difunden:

Certificacion de calidad del proceso estadistico
Metadatos de la operacion estadistica
Macrodatos

Microdatos anonimizados

Cronograma e difusion

Ademas, el portal cuenta con herramientas de atencién al usuario como la Encuesta de necesidades de informacion
estadistica y la Encuesta de medicién de satisfaccién, que permiten recoger retroalimentacion para mejorar los
productos y servicios ofrecidos.

La informacion estadistica de libre difusion se publica periédicamente conforme al calendario de difusién oficial. Una
vez realizada la publicacién correspondiente a cada periodo de referencia, la entidad ejecuta una campafa de
divulgacién institucional, orientada a informar a los usuarios sobre la disponibilidad de nuevos datos y productos
estadisticos. Esta campana se realiza a través de medios digitales, redes sociales y canales internos, asegurando una
cobertura amplia y efectiva.

Para las tareas de actualizacion de contenido y generacion de piezas publicitarias, la Oficina Asesora de Planeacion
se apoya en los siguientes instrumentos institucionales:

e M1-3-06: PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION Y DIVULGACION DE INFORMACION DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS

e AB-2-05: PROCEDIMIENTO DE DISENO Y DIAGRAMACION DE PIEZAS DE COMUNICACION
e G147: GUIA DE DIVULGACION DE MENSAJES INSTITUCIONALES EN REDES SOCIALES



En cuanto al plan de contingencias, se han definido protocolos para atender situaciones que puedan afectar la
comunicacion y difusion de los productos estadisticos, tales como:

o Fallas técnicas en el portal web

o Retrasos en la publicacion por ajustes metodoldgicos

e Solicitudes urgentes de informacién por parte de entes externos

e Cambios en la estructura de los productos estadisticos

Para cada escenario se establecen responsables, canales de comunicacion, acciones correctivas y mecanismos de
seguimiento, con el fin de garantizar la continuidad del servicio y la disponibilidad de la informacién estadistica.

3.3.8. Diseio de la estrategia de seguimiento y control

Como parte del disefio metodoldgico de la operacién estadistica Crédito Educativo, se ha establecido una estrategia
de seguimiento y control orientada a garantizar el cumplimiento de las actividades previstas en la fase de acopio de
datos, asi como la calidad de la informacién recolectada.

Para ello, se ha implementado un formulario tipo lista de chequeo, el cual debe ser diligenciado por los colaboradores
responsables de las actividades de acopio. Este instrumento permite:

Registrar la ejecucion de las tareas programadas.

Documentar los indicadores de validacién definidos para evaluar la calidad del acopio.
Identificar y describir los inconvenientes operativos presentados durante el proceso.
Indicar las acciones correctivas aplicadas.

Proponer oportunidades de mejora para futuras iteraciones del proceso.

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeacién realiza un seguimiento mensual al registro administrativo de crédito
educativo, mediante el acopio y procesamiento de los datos. Este seguimiento tiene dos propésitos principales:

e Atender solicitudes especificas de informacion por parte de usuarios internos y externos.
e Monitorear la ejecucion del proceso de otorgamiento de créditos educativos, asi como la calidad y consistencia
de los datos registrados.

Cuando se detectan inconsistencias o anomalias en los datos, estas son reportadas al Comité de Gobierno de Datos
de la entidad, el cual se encarga de analizar los casos y definir las acciones necesarias para su correccion.

3.3.9. Diseio de sistemas para la obtencion de datos

Para la operacion estadistica Crédito Educativo, se ha desarrollado un sistema automatizado de acopio de datos que
permite extraer, procesar y validar la informacion contenida en el registro administrativo C&CTEX.

El sistema ha sido implementado mediante un script desarrollado en lenguaje Python, el cual se encuentra
debidamente documentado. Este script se conecta a la base de datos de C&CTEX soportada en Oracle utilizando el
protocolo ODBC, lo que garantiza una conexion segura y eficiente con el sistema de gestion de datos.

Una vez realizada la conexion, el sistema extrae los datos requeridos y genera un archivo en formato CSV, que
contiene la informacion estructurada segun los requerimientos de la operacion estadistica. Este archivo es
posteriormente cargado en una plantilla de Microsoft Excel, donde se realiza un proceso de comparacion y conciliacion
con el reporte generado por el Grupo de Operaciones de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

Este proceso de conciliacién permite verificar la coherencia entre las fuentes internas de datos, identificar posibles
inconsistencias y asegurar la calidad de la informacion antes de su procesamiento estadistico. Como resultado, se
elabora un informe de resumen que incluye:

e Las diferencias encontradas y su analisis.
e Las acciones correctivas aplicadas.
e Unresumen de los indicadores preliminares obtenidos.

Este informe es enviado por correo electronico a los equipos técnicos responsables, como parte del flujo de trabajo
establecido para el seguimiento y control de la operacién estadistica.



3.3.10. Transmision de datos

En la operacion estadistica Crédito Educativo, los datos acopiados y conciliados no son transmitidos a sistemas
externos, sino que son almacenados y custodiados de manera segura por el lider de la operacion estadistica. Para
este fin, se utiliza el entorno colaborativo de SharePoint de la Oficina Asesora de Planeacion, el cual cuenta con una
configuracion personalizada de permisos de acceso y manipulacién, que garantiza la confidencialidad, integridad y
trazabilidad de la informacion.

El sistema permite:

e Control de versiones de los archivos de datos, lo que facilita el seguimiento de cambios y actualizaciones.

e Gestion de accesos diferenciados, asegurando que solo el personal autorizado pueda consultar, modificar o
descargar los archivos.

¢ Organizacion estructurada de los archivos por fecha, tipo de reporte y estado de validacion.

3.4. DISENO DEL PROCESAMIENTO

El disefio del procesamiento de la operacién estadistica Crédito Educativo contempla el conjunto de herramientas,
procedimientos y recursos tecnolégicos necesarios para organizar, depurar, validar y transformar los datos acopiados,
con el fin de garantizar su calidad y adecuacion para el analisis estadistico. Esta fase incluye la consolidacién de
archivos, la codificacion de variables, la aplicacién de reglas de validacion y consistencia, y la generacion de todos los
productos estadisticos. El procesamiento se realiza sobre la base de datos conciliada y almacenada, utilizando
herramientas informaticas que aseguran la trazabilidad, seguridad y eficiencia en el manejo de la informacion. Cada
etapa del procesamiento esta documentada y se encuentra alineada con los estandares metodolégicos definidos por
el DANE, permitiendo la reproducibilidad y el control de calidad del proceso estadistico.

3.4.1. Consolidacion de archivos de datos

Los datos de la operacion estadistica Crédito Educativo son acopiados y organizados por afo, periodo de referencia
y fendmeno de estudio, en formato CSV, lo que permite una estructura homogénea y facilmente procesable. Estos
archivos son almacenados en el entorno colaborativo SharePoint de la Oficina Asesora de Planeacion, el cual cuenta
con controles de acceso personalizados que garantizan la seguridad, la trazabilidad y la integridad de la informacion.

El lugar de almacenamiento, asi como la estructura de organizacion de los archivos, esta definido en el documento
G299: GUIA DE ACOPIO DEL REGISTRO DE LA OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO, el cual
establece los criterios técnicos y operativos para la gestion de los datos. Solo el personal autorizado de la oficina tiene
acceso a estos archivos, conforme a los permisos establecidos en la plataforma.

3.4.2. Codificacion

La operacion estadistica Crédito Educativo cuenta con un conjunto de tablas de referencia que definen los valores
validos para las variables incluidas en la operacion. Estas tablas permiten establecer correspondencias entre los datos
recolectados y las categorias estandarizadas, facilitando la validacion, la consistencia y la comparabilidad de la
informacion.

Las tablas son gestionadas por la Oficina Asesora de Planeaciéon y se emplean como insumo para los procesos de
control de calidad de los datos. A continuacion, se presenta el listado de tablas de referencia utilizadas:

TABLA DESCRIPCION

SEXO Listado de valores permitidos para la variable SEXO AL NACER

ESTRATO Listado de valores permitidos para la variable ESTRATO SOCIOECONOMICO

R_EDAD Listado de valores permitidos para la variable RANGO EDAD

MUNICIPIO Caracteristicas de los departamento y municipios segun la codificacion DIVIPOLA, junto con
la categoria del municipio

G_ETNICO Listado de valores permitidos para la variable GRUPO ETNICO

DISCAPACIDAD Listado de valores permitidos para la variable DISCAPACIDAD

H_VICTIMIZANTE Listado de valores permitidos para la variable HECHO VICTIMIZANTE

RED_UNIDOS Listado de valores permitidos para la variable RED UNIDOS

INSTITUCIONES Detalle de las instituciones de educacion superior, extraido de SNIES




SECTOR_IES Listado de valores permitidos para la variable SECTOR IES

PROGRAMAS Detalle de los programas de educacion superior, extraido de SNIES

N_FORMACION Listado de valores permitidos de Niveles de formacion, extraido de la Clasificacion CINE
P_ESTUDIOS Listado de paises segtin el estandar ISO 3166-1, para la variable PAIS DE ESTUDIOS
SUBLINEAS Detalle de las lineas de crédito educativo de ICETEX

M_CREDITO Listado de valores permitidos para la variable MODALIDAD DEL CREDITO
A_CONOCIMIENTO | Listado de valores permitidos para la variable AREA DE CONOCIMIENTO

CINE Detalle de la clasificacion cine por Campo amplio, campos especifico y campo detallado

Tabla 13 Lista de tablas de referencias empleadas de la operacién estadistica

La codificacion de las variables ha sido automatizada mediante un sistema desarrollado con Power Query para Excel,
lo que permite aplicar las tablas de referencia de forma eficiente y sistematica durante el procesamiento de los datos.
Este procedimiento asegura que las variables abiertas sean transformadas en categorias estandarizadas, conforme a
los estandares estadisticos definidos por el DANE y los sistemas internacionales de clasificacion.

3.4.3. Diccionario de datos

Con el propésito de facilitar las tareas de procesamiento, validacion, analisis y documentacion de la base de datos de
la operacion estadistica Crédito Educativo, se ha elaborado un diccionario de datos que describe detalladamente las
propiedades y caracteristicas de cada variable incluida en el registro administrativo.

Este documento especifica los siguientes atributos para cada variable:

Descripcion del Archivo
No. Campo

Nombre del Campo
Descripciéon del Campo
Llave Primaria

Llave Foranea

Campo obligatorio
Dominio o lista de valores
Tipo de datos

Longitud del campo
Regla de validacion (en lenguaje natural)
Observaciones

El diccionario contempla un total de 71 variables distribuidas en 2 tablas, de las cuales 40 son variables distintas y 12
corresponden a indicadores estadisticos definidos para la operacioén. Esta estructura permite una lectura clara de los
datos, facilita la aplicacidon de reglas de validacién y consistencia, y sirve como insumo para el disefio de los cuadros
de resultados.

El diccionario de datos esta alineado con los estandares metodolégicos del DANE y se encuentra documentado
conforme a la Guia para documentar el diccionario de datos




3.4.4. Revisiony validacion

La base de datos final de la operacion estadistica Crédito Educativo es sometida a un proceso sistematico de revision,
analisis y validacion de calidad, con el objetivo de verificar el cumplimiento de las reglas definidas en el diccionario de
datos y garantizar la confiabilidad de la informacion.

Este ejercicio contempla la aplicacién de reglas de validaciéon estructural y tematica, que permiten identificar
inconsistencias, errores y omisiones en los datos. Las revisiones de calidad incluyen:

Campos cuyo tipo de variable no corresponde al definido en el diccionario de datos.
Campos cuya longitud excede la maxima permitida.

Valores fuera de los rangos establecidos en las clasificaciones o nomenclaturas.
Campos faltantes en variables obligatorias.

Valores fuera de dominio.

Incumplimiento de al menos una regla de validacion tematica.

Como resultado de este proceso, se calculan los siguientes indicadores de calidad:

¢ Indicador de calidad de la base de datos a nivel de variable (ICV)

Numero de variables afectadas
ICV = — - - * 100%
Numero de variables analizadas

¢ Indicador de calidad de la base de datos a nivel de registro (ICR)

Nuamero de registros afectados

ICR * 100%

Numero de registros analizados

e Indicador de calidad de la base de datos a nivel de campo (ICC)

Numero de campos afectados
ICC=— - * 100%
Nuimero de campos analizados

Posterior al calculo de estos indicadores se genera un indicador ponderado de calidad (IC) con la siguiente expresion.
IC = ICV * Wycy + ICR * Wicg + ICC * Wice
Donde:
e  Wcy: es el peso del indicador de calidad a nivel de variable. Valor empleado 30%
e  Wcr: es el peso del indicador de calidad a nivel de registro. Valor empleado 10%

e Wcc: es el peso del indicador de calidad a nivel de campo. Valor empleado 60%

Al finalizar, el indicador ponderado de calidad (IC) es clasificado de acuerdo con la siguiente tabla:

EXCELENTE ACEPTABLE DEFICIENTE
Mayor o igual al 95% Menor al 95% y mayor o | Menor al 85% y mayor o | Menor al 75%
igual al 85% igual al 75%

Tabla 14 clasificacion del indicador de calidad empleado para la operacion estadistica.

Estos indicadores permiten evaluar objetivamente la calidad de la base de datos y son difundidos junto con los
productos estadisticos a través de la seccion de Estadisticas Oficiales del portal web institucional, como parte del
compromiso con la transparencia y la mejora continua.

3.4.5. Diseiio de instrumentos de edicidn (validacion y consistencia) e imputacion de datos

La operacion estadistica Crédito Educativo cuenta con un sistema automatizado para la validacién y verificacion de
consistencia de los datos, desarrollado mediante herramientas informaticas que aplican reglas estructurales definidas
en el diccionario de datos. Este sistema permite depurar asegurar que los registros cumplan con los estandares de
calidad establecidos.



El instrumento de edicion aplica reglas que verifican:

e Lapresencia de valores validos en campos obligatorios.
e La coherencia entre variables relacionadas.

e El cumplimiento de rangos permitidos y clasificaciones oficiales.
e La estructura légica de los datos segun el tipo de variable.

Cabe resaltar que no se realiza imputacion de datos faltantes o inconsistentes, ya que las variables empleadas en la
operacion han sido parametrizadas como obligatorias en el registro administrativo. Esta configuracion garantiza que
los campos requeridos contengan informacion completa desde su origen, eliminando la necesidad de aplicar técnicas
de estimacion o sustitucion de valores.

3.4.6. Diseiio para la generacion de cuadros de resultados

La operacion estadistica Crédito Educativo contempla la generacién de cuadros de resultados como parte fundamental
del proceso de difusion de la informacion estadistica. Estos cuadros permiten presentar de forma estructurada y
comprensible los indicadores derivados del registro administrativo, facilitando su analisis, interpretacién y uso por parte
de los grupos de interés.

El disefio de los cuadros de resultados se basa en las variables e indicadores definidos en el diccionario de datos y en
el plan de resultados de la operacion. Los cuadros definidos para la operaciéon son descritos en la seccion 3.1.6.

Para la generacion de los cuadros se emplean herramientas informaticas como Excel con Power Query, que permiten
automatizar el procesamiento de los datos depurados y aplicar filtros, agregaciones y cruces de variables segun las
especificaciones metodoldgicas.

3.5.DISENO DE ANALISIS

El disefio del andlisis en la operacion estadistica Crédito Educativo contempla los métodos, técnicas y procedimientos
necesarios para evaluar la coherencia, calidad y comportamiento de los datos procesados, asi como para interpretar
los resultados obtenidos en funcién de los objetivos definidos. Esta fase permite identificar patrones, relaciones entre
variables, valores atipicos y posibles inconsistencias, ademas de verificar la alineacion de los resultados con las series
histéricas y los referentes tematicos. El analisis se realiza sobre la base de datos depurada y validada, utilizando
herramientas estadisticas que permiten generar conocimiento Util para la toma de decisiones y el disefio de politicas
publicas en materia de financiacion de la educacion superior.

3.5.1. Métodos de analisis de resultados

En la operacion estadistica Crédito Educativo, el andlisis de resultados se realiza mediante un enfoque integral que
combina distintos métodos para garantizar la calidad, coherencia y utilidad de la informacién generada.

Los tipos de analisis implementados son:
1) Analisis de Coherencia

Se verifica la consistencia l6gica entre variables relacionadas, asegurando que los valores registrados respondan
a relaciones esperadas. Por ejemplo, se analiza la correspondencia entre el tipo de crédito y el valor
desembolsado, o entre el nivel de formacion y la institucion educativa. Este analisis permite detectar errores de
codificacion, registros duplicados o inconsistencias tematicas.

2) Analisis estadistico

Se aplican técnicas descriptivas como distribuciones de frecuencia, medidas de tendencia central (media,
mediana), medidas de dispersion (rango, desviacion estandar) y analisis de valores extremos. Estas herramientas
permiten caracterizar el comportamiento de las variables clave, como el valor desembolsado por subsidio, valor
desembolsado por crédito y valor desembolsado total, y sirven de base para la generacién de indicadores.

Como parte del analisis estadistico, se realiza un procedimiento especifico para la identificacidon y tratamiento de
datos atipicos en las variables fuente utilizadas para la generacioén de indicadores financieros: valor desembolsado
por subsidio, valor desembolsado por crédito y valor desembolsado total. Este procedimiento incluye la aplicacién
de técnicas de analisis exploratorio como la revisién de distribuciones de frecuencia, calculo de medidas de
tendencia central y dispersion, y deteccién de valores extremos mediante el rango intercuartilico (IQR). Los valores



que se desvian significativamente del comportamiento esperado son marcados como potencialmente atipicos y se
someten a revision contextual. Si se confirma que corresponden a errores de registro, se excluyen del analisis; si
se trata de casos validos pero excepcionales, se documentan como tales. Este tratamiento permite mejorar la
precision de los indicadores generados y asegurar la confiabilidad de los resultados estadisticos.

3) Analisis histérico

Se realiza una comparacion de los resultados actuales con series de datos de periodos anteriores, lo que permite
identificar tendencias, variaciones significativas y posibles rupturas en el comportamiento de los fendmenos
observados. Este analisis es clave para evaluar la evolucion del otorgamiento de créditos educativos y su impacto
en el acceso a la educacion superior.

4) Analisis de contexto

Se contrastan los resultados obtenidos con informacién externa relevante, como politicas publicas, indicadores
sectoriales, datos de otras operaciones estadisticas o registros administrativos complementarios. Este andlisis
permite interpretar los resultados en funcién del entorno institucional, social y econdmico, y aporta elementos para
la toma de decisiones y la formulacién de recomendaciones.

Todos los analisis se realizan sobre la base de datos depurada y validada, utilizando herramientas como Excel, Power
Query y funciones estadisticas integradas. Los hallazgos se socializan en la reunion de andlisis que realiza la Oficina
Asesora de Planeacion previo a la difusion de los resultados.

Notas explicativas sobre la evolucion del fendmeno de estudio

Aunque el objeto de estudio de la operacién estadistica de Crédito Educativo se ha mantenido constante, los
fendmenos asociados han experimentado transformaciones relevantes en los ultimos afos. Estas variaciones han sido
influenciadas por cambios en las politicas publicas, en la dinamica del sistema financiero y en las condiciones
socioeconomicas de los beneficiarios, lo que ha impactado directamente en los indicadores construidos y en la
interpretacion de los resultados. Su documentacion permite contextualizar adecuadamente los datos, evitar
interpretaciones erréneas y fortalecer la calidad del analisis longitudinal de la operacion estadistica.

A continuacién, se describen algunos eventos estructurales que han alterado la dinamica de los fenémenos de estudio:
Restriccion normativa en 2018

En el 2018, el ICETEX enfrentd restricciones para otorgar créditos educativos Unicamente a programas e
instituciones de educacién superior acreditadas en alta calidad. Esta medida fue resultado de lo estipulado en
el articulo 61 de la Ley 1753 de 2015, correspondiente al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2014—-2018.

La medida genero limitacidon en el acceso a financiacidon para estudiantes matriculados en instituciones no
acreditadas, muchas de las cuales tienen amplia cobertura territorial y cumplen funciones educativas
importantes.

Posteriormente, en julio de 2018 se sanciond la Ley 911 de 2018, conocida como la Ley de Ingreso
Contingente, que desmonté esta restriccion. A partir de su entrada en vigor, se permiti6 nuevamente que los
beneficiarios del ICETEX accedieran a créditos educativos sin importar si el programa o la institucién estaban
acreditados en alta calidad.

Desde el momento en que se implementd la restriccion, se observé una reduccién significativa en los
indicadores asociados al otorgamiento de créditos educativos, particularmente en el periodo 2018-1, cuando
la medida comenzé a aplicarse. Esta disminucién afectd el volumen de registros en la operacién estadistica,
alterando la tendencia histérica del fendmeno y generando una discontinuidad en las series temporales.

Suspension del subsidio de tasa en 2025

Durante la vigencia 2025, el ICETEX enfrentd restricciones que afectaron directamente el programa de
subsidios a la tasa de interés, una estrategia estatal financiada con recursos de la Nacion, conforme a lo
establecido en la Ley 1911 de 2018. Esta ley, en su articulo 47, modificé el articulo 61 de la Ley 1753 de 2015
(PND 2014-2018), estableciendo que los beneficiarios priorizados en el Sisbén solo pagarian el capital
prestado mas la inflacion, y que la Nacion garantizaria los recursos necesarios para compensar los ingresos
no percibidos por el ICETEX.



Debido a las restricciones fiscales enfrentadas por el Gobierno Nacional en la vigencia 2025, la apropiacion de
recursos para este programa fue limitada. El Ministerio de Educaciéon Nacional determiné que los fondos
disponibles debian destinarse exclusivamente a los beneficiarios que se encontraban en etapa de estudios,
con el fin de garantizar su permanencia en la educacion superior. En consecuencia, se asignaron recursos
Unicamente para la renovacion de créditos con subsidio de tasa, y no se asignaron para nuevos créditos ni
para créditos en etapa de amortizacion.

Como resultado, el ICETEX decidié suspender el otorgamiento de nuevos créditos de las lineas de largo plazo
dado que la ausencia del subsidio provocaria un sobre endeudamiento de los estudiantes. Este evento tuvo
un impacto directo en el volumen de créditos educativos otorgados, generando una disminucién significativa
en los indicadores asociados al otorgamiento de créditos educativos para el periodo 2025-1 y 2025-2.

3.5.2. Anonimizaciéon de microdatos

Desde el afio 2020, la operacion estadistica Crédito Educativo entrega informacion estadistica a nivel de microdatos
anonimizados, con el propésito de ampliar el acceso a la informacion y fomentar el uso de los datos por parte de los
usuarios. Este enfoque permite que investigadores, analistas y tomadores de decisiones realicen consultas
personalizadas, formulen hipotesis y generen conocimiento a partir de los datos publicados.

| proceso de anonimizacion se aplica tanto a la base de datos procesada como a la base de datos resultante del acopio
del registro administrativo, garantizando que ambas versiones puedan ser difundidas sin comprometer la
confidencialidad de las unidades de observacién. Este procedimiento es planeado y ejecutado de manera conjunta por
la Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina de Riesgos y la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, quienes
aseguran que la informacién preserve su utilidad estadistica sin revelar datos sensibles.

La anonimizacion es necesaria para asegurar la imposibilidad de individualizacién de personas naturales o juridicas,
especialmente en casos donde la combinacién de variables podria permitir la reidentificacion. Para ello, la entidad
aplica los lineamientos establecidos en la Guia para la anonimizacién de bases de datos en el Sistema Estadistico
Nacional (SEN) [15].

El proceso sigue las seis fases metodoldgicas definidas en dicha guia:

Revisiones previas: Evaluacion del contenido y estructura de la base de datos.
Analisis de riesgos de identificacion: Determinacion del potencial de reidentificacion de las fuentes.

o Identificacion y seleccidén de técnicas de anonimizacion: Eleccion de métodos adecuados segun el tipo de
datos.

e Anadlisis de viabilidad del proceso: Evaluacion técnica y operativa de la aplicacién de las técnicas.

e Aplicacion de técnicas de anonimizacion: Ejecucion del proceso sobre la base de datos.

e Evaluaciéon de resultados: Verificacion de la efectividad de la anonimizacién y validacion de la utilidad
estadistica.

Este proceso es iterativo y puede requerir ajustes en funcién de los resultados obtenidos en cada fase. El siguiente
diagrama ilustra el modelo metodolégico seguido:
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Figura 4 Modelo del proceso de anonimizacion. [15]

Cabe mencionar que la base de datos anonimizada no contiene todo el detalle de la operacién estadistica procesada.
Durante el proceso de anonimizacion se preservan unicamente aquellas propiedades estadisticas que permiten
mantener la utilidad analitica de los datos, sin comprometer la privacidad de las fuentes.

Este mismo ejercicio se realiza con la base de datos resultantes del acopio del registro administrativo
3.5.3. \Verificacion de la anonimizacién de microdatos

La operacion estadistica Crédito Educativo contempla un procedimiento formal para la verificacién de la anonimizacién
de microdatos, con el fin de garantizar que los datos publicados no permitan la identificacién directa ni indirecta de las
unidades de observacion. Esta verificacion se aplica tanto a la base de datos procesada como a la base de datos
resultante del acopio del registro administrativo, asegurando que ambas versiones cumplan con los principios de
confidencialidad estadistica.

Como lo establece la Guia para la anonimizacion de bases de datos en el Sistema Estadistico Nacional (SEN) [17], el
proceso de anonimizacion culmina con la evaluacion de los resultados y la elaboracion del Informe Final del Proceso
de Anonimizacion (IFPA). Este informe documenta las técnicas aplicadas, los riesgos identificados, las decisiones
tomadas vy los resultados obtenidos, y constituye un insumo técnico para la trazabilidad y transparencia del proceso.

Durante la verificacion, se realizan las siguientes acciones:

Revisién de cruces de variables que puedan generar combinaciones unicas.

Evaluacion del riesgo de reidentificacion mediante analisis de frecuencia y unicidad.

Validacion de que los cuadros de salida no contengan celdas con valores que permitan inferencias individuales.
Confirmacioén de que los identificadores directos han sido eliminados y los indirectos tratados adecuadamente.

3.5.4. Comités de expertos

Para la validacion y andlisis de los resultados de la operacion estadistica Crédito Educativo, se realizan sesiones de
socializacion con comités técnicos internos y externos. A nivel institucional, los resultados se presentan ante la Mesa
Tactica de Gobierno de Datos, el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, y el grupo de Planeacion Financiera
y Estudios Socioecondmicos de la Oficina Asesora de Planeacion.

Externamente, se comparten con la Mesa de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema Estadistico
Nacional (SEN), la Mesa estadistica Sectorial de Hacienda, en las cuales se destaca la participacion el Ministerio de
Educacién Nacional, El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el DANE. También se desarrollan jornadas de
socializacién con entidades estratégicas como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, la Unidad
para las Victimas y APICE, con el fin de contextualizar y validar los resultados.

3.6.DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

La operacion estadistica Crédito Educativo contempla una estrategia de difusion orientada a garantizar el acceso
oportuno, claro y util a la informacion estadistica generada. Esta estrategia define los productos de salida, los canales
de comunicacion, los formatos de presentacion y las actividades de entrega, con el objetivo de responder a las
necesidades de los usuarios y promover el uso adecuado de los datos en la toma de decisiones.

3.6.1. Diseio de sistemas de salida

El principal sistema de salida de la operacion estadistica Crédito Educativo es la seccion de Estadisticas Oficiales del
portal web institucional del ICETEX, la cual esta disefiada para garantizar el acceso publico, ordenado y transparente
a la informacién estadistica. En esta seccion se disponen los macrodatos, microdatos anonimizados y metadatos de
las operaciones estadisticas vigentes, incluyendo la de Crédito Educativo.

La estructura de esta seccion sigue los lineamientos generales del portal institucional, priorizando la usabilidad, la
claridad en la presentacion y la utilidad para los usuarios. La operacion estadistica cuenta con una subseccion
especifica que incluye:

e Objetivos generales y especificos.
e Visor de datos interactivo.



e Productos estadisticos.

e Metadatos técnicos.

e Cronograma de difusion.

e Herramientas de soporte a usuarios.

Para asegurar la estandarizacion y calidad en la entrega de resultados, se ha implementado la GUIA G300: ANALISIS
DE LA OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO, la cual orienta el proceso de difusién en cada
publicacién, promoviendo una entrega estructurada, coordinada y coherente con los principios del Sistema Estadistico
Nacional (SEN).

Adicionalmente, los microdatos anonimizados se publican en el portal de datos abiertos del Estado colombiano,
facilitando su reutilizacion por parte de investigadores, instituciones y ciudadania en general. Los metadatos de la
operacion también se difunden a través del Archivo Nacional de Datos (ANDA), haciendo uso de los estandares
internacionales DDI (Data Documentation Initiative) y Dublin Core, lo que garantiza la interoperabilidad y la
preservacion documental de la operacion estadistica.

3.6.2. Diseno de productos de difusién y comunicacion

Los productos estadisticos generados por la operacion estadistica Crédito Educativo, descritos en la seccién 3.1.6 son
difundidos a través del portal web institucional del ICETEX, en la seccidon de Estadisticas Oficiales. Antes de su
publicacién, estos productos son socializados, analizados y validados por el Grupo de Planeacion Financiera y Estudios
Socioeconémicos de la Oficina Asesora de Planeacion, y posteriormente aprobados por la jefatura de dicha oficina.

Con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones, se disefian piezas graficas y publicitarias que se insertan en
el portal institucional, con el objetivo de incentivar el uso y el aprovechamiento de los datos estadisticos generados.
Estas piezas respetan la imagen institucional y se ajustan a los lineamientos graficos del sitio web, garantizando
coherencia visual y comunicativa.

Adicionalmente, se elaboran contenidos para redes sociales y canales de comunicacién interna, como el blog
corporativo Bloguero, con el fin de ampliar el alcance de la difusion y promover el uso de la informacion estadistica
entre publicos diversos, incluyendo estudiantes, investigadores, funcionarios publicos y ciudadania en general.

3.6.3. Entrega de productos

La entrega de los productos estadisticos generados por la operacion estadistica Crédito Educativo se realiza
principalmente a través de canales virtuales, garantizando el acceso publico, oportuno y transparente a la informacion.
El canal oficial de difusion es el portal web institucional del ICETEX, en la seccién de Estadisticas Oficiales, donde se
publican los cuadros de salida, metadatos, microdatos anonimizados y documentos metodoldgicos.

La publicacion de los productos se realiza conforme al cronograma de difusién establecido, y se acompana de piezas
informativas disefiadas por la Oficina Asesora de Comunicaciones, que se insertan en el portal institucional y se
difunden a través de redes sociales y canales internos como el blog corporativo Bloguero. Estas estrategias buscan
ampliar el alcance de la informacién estadistica y fomentar su uso entre publicos diversos.

En casos especificos, se contempla la entrega presencial o directa de productos estadisticos a entidades publicas,
instituciones de educacién superior o grupos de interés, previa solicitud formal y conforme a los protocolos de acceso
definidos por el ICETEX.

Nota sobre condiciones de uso de la informacion estadistica

La informacién producida por la operacion estadistica Crédito Educativo tiene un uso exclusivamente estadistico y no
debe emplearse como sistema de consulta individual de créditos. Para este fin, el ICETEX dispone del Sistema de
Informacién C&CTEX, al cual tienen acceso los funcionarios de la Entidad, las Instituciones de Educacion Superior con
convenio activo y los beneficiarios de créditos educativos.

Las consultas particulares deben realizarse a través de la seccién Consulta de Resultados — ICETEX del portal web
institucional: https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/HomeEstudiante/gestion-credito-estudiante/consulta-de-
resultados

Cualquier uso inadecuado de la informacion estadistica difundida es responsabilidad exclusiva del usuario.


https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/HomeEstudiante/gestion-credito-estudiante/consulta-de-resultados
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/HomeEstudiante/gestion-credito-estudiante/consulta-de-resultados

3.6.4. Estrategia de servicio

La estrategia de servicio de la operacidén estadistica Crédito Educativo esta orientada a garantizar la atencién oportuna,
clara y util a los usuarios de la informacién estadistica, promoviendo el uso adecuado de los datos y facilitando la
interaccién con la Entidad.

El canal principal de atencién es el portal web institucional del ICETEX, donde se dispone de herramientas de consulta,
documentos metodoldgicos, cuadros de salida y metadatos. Adicionalmente, se cuenta con el apoyo de la Oficina
Asesora de Comunicaciones para la gestién de contenidos y la atencidn de solicitudes especificas relacionadas con la
operacion estadistica.

Las consultas técnicas o metodoldgicas pueden ser canalizadas a través del correo institucional de la Oficina Asesora
de Planeacion, responsable de la operacion estadistica. Las solicitudes recibidas son revisadas periddicamente y se
responde conforme a los principios de transparencia, oportunidad y calidad definidos en el Sistema de Gestién de la
Calidad del ICETEX.

Como parte de la estrategia de mejora continua, se implementan dos instrumentos clave:

e Encuesta de necesidades de informacion estadistica: permite a los usuarios manifestar necesidades no
cubiertas por los productos estadisticos disponibles. Los resultados de esta encuesta son considerados en la
planificacién estadistica anual de la Entidad, orientando el desarrollo de nuevos productos o ajustes
metodoldgicos.

e Encuesta de medicion de satisfaccidon: permite evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios con los
productos estadisticos difundidos. A través de esta encuesta también se recogen sugerencias, observaciones
y reclamos, que son analizados para fortalecer la calidad del servicio y la utilidad de la informacion.

3.7.DISENO DE LA EVALUACION

La operacioén estadistica Crédito Educativo cuenta con un esquema de evaluacién integral que permite verificar el
cumplimiento de los objetivos, la calidad de los productos generados y la efectividad de cada fase del proceso
estadistico. Esta evaluacién se realiza de forma sistematica, alineada con los principios del Sistema Estadistico
Nacional (SEN) y el Sistema de Gestion de la Calidad del ICETEX.

La Oficina Asesora de Planeacién, como lider y principal actor del proceso estadistico en la Entidad, realiza el acopio
de evidencias y el seguimiento de los planes estadisticos y de los planes de mejoramiento asociados al proceso. Este
seguimiento incluye la realizacion de autoevaluaciones periddicas, en las que se identifican debilidades y se proponen
acciones de mejora para cada una de las fases del proceso estadistico.

La evaluacion se lleva a cabo mediante:

e Listas de chequeo, que permiten verificar el cumplimiento de criterios técnicos, metodoldgicos y operativos en
cada fase.

¢ Indicadores de calidad asociados a los productos estadisticos, tales como oportunidad, accesibilidad, claridad,
utilidad y exhaustividad.

e Revision documental de los insumos, procesos y productos generados.

e Anadlisis de hallazgos, que permiten identificar oportunidades de mejora y ajustar procedimientos sin modificar
el alcance ni los objetivos de la operacién.

El proceso de evaluacion involucra a los equipos responsables de cada fase, bajo la coordinacion de la Oficina Asesora
de Planeacioén, que documenta los resultados en informes internos. Estos informes incluyen:

e Puntos clave de control.
e Procedimientos aplicados.
e Responsables de ejecucion, evaluacion y toma de decisiones.

e Acciones de mejora implementadas y su seguimiento en evaluaciones posteriores.



Adicionalmente, se aplican dos instrumentos clave para fortalecer la evaluaciéon desde la perspectiva del usuario:

e La Encuesta de necesidades de informacion estadistica, que permite identificar vacios informativos no
cubiertos por los productos actuales. Los resultados se consideran en la planificacién estadistica anual.

e La Encuesta de medicién de satisfaccion, que recoge percepciones, sugerencias y reclamos sobre los
productos estadisticos difundidos, contribuyendo a la mejora continua del proceso.

Como parte del control institucional, la Oficina de Control Interno y la Oficina Asesora de Planeacion realizan auditorias
de calidad anuales sobre el proceso estadistico. Estas auditorias permiten identificar debilidades, verificar el
cumplimiento de estandares y planificar acciones de mejora.

Finalmente, En 2024, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) evalud la calidad del proceso
estadistico desarrollado en el ICETEX, especificamente el correspondiente a la operacion estadistica de Crédito
Educativo. Como resultado de esta evaluacion, el comité de certificacion decidié otorgar la certificaciéon de calidad
estadistica por el cumplimiento de los lineamientos y requisitos establecidos en la Norma Técnica de Calidad del
Proceso Estadistico NTC-PE 1000, version 2020. Esta certificacion tendra una vigencia de cinco afios, hasta diciembre
de 2029.

A continuacion, se presenta el logo de la certificacion de la operacion estadistica:

Proceso ¥
estadistico

Certificado - DANE

NTC PE 1000: 2020
24-PE-E61-OE133

3.8.DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

La operacion estadistica Crédito Educativo cuenta con un sistema de produccién estructurado que organiza las fases
del proceso estadistico, desde el acopio de datos hasta la difusion de resultados. Los flujos de trabajo, con detalle de
actividades, responsables, insumos y productos, estan documentados en el Sistema de Gestion de Calidad del
ICETEX, especificamente en los siguientes documentos:

e E1-2: PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION ORGANIZACIONAL

e E1-2-12 PROCEDIMIENTO DETECCION Y ANALISIS DE NECESIDADES DE INFORMACION
ESTADISTICA

e E1-2-13 PROCEDIMIENTO DISENO Y CONSTRUCCION DE OPERACIONES ESTADISTICAS

e E1-2-14 PROCEDIMIENTO EJECUCION DE OPERACIONES ESTADISTICAS

e G299: GUIA DE ACOPIO DEL REGISTRO DE LA OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO
e (298: GUIA DEL PROCESAMIENTO DE LA OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO



e G300: GUIA DE ANALISIS DE LA OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO
e G301: GUIA DE DIFUSION DE LA OPERACION ESTADISTICA DE CREDITO EDUCATIVO

La arquitectura del sistema contempla la interrelacién entre procesos, la asignacién de responsabilidades, la
identificacion de riesgos y la documentacidon de productos intermedios y finales. La Oficina Asesora de Planeacién
lidera el seguimiento del sistema mediante listas de chequeo, indicadores de calidad y auditorias internas.

4. DOCUMENTACION RELACIONADA
Para el desarrollo de esta operacién estadistica se disefaron los siguientes documentos:

e Glosario de términos de la operacion estadistica: presenta los conceptos basicos necesarios para la
interpretacion de la informacioén estadistica producida

¢ Ficha metodologica de la operacion estadistica: presenta de forma resumida los aspectos metodoldgicos
de la operacion estadistica.

e Diccionario de datos de la operacidon estadistica: presenta el listado de variables empleadas, las
especificaciones de estas, las reglas de validacion y consistencia que son aplicadas.
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