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PRESENTACION

El acompanamiento a los proyectos de vida es una realidad cotidiana que marca la gestion
del ICETEXYy se refleja en el impulso a los suefios de cada colombiano que cuenta con esta
entidad para transformar su futuro, con el apoyo a través de programas mas humanos y
que responden a las realidades de las comunidades y de sus territorios. La entidad, luego
de siete décadas al servicio del pais, concentra su operacién con opciones incluyentes y
mejores condiciones en su oferta de servicios.

Con un balance histérico que se refleja en el apoyo a 5,7 millones de colombianos, el
ICETEX estad desarrollando una serie de cambios que evidencian una etapa de
transformacion institucional, de humanizacion en su gestién que llega a todas las regiones
del pais. La entidad esta presente en la vida de habitantes de 1.109 municipios, territorios
en los que nuestros programas acompafan la cotidianidad de sus jovenes y adultos con
opciones de financiacion educativa, fondos de apoyos condonables y programas de
movilidad y becas internacionales.

Al cierre de la vigencia 2024, periodo que plasma las paginas de este informe de gestion,
son 915.309 los colombianos activos como beneficiarios del ICETEX. La gestion en esta
vigencia intensificé su presencia en las regiones de Colombia, principalmente en municipios
en los que sus habitantes no habian contado anteriormente con la atencion presencial de
la entidad. Es en las diferentes zonas del pais donde la atencion se ha afianzado para dejar
atrds deudas historicas de una presencialidad regional limitada, y es en este
acompafamiento que escuchamos a los colombianos desde sus entornos para innovar
como institucion con programas que responden de manera mas pertinente a las verdaderas
necesidades y realidades.

El 2024 fue ademas el afio de la puesta en marcha del Plan de Oportunidades, destinado
como apoyo inédito a las personas que tienen mayores dificultades en el pago de su
financiacion educativa con el ICETEX, pero también como reconocimiento a quienes
tuvieron un excelente comportamiento de pago en el ultimo afio. Entre abril y diciembre de
este afio, 23.080 personas que a 31 de diciembre de 2023 tenian su cartera castigada
solicitaron al ICETEX acogerse a este Plan. Con el cumplimiento de los acuerdos pactados
para saldar su deuda, ellos obtendran la condonacién de hasta el 80 % del capital mas el
100 % de intereses de la financiacion. Se trata de una condonacion que llega hasta recursos
del capital de una deuda, un hito que por primera vez pudo implementar el ICETEX. Al cierre
de la vigencia, 14.430 colombianos habian logrado y cumplido acuerdos de pago para
obtener estas condonaciones, representadas en $207.308 millones de pesos.

Con el Plan de Oportunidades del ICETEX, ademas, ha premiado a los beneficiarios de
financiacién que han mantenido el pago de su financiacién al dia con un excelente
comportamiento de pago. Estas personas, al haber cancelado sus 12 ultimas cuotas antes
de superar fecha limite, pueden solicitar este plan para lograr acuerdos con el que podran
saldar su crédito y obtener condonacion de capital de hasta el 24,3 %. En agosto de 2024
inicié esta opcidn de condonacion, que se mantiene vigente hasta agosto de 2026. Al 31 de
diciembre, 558 personas habian logrado y cumplido acuerdos para saldar su deuda, lo que
sumaba $1.493 millones de pesos en condonaciones. Igualmente, 680 personas solicitaron
los acuerdos.
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Como tercera medida dentro del Plan de Oportunidades estuvieron la Jornadas de
Soluciones, que se realizaron de manera telefénica y virtual en el primer y segundo
semestre del afo y estuvieron dirigidas a personas con financiacion educativa con mora
mayor a 30 dias en el pago de sus cuotas. Fueron dos jornadas, de varias semanas de
duracién cada una, a través de la cuales 60.479 personas obtuvieron acuerdos con el
ICETEX para ponerse al dia, lo que representa condonaciones de intereses por $40.786
millones de pesos.

Dentro de los cambios logrados en 2024, por segundo afo consecutivo se garantizo la tasa
de interés del IPC + 0 % en la financiacion educativa a 50.887 jovenes que estan en etapa
de estudios y que no cuentan con subsidio de tasa. Esto se mantuvo gracias al programa
‘U Solidaria’, que se afianzo en este periodo para beneficiar a los estudiantes matriculados
en las Instituciones de Educacion Superior que voluntariamente firmaron el convenio con el
ICETEX para ser parte de esta iniciativa que permitia que las IES asumieran los puntos
afiadidos a la inflacidn en los apoyos financieros de sus estudiantes. Al cierre del afio fueron
69 las instituciones de educacién superior que hicieron parte de esta iniciativa.

También, en 2024 se mantuvo el Plan de Apoyos, que permitid la mayor reduccién de
puntos, en los ultimos afios, que acompana a la inflacién en la tasa de interés, pues antes
de esta disminucion los beneficiarios de financiacion educativa que ya estaban en la etapa
de pago de su crédito tenian asignada una tasa que oscilaba entre el IPC +7 % y el IPC +
12 %. En 2024 el interés estuvo reducido a una tasa del IPC + 2 % si la persona se
encuentra al dia, y del IPC + 4 % si esta en mora.

Estos cambios también son respuesta a la atencién en los territorios. En 2024, el equipo
humano de la entidad continué con un servicio integral en las regiones para que lo primero
sea estudiar. Por segundo ano, el ICETEX avanzo en su ruta que lo llevé a sitios a los que
anteriormente no habia tenido servicio presencial, llegando a 296 municipios visitados con
atencion cercana gracias a las Ferias de Oportunidades. Con estas ferias, realizadas de la
mano con universidades, la entidad acompand a 449.147 jovenes y familias con atencion
de primera mano y asesoria inmediata. Ademas, el ICETEX llevé a cabo las ferias que
impulsan el acceso a la educacién, el empleo y el emprendimiento: Talento en las Regiones,
con encuentros en Chocd, San Andrés y La Guaijira.

ICETEX mas social, transformando vidas en las regiones de Colombia

Al terminar la vigencia 2024, fueron 915.309 los colombianos que contaban con el apoyo
del ICETEX como beneficiarios activos de sus programas de financiacién educativa
reembolsable, fondos condonables o programas internacionales. De ellos, 430.521 son
beneficiarios de apoyo financiero reembolsable, siendo el 92% de ellos pertenecientes a los
estratos 1, 2 y 3. En el ano 2024, 57.252 estudiantes accedieron su educacion superior
como nuevos beneficiarios de esta financiacidon reembolsable, ademas, 18.544 con el
acompanamiento de subsidios de tasa y 14.743 con subsidios de sostenimiento por su
mayor nivel de vulnerabilidad.

Al terminar el mes de diciembre, 483.031 personas permanecian activos como beneficiarios
de fondos que administra el ICETEX con recursos provenientes de entidades vy
organizaciones del orden nacional, regional o local. Estos fondos, en su mayoria de caracter
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condonable, representan un importante rol en el acceso de mas colombianos a las
oportunidades de estudios pertinentes a las necesidades de las regiones.

Los Fondos condonables consolidaron su presencia gracias al beneficio que representan
los recursos de regalias de las entidades territoriales para apoyar créditos condonables. El
ICETEX fortalecié esta gestiéon con gobernadores y alcaldes, y, como fruto de este
compromiso conjunto, 32 departamentos y 91 municipios incluyeron financiacion de
educacion superior con cargo al Sistema General de Regalias en sus Planes de Desarrollo,
lo que permitié la firma de convenios entre el ICETEX y entidades territoriales para
consolidar opciones incluyentes de formacion para jovenes de poblacién vulnerable y en
condiciones de pobreza extrema.

Adicionalmente, y como resultado de la gestidon con gobiernos y universidades extranjeras,
asi como con organizaciones internacionales, se lo logro fortalecer el acceso a la educacion
superior de calidad con la puesta en marcha de 86 convocatorias. En 2024 se fortalecieron
las oportunidades de beca y movilidad en el exterior: mas de 1.757 personas se
beneficiaban de estas oportunidades y 3.641 personas accedieron a programas
internacionales, como son los de becas para el exterior o becas Colombia para extranjeros,
Expertos Internacionales, Jovenes Talentos, Asistentes de Idiomas, Jévenes Ingenieros y
Alianza Pacifico, entre otros.

De los beneficiarios de oportunidades internacionales en 2024, 931 personas obtuvieron
beca internacional. Ademas, el ICETEX se convirti6 en punto focal de Erasmus+ para
acercar las Europortunidades, y asi los jévenes y profesionales colombianos que suefian
con estudiar en Europa ya tienen una oferta especial y focalizada con estas opciones.

Durante este periodo se consolidé la iniciativa Comunidad ICETEX, que destaca el enfoque
humano de la entidad. A finales de 2024, esta comunidad contaba con 49 aliados y habia
beneficiado cerca de 24.000 jovenes con opciones gratuitas en empleo, emprendimiento,
educaciéon financiera, salud mental y otros programas enfocados en su bienestar,
crecimiento personal y aprendizaje.

En 2024, el ICETEX reafirmé su solidez financiera, lo que le permitié respaldar a los
beneficiarios de financiacion educativa con tasas mas bajas, mayores alivios y programas
mas justos. Su gestién financiera se ha caracterizado por un manejo eficiente de los
recursos, basado en una sdlida estructura, un patrimonio institucional robusto y la gestion
de nuevos recursos, garantizando programas con mejores condiciones.

En el ICETEX trazamos nuestra hoja de ruta para los préximos anos a través del Plan
Estratégico 2023-2026: ‘Por un ICETEX mas humano’. Este plan guia el fortalecimiento
institucional y el relacionamiento con nuestros grupos de valor, con el objetivo de promover
el progreso social y acompafar los proyectos de vida de las y los colombianos mediante
opciones incluyentes para acceder a la educacion superior.

Por ultimo, en este periodo se reflejo el propdsito institucional de transformar los programas
y servicios del ICETEX hacia condiciones mas humanas y un relacionamiento mas cercano
con los jévenes y sus familias en sus territorios. Cada colombiano que accede a nuestro
acompafamiento es la razén de ser de una entidad que se encamina en los nuevos retos

ICETEX
@® Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21

icetex_colombia ¢ @icetex_oficial @& @ICETEXTV f /icetexcolombia & ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

Defensor del Consumidor Financiero
@ www.defensoriasernarojas.com © Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
7 defensoria@defensoriasernarojas.com > 601 4898285 Bogotd, Colombia
Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica
Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
-



imos en el talento de los colombi '

del pais. Estas personas, como eje de nuestros servicios, marcan el rumbo histérico y mas
humano que estamos adoptando.

ALVARO HERNAN URQUIJO GOMEZ
Presidente del ICETEX
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RESULTADOS MISIONALES DE LA VIGENCIA 2024

1.1 BENEFICIARIOS ACTIVOS AL CIERRE DE 2024

El ICETEX al cierre de 2024 tuvo 915.309 beneficiarios activos, de los cuales 430.521 son
de Crédito Educativo, 483.031 pertenecen a Fondos en Administracion y 1.757
corresponden a beneficiarios de los programas de internacionalizacion. Esta cifra
representa una disminucion de 1,5% con respecto al afio 2023 (por la disminuciéon de
usuarios en Fondos en Administracién y en programas de internacionalizacién) y un
incremento de 44,5% con respecto al ano 2018.

Gréfica 1. Evolucion total beneficiarios activos

Benef. Crédito ICETEX
Benef. Fondos en Admon.
m Benef. Internacionalizacion

929.077

916.937 905.949 915.309
838.930 210957
1.413 1.993 3.904 I 1757
. 1578
633,526 673.761
5855 2.370
394.332 387.891 389.955 396.147 399.986 417.530 430.521
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Grupo de Planeacion Financiera, Estudios Socioeconémicos e Innovacion - OAP

1.2 CREDITO EDUCATIVO

1.2.1 Nuevos Créditos Girados

Gracias a la gestién realizada durante la vigencia 2024, se adjudicaron 57.252 nuevos
créditos en las diferentes lineas por un valor $588.550 millones. El 91,6% del total de
estudiantes beneficiados en este periodo, pertenecen a los estratos 1, 2 y 3, lo que muestra
el enfoque social del ICETEX. La distribucion de estos beneficiarios corresponde a 57%
para mujeres y 43% para hombres.

Frente a la vigencia 2023, las adjudicaciones durante el 2024 presentaron un incremento
del 2,2%, pasando de 56.009 a 57.252; igualmente, el monto de los desembolsos realizados
tuvo un incremento del 10,7% frente al mismo periodo del afio anterior (de $531.746 a
$588.550 millones).
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en el talento de los ¢ bi '

Teniendo en cuenta las diferentes modalidades de crédito, a continuacion, se relacionan los
nuevos créditos otorgados durante la vigencia:

e Pregrado

Se desembolsaron 47.137 nuevos créditos en las lineas pregrado por valor de $374.519
millones, de los cuales el 94,5% se destinaron a estratos 1,2y 3.

Grafica 2. Créditos girados de pregrado por estrato — vigencia 2024

l———— 945% ———

49,3%
29,9%
15,3%
4,0%
. 1,2% 0,4%
I — T
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Fuente: Grupo de Planeacion Financiera, Estudios Socioeconémicos e Innovacion - OAP

Del total de los giros en la modalidad de lineas de pregrado, el 31% fue destinado a
poblaciéon vulnerable, en donde 12.408 beneficiarios tienen una sola condicion de
vulnerabilidad y 1.508 usuarios presentan mas de una condicién. A continuacion, se
presenta la distribucion correspondiente:
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imos en el talento de los colombi '

Gréfica 3. Distribucién de nuevos giros en lineas pregrado a poblacién con una sola condicion de
vulnerabilidad — vigencia 2024

m Grupo Etnico

m Victimas
Discapacidad
Red Unidos

Fuente: Grupo de Planeacion Financiera, Estudios Socioeconémicos e Innovacion - OAP

Con relacién al nivel de formacion en esta modalidad, la poblacion universitaria tuvo una
participacion del 97,4%, mientras que los programas técnicos y tecnoldgicos de 2,65%:

Gréfica 4. Giros en lineas pregrado por nivel de formacién — vigencia 2024

m Universitaria
Tecnoldgica Terminal

Técnica profesional

Fuente: Grupo de Planeacion Financiera, Estudios Socioeconémicos e Innovacion - OAP

e Posgrado Pais

En esta modalidad se giraron 7.539 nuevos créditos por valor de $85.096 millones,
discriminados asi:
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Gréfica 5. Giros lineas posgrado por nivel de formacién — vigencia 2024

3,5%

m Especializacion
m Maestria
Doctorado

Fuente: Grupo de Planeacion Financiera, Estudios Socioecondmicos e Innovacion - OAP

Grafica 6. Giros lineas posgrado por estrato — vigencia 2024
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Fuente: Grupo de Planeacion Financiera, Estudios Socioeconémicos e Innovacién - OAP

e Crédito Exterior

En las modalidades de idiomas y posgrado exterior se giraron 2.576 nuevos créditos por
valor de $128.935 millones, cuyos principales destinos fueron:
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Grafica 7. Quince paises con mayor numero de giros en modalidad de crédito exterior — vigencia
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Fuente: Grupo de Planeacion Financiera, Estudios Socioeconémicos e Innovacién - OAP

NUEVA ZELANDA

e Distribucion de los créditos adjudicados

La actual distribucion de los créditos adjudicados es un reflejo de la cobertura que ha
alcanzado el ICETEX en el territorio colombiano, resaltando que se encuentra presente en
los 32 departamentos del pais y en 1.109 municipios (cobertura de 98,8% de los municipios
del pais), dentro de los cuales se encuentran algunos ubicados en zonas apartadas como
Mapiripan (Guainia), Cravo Norte (Arauca), Puerto Leguizamo (Putumayo) y Santa Rosalia
(Vichada).

Tabla 1. Distribucion regional créditos adjudicados 2024

Nuevos créditos girados 2024

No.
0,
Szl Beneficiarios &

No.
[y
Sl Beneficiarios &

DISTRITO CAPITAL 17,0% CAUCA 1,5%
CORDOBA IEEEs] | 114% cauons 76 13%
ATLANTICO e 98% meta e 1%
BOLIVAR DEEl | 73% rsaraoa  [NS0Z | 09%
vaepeLcauca  [INSI08S  69% rutumavo [T 0,7%
SUCRE ISEEs | 59% aumoio 37 os%
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Nuevos créditos girados 2024

\[oR No.
Departamento N % Departamento N %
Beneficiarios Beneficiarios

ANTIOQUIA 5,5% CAQUETA 299 05%
NARINO a,5% casanare  [INESE | 0,5%
CESAR 3.9% ARAUCA 54 04%
SANTANDER 3,4% CHOCO 31 04%
MAGDALENA 3,3% sananores  [IRRN - 0,1%
LA GUAJIRA 29% cunviare NG 0,1%
BOYACA 2,3% Avazonas RN 0,0%
CUNDINAMARCA 2,3% VAUPES 15 om%
NORTEDE veo connn [N oo
TOLIMA 1,7% VICHADA 11 om%

Fuente: Grupo de Planeacion Financiera, Estudios Socioeconémicos e Innovacion - OAP

1.2.2 Renovaciones

En la vigencia 2024, se efectuaron 253.698 operaciones de renovacién, equivalente a
151.253 estudiantes, con una inversion de $2,15 billones.

Tabla 2. Numero y monto de las operaciones de renovacion — vigencia 2024

Renovaciones | Linea de Crédito | Nimero de Desembolsos Yalor
Mill de $
Pregrado 119.665 980.281
5024-1 Posgr.ado pais 5.369 68.368
Exterior 300 11.329
Total 2021-1 125.334| $ 1.059.979
Pregrado 122.493 1.016.411
5024-2 Posgr.ado pais 5.754 73.612
Exterior 117 3.911
Total 2021-2 128.364| S 1.093.934
Total 253.698 | $ 2.153.913

Fuente: Grupo de Planeacioén Financiera, Estudios Socioeconémicos e Innovacion - OAP

1.2.3 Recursos Nacidén — subsidios y condonaciones por graduacion

Como parte de la politica para garantizar el acceso y la permanencia de los estudiantes de
escasos recursos economicos, el Gobierno tiene implementado, tres programas de apoyo
a esta poblacién que incluye subsidios de sostenimiento, subsidio a la tasa de interés
durante toda la vida del crédito y condonaciones por graduacién del 25% (o 50% para la
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poblacién indigena) del valor de capital adeudado. Durante la vigencia 2024 ICETEX otorgé
40.005 beneficios mediante aportes de la Nacion, en donde 18.544 estudiantes obtuvieron
subsidio a la tasa de interés (IPC), asi mismo, 14.743 estudiantes se beneficiaron con
subsidios de sostenimiento y 6.718 estudiantes a través de condonaciones por graduacién
del 25% o 50%. Todo esto fue posible a través de la inversién del Gobierno Nacional que
durante 2024 se ubico en $924.758 millones.

1.2.4 Créditos educativos lineas propias

El ICETEX ofrece diferentes opciones de financiacion de crédito educativo, las cuales se
rigen por lo establecido en el Reglamento de Crédito expedido por la Junta Directiva
mediante el Acuerdo 034 del 11 de octubre del 2023.

Para estudios de pregrado se cuenta con tres modalidades: i) Largo plazo (LP) sin pago en
periodo de estudios y dirigidas a poblacién sisbenizada, ii) Mediano plazo (MP) con pago
del 30% en época de estudios, iii) Corto Plazo (CP) con pago del 100% en el periodo de
estudios.

Dentro de las lineas de pregrado, la Entidad cuenta con lineas especiales, dirigidas a
poblaciones o territorios especificos, como son la Linea Territorial, Reservistas primera
clase, Mas colombiano que nunca, Becas parciales pregrado, Pilo rezagado, Volvamos a
clase, Proteccion constitucional, Talento de mi territorio Buenaventura, Lineas funcionarios
publicos y Lineas funcionarios MEN.

Las principales caracteristicas de las lineas de crédito se describen a continuacion:

Tabla 3. Modalidades de crédito

. - . S Plazo
Modalidad de crédito Financiacion Corto | Mediano Largo
Pregrado matricula- Tu Eliges Flnar’wma E X X X
matricula

Pregrado sostenimiento Financia hasta 8 SMMLV X X X
Posgrado pais Financia hasta 50 SMMLV X

Posgrado exterior Financia hasta 25.000 ddlares X
Idiomas y pasantias de Financia hasta 8.000 ddlares

investigacion
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza

1.2.5 Aliados estratégicos para crédito educativo

Las alianzas estratégicas son convenios que establece el ICETEX con personas naturales
y/o juridicas, nacionales y/o extranjeras, tales como, administraciones del orden territorial o
nacional, entidades del sector solidario y/o sector privado, para aunar esfuerzos y disponer
de mayores recursos econdémicos que permitan atender a mas colombianos interesados en
financiar sus estudios, y que cumplan con las condiciones que los aportantes y el ICETEX
definan como criterios prioritarios para atender a una poblacién determinada.

Para la suscripcion de estas alianzas, el ICETEX compromete recursos de sus lineas
propias, y cupos de los subsidios financiados con los recursos del PGN, por lo tanto, los
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beneficiarios de estas deben cumplir los requisitos establecidos al interior de la Entidad,
mas lo adicionales que determine el aliado para el otorgamiento de sus recursos.

Actualmente, el ICETEX cuenta con 154 alianzas, que han beneficiado aproximadamente
a 44.698 estudiantes. El aporte total de los aliados asciende a $586.954 millones,
fortaleciendo el acceso y la permanencia de mas colombianos en la educacion superior.

Tabla 4. Alianzas vigencia 2024

Grupo Cantidad Alianzas Valor total aporte
1-Departamentos, Municipios y Localidades 124 $ 206.642
2-Orden Nacional y Ministerios 18 $ 365.290
3-Otras Entidades 12 $ 15.022
Total

154 $ 586.954*
Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, valores en millones de pesos

*Recurso total aportado desde la firma de los convenios el mas antiguo del 2008

1.2.6 Gestion de cobranza

El indice de cartera vencida al 31 de diciembre de 2024 se ubicé en 13.08%, cifra inferior a
la registrada en noviembre y superior a la registrada el afio inmediatamente anterior:

Gréfica 8. ICV Total 2024
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

El indice de cartera vencida en estudios se ubicé en él 7,40% y el de

amortizacion en
20,32% como se observa en la siguiente grafica:
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Grafica 9. ICV por etapa del crédito 2024
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

El desafio mas fuerte afrontado en lo corrido de este afio ha sido el deterioro de la cartera,
dado que al ser el crédito educativo un crédito social esta dirigido a poblacion de escasos
recursos econdémicos, en su mayoria menores de edad, clasificada como vulnerable
(victimas, indigenas, en Sisbén, etc.) lo cual hace que sea un producto de alto riesgo.
Adicionalmente se han identificado las siguientes atenuantes de riesgo:

« EI ICETEX con el fin de brindar apoyo y mejores condiciones de crédito a los
jévenes, mantuvo la vigencia de su politica de auxilios covid desde abril de 2020
hasta febrero de 2022. El sector financiero mantuvo estas medidas por 6 meses.

» El desempleo, la desaceleracién de la actividad econdémica, las altas tasas de
interés y las presiones inflacionarias infieren en el comportamiento de pago de los
deudores dado que ejercen presidn sobre los ingresos disponibles de los
colombianos y afectan su capacidad para cumplir con sus compromisos de pago.

% El comportamiento del indicador de cartera vencida no solo esta en alza en la cartera

de ICETEX, es una tendencia general del indicador en el sector financiero en las
diferentes carteras de crédito.

Con el propésito de mejorar el indicador de cartera vencida el ICETEX realizo durante el

afo 2024, seguimiento a través de medidas permanentes, de corto y mediano plazo, tal y
como se registra en la siguiente imagen:
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Imagen 1. seguimiento a través de medidas permanentes
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

Las medidas permanentes fueron enfocadas en la gestidon de recuperacion de cartera en
las diferentes alturas de mora, con el propdsito de obtener calidad en servicio, efectividad
y persistencia, asi como también en el fortalecimiento de la cultura de pago de todos los
usuarios del ICETEX a través de campanas de comunicacion y educacion financiera.

Las medidas de corto plazo fueron dirigidas a brindar beneficios a los usuarios a través de
jornadas de normalizacién de cartera en las cuales les otorga el beneficio de condonacion
del 100% de los intereses vencidos, asi como también a estrategias de recuperacion de
cartera dirigidas a poblacion que presente caracteristicas particulares como: cartera en
amortizacidon con mora mayor a 30 dias que tuvo auxilio covid de ampliacién de plazo,
cartera que pasa al cobro por mora, créditos sin deudor solidario, entre otros. Las medidas
de mediano plazo contemplaron politicas contra ciclicas en el proceso de otorgamiento.

e Evolucioén del recaudo 2024

El recaudo a diciembre 31 de 2024 asciende a ($1.563.883.502.996) Un billén quinientos
sesenta y tres mil ochocientos ochenta y tres millones quinientos dos mil novecientos
noventa y seis pesos, discriminados de forma mensual, asi:

Tabla 5. Recaudo 2024

Mes Meta Recaudo Final Rgporte Tesoreria I_ncluidas
uentas del Exterior
Enero $ 116.918.001.171 $ 133.599.035.431
Febrero $ 118.541.862.297 $121.139.788.342
Marzo $ 121.789.584.553 $ 111.337.969.120
trimestre | $ 357.249.448.021 $ 366.076.792.893
Abril $ 131.5632.751.317 $ 127.746.145.014
Mayo $ 139.652.056.954 $ 123.132.709.257
Junio $ 144.053.739.445 $ 127.081.048.379
trimestre Il $ 415.238.547.716 $ 377.959.902.650
Julio $ 136.714.524.816 $ 135.984.895.204
Agosto $ 126.182.385.703 $ 122.237.427.037
Septiembre $ 126.316.335.689 $ 134.181.056.484
trimestre i $ 389.213.246.208 $ 392.403.378.725
Octubre $ 132.962.313.319 $ 139.691.118.025
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Final Reporte Tesoreria Incluidas
Mes Meta Recaudo Ct':entas del Exterior
Noviembre $ 136.551.546.214 $ 134.423.410.999
Diciembre $ 144.178.687.780 $ 153.328.899.704
trimestre IV $ 413.692.547.313 $ 427.443.428.728
Ano $ 1.575.393.789.257 $ 1.563.883.502.996

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

El recaudo en 2024 presento un crecimiento del 7% frente al obtenido en 2023 y un
cumplimiento de la meta mensual del 99% en promedio.

A continuacion, se presenta la grafica con el comportamiento del recaudo desde el afo

2020:
Grafica 10. Comportamiento del Recaudo 2020 — 2024
$1.563.884
$1.466.895
$1.263.486
$1.025.613
$933.295
Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

e Gestion de recuperacion de cartera 2024

Proveedores: en el afio 2024 el ICETEX realizo el proceso de recuperacion de cartera con
el apoyo de los siguientes proveedores:

- Lagestion preventiva fue efectuada sin costo para ICETEX, se efectia con el apoyo
de TransUnion como valor agregado al servicio de estudio de antecedentes
crediticios de la etapa de otorgamiento de crédito.

- La gestién administrativa se realizé mediante la contratacién de centro de contacto
vinculado a través de Colombia Compra Eficiente en la orden de compra 105689
con el operador UNION TEMPORAL ASD-IQ vigente hasta el 31 octubre del 2024 y
posteriormente mediante contrato 2024-0898 suscrito el 8 de octubre de 2024 con
UNION TEMPORAL CONTACT CENTER ICETEX 2024, con plazo de 24 meses es
decir hasta el 31 de octubre de 2026.

- El cobro pre juridico se ha efectuado mediante contrato 2023-0637, con el Operador
RST ASOCIADOS PROJECTS S.A.S., vigente hasta el 30 de junio de 2026.

- El cobro juridico se desarrolla con el apoyo de cinco abogados especializados,
vinculados a través de contratos de prestacion de servicios y una firma contratada
durante el mes de mayo para la vigilancia judicial de los procesos judiciales de la
entidad.

ICETEX
@® Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21

icetex_colombia ¢ @icetex_oficial @& @ICETEXTV f /icetexcolombia €& ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

Defensor del Consumidor Financiero
@ www.defensoriasernarojas.com © Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
7 defensoria@defensoriasernarojas.com > 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica

Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
-_—



) en el talento de los i '

- La atencidn de los procesos de insolvencia de persona natural no comerciante y
liquidacion patrimonial, se realizan con el apoyo de tres abogados vinculados a
través de contratos de prestacion de servicios.

- Asi mismo se realizaron procesos de contratacion para servicios de localizacion,
validador de ingresos e investigacion de bienes.

Gestion desarrollada 2024

- Parala cartera con mora entre 31y 90 dias con corte al 31 de diciembre de 2024 se
realizaron y cumplieron 21.995 acuerdos de pago con las siguientes caracteristicas:

Tabla 6. Tabla Acuerdos de Pago Cumplidos Cartera con mora entre 31 y 90 dias, 2024

Tipo Acuerdo Cantidad Vr Saldo Vencido Vr. a Condonar Vr. Cuota Inicial*
EXTINCION 719 $ 551.011.170 $ 298.360.916 $ 4.465.897.271
NORMALIZACION 21.276 $ 21.462.322.237 $ 7.536.892.109 $ 23.407.342.945
Total 21.995 $ 22.013.333.407 $ 7.835.253.025 $ 27.873.240.216

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

- Para la cartera con mora mayor a 90 dias con corte al 31 de diciembre de 2024, se
realizaron y cumplieron 41.798 acuerdos de pago con las siguientes caracteristicas:

Tabla 7. Acuerdos de Pago Cumplidos, Cartera con mora mayor a 90 dias, 2024

Tipo Acuerdo Cantidad Vr. Saldo Vencido Vr. a Condonar Vr Cuota Inicial*
EXTINCION 2565 $ 6.959.350.251 $ 2.499.503.250 $ 11.747.262.036
NORMALIZACION 14.564 $ 34.147.097.409 $ 12.904.381.881 $ 26.425.298.049
REFINANCIACION 24.669 $ 93.743.605.784 $ 48.196.994.568 $14.103.452.359
Total 41.798 $ 134.850.053.444 $ 63.600.879.699 $ 52.276.012.444

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

- En cobro judicial al cierre del mes de diciembre del afio 2024, se tienen en total 688
procesos asignados a los abogados a cargo, por valor de $19.358.269.562 en saldo
de capital. Dentro de la mencionada cifra se informa que se realizaron en el ano
2024 nuevas asignaciones de procesos entre el equipo de abogados por un total de
54 obligaciones con un monto de capital de $ 4.986.673.070. Asi mismo se informa
que durante lo corrido del afio se devolvieron con ocasion de la terminacion del
tramite judicial por pago de la obligacion, un total de 257 procesos.

En esta etapa de cobro se esta trabajando ademas de la presentacion del proceso
ejecutivo y el impulso de la demanda ante los Despachos Judiciales, en la
realizacién de gestion comercial por parte de los abogados, que consiste en invitar
a los usuarios a realizar un acuerdo de pago directo con ICETEX conforme con las
politicas establecidas, y aplicacion del plan de amnistia regulado por el acuerdo 041
del 29 de noviembre de 2023, lo cual ha permitido la negociacién de 524 créditos
acordando el pago por valor de $3.699.186.138.

Como se mencioné anteriormente, gracias al plan de amnistia, se obtuvo durante el
afo 2024 un recaudo por la suma de $ 2.907.244.191, lo cual denota una gran
efectividad en la recuperacién de la cartera, permitiendo negociaciones en
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porcentaje aproximado al 50% de los procesos asignados en la medicion global, lo
cual durante toda la vigencia de cobro por via judicial a cargo de la Direccion de
Cobranza no se habia alcanzado, permitiendo que un amplio nimero de
beneficiarios en esta instancia de cobro hayan logrado finiquitar el pago de su
obligacion y terminado el proceso judicial adelantado en su contra.

- En retencion de ingresos se han generado 31.733 nuevas cartas de liquidacion, las
cuales han generado 9.481 acuerdos de pago, se ha obtenido recaudo por valor de
$11.941.238.632,38. Asi mismo, se validaron y remitieron para aplicacion
informacion de 22.589 pagos y se tramitaron 17.353 suspensiones. Con corte al 31
de diciembre de 2024 cuentan con retencién de ingresos efectiva 3.121 créditos,
1.582 de cartera castigada y 1.539 de cartera activa.

- En los procesos de Insolvencia de persona natural no comerciante, durante lo
corrido del ano 2024 se atendieron 1.826 audiencias de conciliacion
correspondientes a 539 créditos educativos, de las cuales 122 presentan acuerdo
de pago, procesos fracasados en los centros de conciliacién 249 y se encuentran
vigentes 164.

- En los procesos de liquidacion patrimonial con corte a diciembre 31 de 2024, se
llevo el seguimiento de 556 procesos, de los cuales 55 terminaron en este periodo,
26 fueron retirados de seguimiento por estar paz y salvo con la entidad, actualmente
se encuentran 475 procesos activos, discriminados por etapa procesal asi:

Tabla 8. Procesos activos

Pendiente nombrar Liquidador

106 procesos estan en etapa de inicial del nombramiento
liquidador inicie tramite judicial.

Pendiente Posesién
Liquidador

125 procesos se encuentran en etapa donde ya se nombrd
liquidador pero pendiente el acta de aceptacion del cargo.

Pendiente Etapa Inventario y
Avalu6

81 procesos estan en etapa de inventario y avalud, el liquidador
ya esta posesionado tras notificarse por aviso a los acreedores,
procede realizar el inventario de activos.

Pendiente Proyecto de
Adjudicacién

84 procesos estan pendiente proyecto de adjudicacion esta etapa
ya se encuentra inventarios en bienes y el liquidador debe realizar

tramite de adjudicar acreedores dependiendo de su graduacioén y
clasificacion acreedores.

3 procesos que a la fecha presenta acuerdo resolutorio que
suspende el proceso judicial hasta fecha de cumplimiento.

34 procesos estan pendiente auto admisorio de la demanda.

Con acuerdo resolutorio

Pendiente auto de apertura
Liquidacién patrimonial
En reparto

42 procesos en reparto para determinar juzgado correspondiente.

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

- En relacién con los Informes de gestién de recuperacién de cartera tramitados a
diciembre de 2024, se generaron 567 informes correspondientes a 214 fondos en
administracion y 268 informes de alianzas estratégicas de 135 convenios.

- Durante el afo 2024 se atendieron 12.642 requerimientos, de los cuales el 83%
corresponde a CRM, 7% a tutelas, 4% solicitud de insolvencia, 2% a defensor del
consumidor y el 4% a otros requerimientos.
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e Modelo de recuperacion de cartera

Durante el ano 2024 el ICETEX continto trabajando en el proceso de recuperacion de
cartera, manteniendo como prioridad los siguientes aspectos:

- Relacionamiento con los usuarios, al utilizar un lenguaje mas cercano que se
encargue de explicar, entender las necesidades del usuario y brindar alternativas.
Para esto hemos fortalecido el proceso de capacitacién de nuestros asesores en
comunicacion asertiva, empatia y vocabulario.

- Personal experto: en este punto cada campafa cuenta con un psicélogo, un
disefador grafico y dos cientificos de datos, este personal ha venido trabajando en
la capacitacion a los asesores, en mejorar su relacionamiento con los usuarios de
ICETEX, en el disefio de estrategias de acuerdo con el perfil del deudor.

- Dentro de las alternativas para que las personas que tienen dificultades en el pago
de su crédito educativo puedan atenderlo de acuerdo con sus circunstancias, hemos
ampliado los servicios para que tanto en gestién administrativa como en gestién
prejuridica, desde la operacion sea posible recibir solicitudes de refinanciaciéon para
cartera con mora menor a 90 dias, suspension de paso al cobro, alivio de
suspension de pagos, interrupcion temporal del plan de pagos y los acuerdos de
pago con condonacién de intereses.

- Eluso de canales de contacto como mensajes de texto de doble via y landing page,
nos ha permitido automatizar algunos procesos como la interrupcion de pagos para
que el usuario pueda acceder rapidamente, atender las validaciones de ICETEX y
solicitar acceso al beneficio de manera agil.

Otros aspectos relevantes a diciembre de 2024

- Entre el 8 de abril y el 8 junio de 2024, se habilito una nueva jornada telefoénica de
recuperacion de cartera a nivel nacional dirigida a la poblacién en etapa de estudios y
en amortizacién con mora superior a 30 dias, en la cual fue posible realizar 34.523
negociaciones por valor en saldo vencido de $63.511 millones, con condonacion de
intereses corrientes vencidos y moratorios de $23.765 millones.

- La Junta Directiva aprob6é mediante acuerdo 009 de 2024, realizar castigo de cartera,
sobre 7.632 obligaciones por valor de $133.017.722.024

- Entre el 18 de noviembre y el 21 de diciembre de 2024, se habilito una nueva jornada
telefénica de recuperacion de cartera a nivel nacional dirigida a la poblacién en etapa
de estudios y en amortizacidon con mora superior a 30 dias, en la cual fue posible realizar
25.956 negociaciones por valor en saldo vencido de $41.835 millones, con condonacion
de intereses corrientes vencidos y moratorios de $17.021 millones.

- La Junta Directiva aprob6é mediante acuerdo 024 de 2024 del 16 de diciembre de 2024
realizar castigo de cartera, sobre 7.813 obligaciones por valor de $165.813.560.044

1.2.7 Plan de oportunidades

Como parte del Plan de Desarrollo 2022-2026 ‘Colombia, Potencia Mundial de la Vida’, la
entidad creo el Plan de Oportunidades, donde se incluyen medidas en la entidad en materia
de Condonacién Parcial de Capital y Jornadas de Condonacion de intereses, para
diferentes usuarios asi, a continuacién, se presentan los ejes de la campafa:
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Imagen 2. Estrategias Plan de Oportunidades

[ Cartera Activa y de | | |
Fondos con Mora Condonacion del 100% de [ Normalizacion |
mayor a 30 dias los intereses Refinanciacion

Extincion

Jormada de ‘I:icialil hazsta mayo 8.5
Soluciones mpliacién a junio

Condonacion de capital del

Corte” 31 de diciembre de 2023 60% a 80% }
Plan de « Recursos Propios Castigada Condonacién del 100% de Extincion
Oportunidades. - Fondos con mora mayor a 360 los intereses
dias Plazos de 1 a 36 meses Periodo amnistia x
6 meses, hasta
octubre 8
Pago Anticipado -
Condonacion parcial de
Capital
Expectativa para | | Costo beneficio de recaudo | _Importancia de pagar a
implementacion de politica anticipado se fransfiere al usuario tiempo y antes de la fecha
en el ultimo trimestre de Beneficio 3.45% EA limite las cuotas mensuales —

| 2024 | | De 2.77% a 24.3% de | | buena cultura de pago

condonacion de k

*Entra en operacidn en Agosto 2024,

Fuente: Vicepresidencia dé Crédito y Cobranza — ICETEX

Con corte al 31 de diciembre de 2024 y estado de las negociaciones al 8 de enero de 2025,
se realizaron 26.331 negociaciones correspondientes a 23.080 obligaciones, negociaciones
que contemplan la condonacién de intereses vencidos hasta por la suma de $251.909
millones y condonacion de una parte del capital por valor de $173.512 millones, para un
beneficio total de $425.421 millones, tal y como se discrimina en la siguiente tabla:

Tabla 9. Negociaciones Medida Condonacion parcial de Capital Cartera de Dificil Recuperacion

Cartera Mo Obligaciones % Capital Saldo Total Valor Capital a Valor Intereses Cuota Inicia
Acuerdos Dbligaciones Condonar vencidos a Condonar
-
CASTIGO 24 523 21,442 S2.90% 5224,604,265,206 5306,062,839,253 5157435157 471 5240,219 513972 5248872856
ALIANZA 1,319 1,225 5.31% 55,6681,780,223 59,973,983, 164 54,344 581 025 57.452,279,870 58235040
FONDOS 435 413 1.79% 52,344 071 144 54,834 351 323 51,733,055,881 54,237 751,807 52671550
Total 26,331 23,080 100.00% 5232,610,100,573 5320,871,173,737 5173,512,874,377 5251,909,545,64% 525,977,945,8

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

De la poblacion susceptible de acoger la medida, 59.991 créditos que cumplian requisitos
se acogieron a esta, 23.080 obligaciones, en general el 38% de la poblacién, tal como se
discrimina en la siguiente grafica:
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Imagen 3. Poblacién Medida Condonacién parcial de Capital Cartera de Dificil Recuperacion

Poblacién Obligaciones
Objetivo Negociaciones con
Castigo 24.523 Negociacion

53.298 21.442

Pobllac‘ic')n Negociaciones Obligaciones
Objetivo con
Fondos Fondos Negociacién

3.810 489 413

Poblacion Negociaciones Obligaciones
Objetivo con

Alianzas Alianzas Negociacién

2.883 1.319 1.225

Poblacién Negociaciones Obligaciones
Objetivo Total Total con

Negociacién
59.991 26.331 23.080

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

De la cartera registrada como castigada al 31 de diciembre de 2023, 53.298 créditos, se
acogio a la medida 21.442 beneficiarios es decir el 40%, de la cartera de fondos en
administracion que aceptaron la aplicacién de la medida 3.810 créditos acogieron los
beneficios 413 es decir el 11% y de la poblacion de alianzas estratégicas susceptibles habia
2.883 créditos, de los cuales acogieron los beneficios 1.225 es decir el 42%.

Se observa que la poblacién que realizo negociacion presenta las siguientes caracteristicas:

e Los cinco departamentos donde mas beneficiarios de ICETEX decidieron acogerse
a la amnistia y gozar de los beneficios estan: Bogota, (3.592 acuerdos); Atlantico
(2.847); Bolivar (2.142); Sucre (1.876) y Cérdoba con (1.674 acuerdos), como se
evidencia en la siguiente tabla:
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Tabla 10. Departamento negociaciones medida condonacion parcial de Capital Cartera de
Dificil Recuperacion

Departamento Mo Acuerdos Obligaciones Saldo Total Capital Valor Capital a Valor Intereses Capital Cuota Inicial
- Condonar wencidos a Condonar
DISTRITO CAPITAL 4,022 3,592  $59,543,822,028  $42,015,825,530 530,441,535 365 $44,555,165,120 £4,854,54€,242
ATLANTICO 2,242 2,847 545,143,958,672 533,861,709,079 525,210,692,424 535,014,865,546 53,371,413,572
BOLIVAR 2,465 2,142 524,045014,753  517,245,836,53%  $13,091,312,054 $1%,187,165,661 $1,943,510,223
SUCRE 2,169 1,876  519,603,321,185  S514,452,096,504 511 230,154 687 515,261, 405,678 $1,450,518,136
CORDOBA 1,943 1,674  522,128,534,862  S16,427,169,351 512,620,170,587 $18,195,409,1532 51,655,018,723
WALLE DEL CAUCA 1,624 1,440  523,974,682,094  S17,452 785,552  S12,741,638877 518,447,740,873 32,095,461,814
ANTIOQUIA 1,552 1,315 $17,201,006,55%  S12,727,355,370  53,395,820,321 $12,375,701,520 $1,425,064,738
SANTANDER 1,087 563 513,095,502,701 $9,484 375,720 57,045,435 383 $10,265,050,735 $1,174,230,071
CUNDINAMARCA 829 732 511,474,215,385 38,435 632,455 56,115,173 572 $5,565,150,372 $960,706,234
NORTE DE SANTANDER 537 =72 $7,038,893,262 35,153 070,260 53,941 535223 $5,675,091,241 $575,042,091
MAGDALEMA, 515 542 58,161,415,6558 %5,0632,736,885 54,590,858,541 $5,435,172,524 697,858,084
cauca 507 25 55,780,324,855 $4,243,865,121 53,238 365,574 $4,716,531,473 5501,563,750
MARINO Ee0 483 55,484, 786,377 £3,919,050,596 53,006,555,428 54,473,288.056 5437,558.673
TOLIMA 539 458 $4,772,785,06% $3,480,158,008 52,555,659 451 $3,803,315,294 $473,0234,582
BOYACA Soe 444 $5,429,553,322 34,730,280,854 53 458,831 104 $E,011,636,442 5505,272,432
CESAR 473 424 $5,837,595,708 $4,109,514,177 53,127 870,106 54,610,263,4032 $467,108,822
LA GUAJNRA 432 371 35,345,601,536 34,641 328,882 53,535,145 108 35,129,434,527 £523,526,143
RISARALDA 417 370 £4,505,323,648 £3,314,542,685 £2,438,263,151 £3,505,508,195 373,625,166
HUILA 28e 354 55,015,540,272 53,113,836,872 52,342,769,934 54,177,5893,982 $370,585,09%
CASANARE 360 325 $3,645,205,322 $2,680,175,262 52,018,645 521 $2,973,275,455 5315,056,742
CALDAS 353 33 $3,824,632,368 $2,886,885,022  52,115,573,220 52,940,443,517 $328,308,708
META 371 285 S4,075,725,31% $3,016,793,293 52,248,979 573 $3,297,074,624 5320,375,525
PUTUMAYD 258 250 £3,225,214,341 32,357,761,195 51,840,503, 445 32,707,723,224 £253,442,851
QUINDIO 235 206 $2,875,464,572 $2,088,039,078  §1,537,384,011 $32,248,827,454 223,545,254
ARAUCA 238 207 $2,285,445,098 $1,713,626,12% 51313 361 288 $1,890,071,206 5233,518,318
CAQUETA 173 152 $1,470,242,020 $1,048,100,757 5805,010,825 $1,225,522,095 $104,002,168
CHOCO 104 53 $5958,707,511 $575,342,350 5435 595,042 $8514,526,355 $63,330,521
AMAZOMAS 43 az 495,185,546 372,711,325 5276,441, 414 401,575,852 534,757,576
SAN AMDRES 34 27 $310,868,700 235,064,831 174,911,023 240,473,812 531,153,202
GUAINLA 26 22 268,026,406 5195,034,457 5148,707,082 5200,558,318 521,541,080
GUAVIARE 25 23 $273,500,705 $212,057,068 5150,187,752 $2232,438,775 $20,573,217
VICHADA 14 13 $484,819,108 $257,561,382 5223952012 $419,029,454 $32,041,520
VALUPES 1 1 54,755,572 $500,000 520,000 54,451,657 $270,000
Total 26,331 23,080 5320,871173,787 5232,610,100,573 5$173,512,874,37 5251,909,545,649 525,977,945,811
7

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

e De las obligaciones que accedieron a la medida se observa que el 51% realizo
negociaciones para pago en 1 cuota, el 48% para pago entre 2y 12 cuotas y el 1%
restante pacto pagar entre 13 y 36 cuotas mensuales.

Gréafica 11. Cuotas Negociaciones Condonacion Parcial de Capital Cartera de Dificil
Recuperacion

[1]. 1 Cuots
(3). Entra 13y 24 Cuotas

(4). Entra 25 36 Cuntas

l:zl e ! oo _
0

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

e Asi mismo se observa que el 51% de la poblacion accedid al beneficio de
condonacion de capital del 80%, el 48% a condonacién del 70% del capital y el 1%
a condonacion de capital de entre el 65% y el 75%.
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Grafica 12. Porcentaje de Condonacion Parcial de Capital Cartera de Dificil Recuperacion
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

e EI96.62% de las personas que realizaron negociaciones corresponden a estratos
1,2y 3, estratos 1 y 2 asciende al 83%.

Grafica 13. Estrato Negociaciones Condonacién Parcial de Capital Cartera de Dificil
Recuperacion
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

e La poblacion vulnerable que accedio al beneficio asciende a 14.971 créditos es decir
el 65% de la poblacién total que accedié a la medida, 6.572 personas registradas
en Sisbén es decir el 28%, 2.679 poblacion victima es decir el 12%, 1.960 poblacién
en condicién de discapacidad el 8%, 1.330 madres cabeza de hogar el 6%, 1.297
indigenas el 6% y 1.133 personas registradas en red unidos el 5%.

Gréfica 14. Poblacién Vulnerable Negociaciones Condonacién Parcial de Capital Cartera

de Dificil Recuperacion
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX
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e A continuacion, se presentan las principales instituciones de educacion superior a
las cuales pertenece la poblacion que se acogié a la medida de condonacién parcial

de capital para cartera de dificil recuperacion:
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Tabla 11. Principales IES negociaciones medida condonacion parcial de Capital Cartera de

Dificil Recuperacion
IES Mo Obligaciones £ Capital Saldo Total Valor Capital a Valor Intereses {
Acuerdos Obligaciones Condonar vencidos a Condonar
-
CORPORACION UNIVEREITARIA DEL CARIBE 1,210 1,041 4.51% 3B,233,407,542 511,143 685345 36,433,555,396 33,358,546, 767
UNIVERSIDAD CODPERATIVA DE COLOMBIA 970 871 377% 57/459,373225 510022718528 $5,622,702,181 38,150,646,537
UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR 850 740 3.21% 7,727433,770 510,431,353 856 $5,631,351,270 3B,471,285,073
UNIVERSIDAD LIBRE 31 854 2.83% $8/037,858,115  510,719,169,283 $5,926,593,415 $8,241,029,037
CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE 734 628 271% 33,340,730,583 $5,431,065,193 $3,077,865,500 34,530,655 432
EDUCACION SUPERI
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 671 595 2.58% 7,033,948 964 $9,367,218,378 35,287 427 453 $7,401,068,175
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A 500 E38 233% $2,325,151,081 $3,354,729,506 $1,803,778,305 $2,805,593,534
DISTAMNCIA UNAD
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR E3t E2g 2.28% 34,586,240,01% 36,435,445 555 33,474,816,772 35,273, 208,659
UNIVERSIDAD DEL SINU Elias Bechara Zainum - E32 458 2.02% 35,974,321,507 7,748,650,219 34,537,697,523 $6,273,696,793
UNISIN
PA FIDUPREVISORAS A UNIVERSIDAD 528 452 2.00% 54,842 960,008 56,724,007,173 $3,608,161,086 55,446,671, 365
AUTONOMA DEL CARIBE
CORPORACION UNIVEREITARIA DE LA COSTA 524 437 1.858% 35,577,958,080 7.464,198 224 34,250,657,07% $6,051,024,163
cuc
FUNDACION TECNOLOGICA ANTONIO DE 492 435 1.88% $1,406,754,552 $2,353,110,057 $1,083,298,732 $1,885,090,504
AREVALO
FUNDACION UNIVERSIDAD DEL NORTE 465 430 1.86% $8,060,580,33%  511,082,350,500 $5,681,115 965 $8,103,215,737

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

e En la siguiente grafica se presenta el top 20 de los programas académicos
desarrollados por la poblacién que realizo negociacién en vigencia de la medida:

Grafica 15. Top 20 Negociaciones Condonacién Parcial de Capital Cartera de Dificil
Recuperacion
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Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

e En la siguiente tabla se presenta la informacion de las negociaciones por las
principales sublineas de crédito:
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Tabla 12. Top 10 negociaciones medida condonacion parcial de Capital Cartera de Dificil
Recuperacion por sublinea de crédito

Sublinea Ohbligaciones Saldo Total Valor Capital Saldo Vencido Capitala Valor Intereses vencidos  Capital Cuota Inicial
Condonar a Condonar .

ACCES 12380 186914571378 141354817526.00 966155373242 105386160311 147 544,504,322 15522 837,234
TU ELIGES 25% 2,262 35526027411  25,494,827230.00  20,459,195,051 19,174,533,522 28,720,090,101 464,895 398
PREGRADO MP 1,765 17607,621,925  12196,760506.00 12083333671 £330,222 753 13,793,793,281 1,750,303,143
TU ELIGES 0% 933 15344382978 11,366,584545.00 8,150,753,640 3,142,300,780 12,391,605,153 1,215,108,052
CERES 1,432 10,506,104,557  7B57,740472.00 6,613 915172 5,330,785,232 8,810,363,431 896,478,378
ALIANZA 1319 10,675,247, 265 6,133,727,025.00 6,617,638,706 4,704,521,384 £,000,448,152 893,845,867
TU ELIGES 30% 503 761,835,046 502401337500 4871521511 3,637,662,378 5,430,584,192 524,464 276
TU ELIGES 10% 413 6,624 528,272 4,337,786,721.00 3,695,367,543 3,803,561,773 5412 529,366 428,368,015
PROTECCION 527 5.582,862,256 4,164,166,232.00 3,870,619,650 3,265,558,998 4,687,111,029 408,522,706
CONSTITUCIONAL 0%
PREGRADO MP 50-50 357 4,457 954,374 3,183,792,155.00 3,015,003,653 364,152 736 3,474,093, 568 399,077 647
Total 11956 300,437,196,663  222,180,616,431.00 166042836151  166,398,465,872 233,430,935,699 24,565,296,823

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

Entre abril y diciembre de 2024, la medida permitid recuperar recursos por valor de
$39.409.516.420, tal y como se discrimina en la siguiente tabla:

Tabla 13. Recaudo negociaciones medida condonacion parcial de Capital Cartera de Dificil

Recuperacion
item al que Corresponden los Mes Recaudo
Recursos abril mayo Junio julio agosto ptiembre octubre lemb Diciemb Total
FONDO SOSTENIBILIDAD §1.443.771.611 $1.483.221.009| $1.027.084.734 | $1.044.353.940 | $925.928.554 | $800.096.266 | $844.134.443 | $626.447.738 | $650.756.766 | $8.845.795.060
RECAUDOS CASTIGADOS $1.430.332.465 §1.469.824.651| 51.016.181.718 | $1.037.430.866 | $919.112.360 | $767.472.854 | $824.811.565 | 5$618.624.197 | $633.139.027 | 58.716.929.702
RECAUDOS ALIANZAS $2.102.925 $307.829 $2.200.134 $250.410 $2.112.773 $28.567.263 | $14.677.643 §5.442.602 $14.778.994 | §$70.440.574
RECAUDOS IES $11.336.221 $13.088.529 | $8.702.883 $6.672.664 $4.703.421 $4.056.149 $4.645.234 §2.380.939 §2.838.745 $58.424.785
CASTIGO RECURSOS PROPIOS $4.898.376,581 | $5.257.896.410 $3.620.797.160 | $3.643.640.764 | §2.894.205.330 | § 2.916.285.495 | § 2.675.701.265 | § 1.840.305.431 | $1.820.469.558 |$ 29.567.677.994
RECAUDOS CASTIGADOS $4.873.066.428 $5.236.865.651 | §3.604.573.236 | $3.629.276.603 | 52.872.773.637 | $ 2.825.972.364 | $ 2.619.644.702 | § 1.802.595.470 | $1.760.030.918 | § 29.224.799.008
RECAUDOS ALIANZAS §3.635.233 §1.332.505 $216.286 $133.773 $11.847.170 $79.323.169 §39.110.535 $30.273.349 $53.833.889 | §219.705.909
RECAUDOS IES §21.674.921 $19.698.254 | $16.007.638 $14.230.387 59,584,522 §10.989.962 $16.946.029 §7.436.612 $6.604.751 $123.173.076
FONDO GARANTIA CODEUDOR §73,955,801 $122455.012 | $73.890.329 | $80.508.217 | $105.228.869 | $80.497.782 | $49.638.624 | $32.894.218 | $49.801770 | $668.870.621
RECAUDOS CASTIGADOS §73.955.801 $122.455.012 | $73.890.329 | $80.508.217 | $105.228.869 | $80.497.782 | $49.638.624 | $32.894.218 | $49.801.770 | $668.870.621
FONDOS EN ADMINISTRACION $12.791.324 | $20.770.752 | $58.945.303 | $65.240.719 | $69.501.046 | $45.291.838 | $54.631.763 | $327.172.745
RECAUDOS FONDOS §12.791.324 §20.770.752 §58.945.303 $65.240.719 5 69.501.046 $45.201.838 $54.631.763 | $327.170.745
Total $6.416.103.993 $6.863.572.432| $4.734.563.546 | $4.789.273.673 | §3.984.308.055 | § 3.862.120.261 | $ 3.638.975.378 | § 2.544.939.225 | §2.575.659.857 | § 39.409.516.420

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX

De igual manera se cuenta con 5.883 créditos que aun estan en proceso de cumplimiento
de su negociacion con beneficio de condonacion parcial de capital, los cuales podran recibir
al cumplimiento de las negociaciones condonacion de intereses por valor de $100.304
millones y condonacién parcial de capital por valor de $68.054 millones para un total de
beneficios de $168.358 millones.

Tabla 14. negociaciones en proceso de cumplimiento medida condonacién parcial de Capital
Cartera de Dificil Recuperacion

Cartera Mo Ohbligaciones % Capital Saldo Total Valor Capital a Valor Intereses Cuota Inicial
Acuerdos Obligaciones Condonar wencidos a Condonar

CASTIGD 5,263 5,263 33.46% 557,536,865,761 5122 431 450,758 554,308,141, 185 594,045 220,678 52,714,638922

ALIAMZA 501 501 £.52% 53,029,518,397 55,885,219,819 52,315 544 836 54,200,851,079 5203,917,082

FONDOS 115 113 2.02% 51,120,673912 52,344 754 443 5826,711,647 52,058,424 934 541,442,482

Total 5883 5,833 100.00% $91,687,062,070 5$130,661,465,026 $68,054,397,671 5100,304,536,691  $2,960,048,485

Fuente: Vicepresidencia de Crédito y Cobranza — ICETEX
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Con el cumplimiento de los acuerdos que aun tiene fechas de pago para 2025, se estima
recuperar adicionalmente $16.804.429.084

LOGROS
¢ Condonacion parcial de capital

Por primera vez en la historia del ICETEX implementacién alternativas de condonacién
parcial de capital, para i) estudiantes que se encuentran en mora en sus obligaciones, ii)
estudiantes que se encuentran al dia en pagos y desean hacer pagos anticipados vy iii)
trabajamos para implementar proximamente la condonacién por compensacién social.

RETOS
e Contencion del indice de cartera vencida

Contencion del indice de cartera vencida, continuando con medidas de recuperacion de
cartera que propendan por el bienestar financiero de los estudiantes, sin poner en riesgo la
estabilidad financiera de la Entidad.

1.3 FONDOS EN ADMINISTRACION

El ICETEX gestiona y administra recursos de terceros, destinados a la financiacién de la
educacién a través de créditos condonables, reembolsables, mixtos (una parte corresponde
a crédito y otra a subsidio) y subsidios, impactando diferentes regiones del pais y distintos
grupos poblacionales, entre ellos, grupos étnicos, victimas del conflicto armado, poblacion
en condicion de discapacidad, entre otros.

Bajo este esquema, el ICETEX, es un administrador de recursos, los cuales se ejecutan
conforme a las instrucciones dadas por los constituyentes, quienes deciden acerca del inicio
de convocatorias, destinacion de los recursos, definicion de beneficiarios, requisitos,
términos y condiciones de funcionamiento del Fondo.

Entre el 01 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024, esta entidad recibid recursos
en administracion por valor de $ 897.288 millones; de los cuales $ 33.057 millones (3,7%)
corresponden a 14 nuevos Fondos. En total, durante el 2024 se ha constituyeron 14
nuevos fondos, cuyo valor total ascienden a $ 60.390 millones, donde el total de los recursos
ingresaran a la entidad en el transcurso del plazo de ejecucion.
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Tabla 15. Recursos girados correspondientes a nuevos fondos en administracién (01 de enero a 31

de diciembre de 2024)

~ g Valor de
An9 de_ a el Constituyente constitucién
constitucion contable .
del convenio
2024 122148 Instituto colombiano de bienestar familiar — ICBF $772
2024 122149 Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones $ 273
2024 122147 Agencia Presidencial para la Cooperacion- APC $612
122152 Corporacion para el desarrollo social y cultural del valle del cauca-
2024 CORPOVALLE $25.784
2024 122150 Fiducoldex como vocero y administrador del Patrimonio Auténomo $13.641
FONTUR
2024 122151 Agencia para la Reincorporacién y la Normalizaciéon - ARN $75
122159 Ministerio de la Igualdad - LGBTIQ+
2024 122156 Ministerio de la Igualdad - Discapacidad $8.300
2024 122154 Gobernacion del Valle del Cauca- Valle pro 2 $1.316
2024 122155 Gobernacién de Santander $1.139
2024 122157 Instituto Penitenciario y Carcelario —-INPEC- $ 334
2024 122158 Alcaldia de Campohermoso $ 60
122160 Ministerio de Educacién Nacional e Instituto Penitenciario y
2024 Carcelario —-INPEC- $6.000
2024 122163 MinTrabajo - ICETEX $84
2024 122162 El archipiélago avanza $2.000
Total $ 60.390
Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion
1.3.1 Poblacion beneficiaria de Fondos en Administracion

Entre el 01 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024, a través de los Fondos en
Administracién, el Icetex ha logrado facilitar financiacion educativa a 20.996 nuevos
estudiantes, en los 32 departamentos del pais, de los cuales el 54% son mujeres y el
46% hombres. El 22% de estos beneficiarios tiene como lugar de residencia Bogota.

Frente al tipo de financiacion otorgada, el 89% (18.620) de estos estudiantes se beneficid
de subsidios o créditos condonables, y el 11% (2.376) de créditos reembolsables o
mixtos. Asi mismo, el 40% (8.294) de estos beneficiarios reciben desembolsos por
concepto de matricula, el 0,4% (84) por sostenimiento, el 47% (9.851) por matricula y
sostenimiento y, por ultimo, el 13,2% (2.767) por otros conceptos.

Respecto a la fuente de financiacién que permitié otorgar estos beneficios, el 23,9% de los
beneficiarios de este periodo obtuvo financiacién a través de recursos aportados por el
Ministerio de Educacion Nacional, a través del Fondo Comunidades Negras, tal como se
refleja a continuacion:

Tabla 16. Beneficiarios de Fondos en administracion legalizados entre el 01 de enero de 2024 y el
31 de diciembre de 2024

BENEFICIARIOS o
FONDOS CONSTITUYENTE LEGALIZADOS %
Comunidades Negras MEN 3.313 16%
Alvaro Ulcue Chocué Decreto 1214 MEN 3.078 15%
Formacion Docentes Y Directivos Docentes Alcaldia mayor de Bogota 1.834 9%
Fondo Formacion Talento Humano ICBF ICBF 1.691 8%
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BENEFICIARIOS 0
FONDOS CONSTITUYENTE LEGALIZADOS %
Formacion Pregrado Y Posgrado Para MEN 1.619 8%
Educadores
Fondo ICBF Fortalecimiento Talento Humano MEN 1.390 7%
Transformando Vidas Gob de Cundinamarca 1.020 5%
Digicampus Corporaciéon para el desarrollo 926 4%
social y cultural del Valle del
Cauca-Corpovalle
Otros Fondos Varios 6.125 29%
TOTAL 20.996 100%

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

Asi mismo, la distribucion de los beneficiarios a nivel departamental se muestra a
continuacion:

Tabla 17. Departamental — Concentracién nuevos beneficiarios

BENEFICIARIOS
i ML L LI Beneficiarios Porcentaje
Bogota D.C 4.614 21,98%
Valle Del Cauca 2.635 12,55%
Bolivar 1710 8,14%
Cérdoba 1446 6,89%
Cundinamarca 1260 6,00%
Antioquia 1249 5,95%
Narifio 1001 4,77%
Cauca 973 4,63%
La Guaijira 802 3,82%
Atlantico 791 3,77%
Sucre 739 3,52%
Cesar 609 2,90%
Magdalena 504 2,40%
Choco 473 2,25%
Santander 349 1,66%
Huila 243 1,16%
Tolima 219 1,04%
Boyaca 208 0,99%
Norte De Santander 200 0,95%
Caldas 192 0,91%
Risaralda 176 0,84%
Putumayo 136 0,65%
Caqueta 113 0,54%
Meta 92 0,44%
Quindio 64 0,30%
Casanare 47 0,22%
Amazonas 34 0,16%
Arauca 27 0,13%
Extranjero 27 0,13%
San Andrés 21 0,10%
Vaupés 16 0,08%
Guaviare 14 0,07%
Guainia 8 0,04%
Vichada 4 0,02%
Total 20.996 100%

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion
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A la fecha, el ICETEX continGia beneficiando a través de fondos en administracion a
483.031 estudiantes, los cuales incluyen los nuevos beneficiarios del periodo de reporte y
a aquellos que accedieron a los beneficios desde periodos anteriores y contindan activos.

En términos de nivel y programas de formacion, el 80.5 % de estos beneficiarios, cuenta
con financiacién a nivel de pregrado. De igual forma, el 99,9% de los beneficiarios activos
pertenece a IES ubicadas en Colombia y 0,1% en el exterior. A nivel de las IES nacionales,
el 20% de los beneficiarios cursa su formacion en IES privadas y 67% en publicas, donde
las IES que concentran el mayor numero de estudiantes financiados a través de recursos
de Fondos en Administracion son la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD y
Unidades Tecnoldgicas de Santander.

1.3.2 Condonaciones

Durante el periodo de reporte, se logré la condonacion de 15.876 créditos, por $591.142
millones, donde el Fondo Ser Pilo Paga, constituido por el MEN, concentré 2.437
condonaciones, lo cual representa el 15,4% de las condonaciones aprobadas para este
periodo.

El 23,4% de los beneficiarios condonados se concentra en Bogota, seguido por Antioquia
(8,7%) y Valle del Cauca (8,5%), tal como se refleja a continuacion:

Tabla 18. Distribucion de condonaciones por departamento

BENEFICIARIOS CAPITAL CONDONADO
RERSRIAMENTS Beneficiarios | Porcentaje | Recursos (millones) | Porcentaje
Bogota D.C 3720 23,4% $ 158.442 23,4%
Antioquia 1376 8,7% $ 47.217 8,7%
Valle del Cauca 1354 8,5% $ 46.694 8,5%
Atlantico 1169 7,4% $ 56.345 7,4%
Cordoba 815 5,1% $ 29.280 5,1%
Cundinamarca 807 5,1% $ 31.259 5,1%
Narifio 785 4,9% $ 25.473 4,9%
Bolivar 764 4,8% $20.433 4,8%
Santander 719 4,5% $ 27.357 4,5%
Cauca 417 2,6% $9.642 2,6%
Sucre 391 2,5% $ 14.669 2,5%
Choco 377 2,4% $7.878 2,4%
La Guajira 369 2,3% $7.841 2,3%
Boyaca 361 2,3% $ 12.531 2,3%
Norte De Santander 356 2,2% $20.115 2,2%
Cesar 305 1,9% $12.773 1,9%
Huila 236 1,5% $10.793 1,5%
Tolima 227 1,4% $ 8.752 1,4%
Magdalena 218 1,4% $ 7.805 1,4%
Caldas 190 1,2% $4.672 1,2%
Risaralda 186 1,2% $ 3.298 1,2%
Meta 162 1,0% $ 8.538 1,0%
Arauca 129 0,8% $ 2.532 0,8%
Putumayo 129 0,8% $4.333 0,8%
Casanare 125 0,8% $6.831 0,8%
Quindio 58 0,4% $ 1.920 0,4%
Caqueta 44 0,3% $1.720 0,3%

ICETEX
@® Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21

icetex_colombia ¢ @icetex_oficial @& @ICETEXTV f /icetexcolombia & ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

Defensor del Consumidor Financiero
@ www.defensoriasernarojas.com © Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
7 defensoria@defensoriasernarojas.com > 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica

Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
-_—



BENEFICIARIOS CAPITAL CONDONADO

LU Beneficiarios | Porcentaje | Recursos (millones) | Porcentaje
San Andrés 43 0,3% $ 976 0,3%
Guaviare 23 0,1% $ 280 0,1%
Amazonas 11 0,07% $ 320 0,07%
Vichada 4 0,03% $ 262 0,03%
Vaupés 2 0,01% $15 0,01%
Extranjero 1 0,01% $0 0,01%
Guainia 1 0,01% $134 0,01%
Total 15.874 100% $  591.130 100%

Fuente: Vicepresidencia de Fondos en Administracion

1.3.3 Estado de los Fondos en Administracion vigentes

Entre el 01 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024, se liquidaron 49 Fondos en
Administracién. Para la fecha de corte de este informe, el ICETEX cuenta con 426 fondos
activos, 45 inactivos y 112 en proceso de liquidaciéon. El 68,2% de los fondos activos
o inactivos se han constituido con Entidades Publicas, el 28,6% con entidades del sector
solidario y 3.1% con empresas privadas.

De los fondos activos e inactivos, el 37,6% brindan subsidios, 47,7% créditos totalmente
condonables, 6,8% créditos parcialmente condonables y 8% créditos mixtos. En términos
de tipo de formacién financiable, el 67,1% de los fondos permite la financiacion de
programas de pregrado y posgrado, 9,3% de educacion basica y media, 11,8%
exclusivamente pregrado, 7,3% exclusivamente posgrado, 2,5% programas de Educacién
para el Trabajo y el Desarrollo Humano y 2% cursos cortos e idiomas. El 99% de los Fondos
financia programas de formacién en instituciones de educacion nacionales y 1% en el
exterior.

Con relacion a los rubros financiables, el 51,9% de los fondos permite el pago del valor de
la matricula, el 13,5% matricula y sostenimiento, el 9,9% matricula, sostenimiento y otros
gastos (tiquetes, trabajo de grado, entre otros) y el 24,7% restante presentan diferentes
combinaciones de rubros financiables.

1.3.4 Gestidon de nuevos recursos a través de regalias

Durante el afo 2024 se ejecutd una estrategia a nivel territorial, orientada a la gestion de
recursos del orden municipal y departamental para el fomento de la educacién superior,
principalmente del Sistema General de Regalias.

Para esta estrategia se realizé una revision de la normatividad y fuentes de recursos
disponibles, se priorizaron 163 entidades territoriales receptoras de regalias que
concentraban el 70% del presupuesto de inversion del SGR, se hizo una identificacion de
los actores relevantes, e interaccidn con los gobiernos locales para dar a conocer la oferta
institucional del ICETEX y brindar asistencia técnica en la estructuracion de iniciativas
orientadas a la financiacion de acceso con permanencia en la educacion superior.

La gestion realizada, ademas de posicionar al ICETEX con los nuevos gobiernos
territoriales como un aliado estratégico idoneo para acompafar iniciativas relacionadas con
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financiacién de acceso con permanencia en la educacion superior, ha permitido hasta la
fecha los siguientes resultados:

e 32 departamentos y 91 municipios con iniciativas de educacidn superior
incorporadas en el capitulo de inversiones con cargo al SGR de los Planes de
Desarrollo Territorial para el periodo 2024 - 2027 .

e Constitucion de un fondo en administracién por $25.784 del SGR dirigido a 1.120
beneficiarios del Valle del Cauca, suscrito a través de convenio entre ICETEX y
Corpovalle.

e Trabajo articulado con el MEN y el DNP para la construccién de un proyecto tipo,
como herramienta que facilite la estructuracion de proyectos. Si bien desde ICETEX
se han venido haciendo esfuerzos por darle celeridad a la agenda de trabajo, la
continuidad de este proceso se ha visto interrumpida por la desvinculacion de
colaboradores del MEN y del DNP, y retrasos en la retroalimentacién y visto bueno
por parte de esta ultima entidad. ¢« Contribucién al ajuste de la reglamentacion
sectorial, con base en las buenas practicas y lecciones aprendidas derivadas de la
experiencia del ICETEX en la gestién de recursos de terceros. Estos ajustes se
materializan en el documento “Orientaciones Transitorias para la gestién de
proyectos de inversion del SGR” el cual contiene los requisitos minimos para la
viabilizacién de proyectos del sector. « Se incluyé en la Ley por la cual se decreta el
presupuesto 2025-2026 del SGR un paragrafo que permite que con cargo a los
recursos del SGR las entidades territoriales puedan presentar proyectos de
inversion mediante los cuales se otorguen créditos condonables en Fondos
administrados por el ICETEX. Es de resaltar que para este bienio se permitira el
otorgamiento de “apoyos financieros”, lo cual habilita a las entidades territoriales a
financiar educacion superior sin que dichos recursos se conviertan necesariamente
en créditos para los beneficiarios.

1.3.5 Modelo de gastos en administracion

En el marco de un trabajo coordinado con la Vicepresidencia Financiera y el equipo de i3
de la Oficina Asesora de Planeacion, se avanzé en la construccidon de una metodologia que
permita definir el mecanismo de cobro de gastos de administracion de los nuevos fondos
que sean constituidos por el ICETEX, a partir de un modelo de costeo de servicio por
negocio, que permitird actualizar la forma en que la entidad cobra por este servicio, el cual
actualmente funciona bajo un esquema de cobro porcentual sobre tres conceptos
(Consignaciones, activo anual y paso al cobro) establecido en el afio 2016.

Como resultado de ese ejercicio, hoy se cuenta con:

* Una herramienta de simulacién que permite evaluar multiples escenarios de cobro
de comisién, a través de la proyeccion de los flujos de recursos bajo administracion,
los costos asociados a la gestion del fondo y la capacidad instalada de la entidad.
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* Una guia metodoldgica para la implementacién de la herramienta de simulacion y la
interpretacion de resultados, que permite soportar a través de un criterio objetivo y
un modelo metodoldgico la tarifa y estructura del cobro de gastos de administracion.

Logros:

Durante este 2024 se resaltan los siguientes logros en materia de Administracion de
Fondos:

i. Canalizacion de recursos de terceros que permitieron otorgar financiacion
educativa para 20.996 nuevos estudiantes, de los cuales el 84.9% (13.350)
corresponde a subsidios o créditos condonables.

ii. Condonacién de 15.874 créditos, por $ 591.130 millones, donde el 15,4% de
estos créditos fueron otorgados a través del Fondo Ser Pilo Paga.

iii. Posicionamiento del ICETEX como aliado estratégico de los nuevos gobiernos
territoriales, para acompafar la estructuracion técnica y la administraciéon
financiera de sus proyectos, en respuesta a las necesidades de los estudiantes
y en beneficio de las apuestas territoriales.

iv. Implementacion de herramientas internas para la optimizacion de procesos, que
han permitido la generacion de alertas y la gestion actividades que presentaban
rezagos. Lo anterior, mediante la automatizacion de informes de gestion, el
monitoreo continuo de la gestién financiera y proyeccion de escenarios, y la
gestion permanente de condonaciones y recuperaciéon de cartera.

V. Desarrollo de un esquema de capacitacion interna frente a los temas especificos
asociados a la Administracion de Fondos, que reduzca el riesgo de pérdida de
conocimiento por rotacién de personal.

1.4  INTERNACIONALIZACION

Durante la vigencia 2024 se implementaron diversas acciones que armonizaron la oferta del
portafolio internacional con el objeto de atender los lineamientos del Gobierno Nacional, asi como
los retos y desafios planteados por la Agenda 2030.

Estrategias planteadas:

1. Orientar las negociaciones de movilidad académica hacia las regiones y con
enfoque de inclusién social

2. Busqueda de becas y oportunidades en el exterior con altas coberturas para
ciudadanos colombianos

3. Promocién del programa de Reciprocidad para Extranjeros en Colombia en sus
diferentes lineas de accion (Beca Colombia, Asistentes de Idiomas y Plataforma de
Movilidad Académica de la Alianza del Pacifico).

4. Establecimiento del programa de Reciprocidad para Extranjeros en Colombia, como
instrumento de negociacion para incrementar el numero de oportunidades para los
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colombianos en movilidad académica hacia el exterior y posicionamiento del pais
como destino académico.

5. Relacionamiento estratégico con aliados nacionales e internacionales

6. Implementacion de la Politica de Cooperacion Internacional e Interinstitucional del
ICETEX, fijada en el acuerdo 049 de 2023.

7. Contribucién para el alcance de indicadores de internacionalizacion de las
Instituciones de Educacion Superior colombianas.

Ejes de ejecucidn:

El area de internacionalizacion de ICETEX tiene 3 areas tematicas de ejecucion: 1) Programas
para colombianos, 2) Programas de reciprocidad para extranjeros en Colombia y 3)
Fortalecimiento de la internacionalizacién de Instituciones de Educacién Superior, asi:

1.4.1 Programas para colombianos
a) Programa becas en el exterior para colombianos

En virtud de la Ley 30 de 1992, a través del programa de Becas en el exterior para colombianos
se gestiona la oferta de becas que recibe Colombia como parte del proceso de cooperacion
internacional con gobiernos, organismos de caracter internacional e instituciones de educacion
superior en el exterior.

Entre febrero y diciembre de 2024 se han publicado 86 convocatorias, se recibieron mas 4.460
postulaciones y se han otorgado 931 becas por valor de aproximadamente $234.709 millones, de
las cuales 577 fueron otorgadas a mujeres y 354 a hombres.

Por nivel académico, las becas han sido otorgadas asi: Maestrias: 758; Cursos cortos: 44;
Pregrado: 9; Doctorados: 10; Programas especiales (Asistentes Espanol Francia, Reino Unido,
Caribe): 109; Investigacion: 1

El 80% de las becas corresponden al nivel de maestria, 5% cursos cortos, 3% Asistentes de
espafiol, 1% pregrado, 1% doctorado y 10% con otros niveles de formacion.

Los paises a los que se han realizado los desplazamientos por parte de los beneficiados son:
Espafia, Francia, Chile, Japén, Reino Unido, India, Hungria, China y Canada.

Estas convocatorias se gestionan a través de la pagina web en el siguiente link para las becas
vigentes: https://web.icetex.gov.co/es/becas/becas-para-estudios-en-el-exterior/becas-vigentes y
en el siguiente link, para consultar el  historial de becas ofrecidas:
https://web.icetex.gov.co/es/becas/becas-para-estudios-en-el-exterior/historial-de-becas-
ofrecidas

b) Colegio Mayor Miguel Antonio Caro- CMAC, Madrid, Espaiia

El Colegio Mayor Universitario Miguel Antonio Caro- CMAC ubicado en la ciudad de Madrid,
Espafa, es una residencia universitaria de propiedad del gobierno colombiano. Cada afo, la
Oficina de Relaciones Internacionales, gestiona becas de residencia para las 50 plazas que
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administra el ICETEX para ciudadanos colombianos que adelantan sus estudios de posgrado en
la ciudad de Madrid.

A partir de lo anterior, para 2024, la ORI realiz6é 4 convocatorias para asignar los 50 cupos de la
siguiente manera:
Tabla 19. Convocatorias 2024 cupos CMAC

Convocatoria # plazas| Plazas Il Fechas de alojamiento
ocupadas
Piloto para intercambios cortos 6 |6 26 enero — 21 junio 2024
para pregrados-
via IES
Plazas Escuelas de Verano 50| 3 1° al 31 de julio 2024
Plazas posgrados, primer llamg 36 | 36 1 septiembre 2024 - 21 junio 2025
Plazas posgrados, segundo 14 | 14 18 octubre — 21 junio 2025
llamado

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales - ICETEX
c) Programa crédito condonable Jovenes Talento

Este programa que se ejecuta con recursos propios del ICETEX, busca apoyar a jovenes
colombianos entre 18 y 35 afios para adelantar estudios de maestria o cursos cortos en el exterior,
con un crédito 100% condonable bajo el cumplimiento de 2 requisitos: obtener el diploma o
certificado del curso y haber realizado 120 horas de retribucion social.

Para el afio de 2024, se ampli6 el presupuesto asignado a $13.572 millones pesos, asi como las
disciplinas a financiar ya que ademas de financiar artes seran financiadas maestrias y cursos
cortos virtuales y presenciales para las areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas
(STEM por sus siglas en inglés).

Durante el primer semestre de 2024, se hizo una socializacién amplia con los diversos grupos de
interés: territorios y regiones PDET, paises de destino (Alemania, Francia, Estados Unidos,
Australia) y con grupos especificos: mujeres en STEM y como resultado de lo anterior, se logré
un total de 3415 preinscritos y 579 postulados a la convocatoria, la cifra mas alta de postulantes
en lo que lleva de implementacion el programa.

El proceso de evaluacion conté con un grupo de 27 jurados expertos para las diferentes
disciplinas artisticas y 21 jurados expertos en la disciplina de STEM. Al final del mes de noviembre
se efectud la seleccion final con un total de 127 personas. No obstante, por incumplimiento del
reglamento de crédito por parte de algunos seleccionados solo se desembolsaron 114 créditos.

a) Pasaporte a la Ciencia

El Programa Pasaporte a la Ciencia financia a 246 colombianos que decidieron adelantar sus
estudios en alguna de las 500 mejores universidades del mundo en paises como: Estados Unidos
(43,1%), Espafia (23,2%), Reino Unido (9,3%), Alemania (2,4%) y Australia (7,3%), entre otros,
ubicadas en el Ranking de Shanghai, impactando a 117 mujeres (48%) y 129 (562%) hombres de
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distintas regiones de Colombia, como: Bogota (48,37%), Antioquia (13,41%), Atlantico (3,25%),
Narifio, (1,63%) Santander (4,47%), Sucre (2,44%), Quindio (0,81%) y otros.

Las condonaciones iniciaron en el segundo semestre de 2022 y a la fecha se han condonado
7,316 millones de pesos correspondientes 60 beneficiarios, 39 de Maestria y 21 de Doctorado en
diferentes porcentajes entre el 50%, 80% y 100%.

b) Programa Mariano Ospina Pérez

El ICETEX otorga cada ano, dos (2) créditos 100% condonables hasta por USD 25,000 para la
realizacién de estudios de posgrado en ciencia y tecnologia, en el pais o en el exterior. En la
convocatoria 2023 - 2024, se seleccionaron dos (2) jovenes investigadores para realizar estudios
de posgrado en Colombia en el afio académico 2024 por un monto de US$16.000 cada uno; no
obstante, por incumplimiento del reglamento de crédito solo se desembolsara a un beneficiario.
El beneficiario recibioé el desembolso en diciembre 2024. Este programa debera ser revisado a
efectos de decidir en qué condiciones se publica o no convocatoria en el afio 2025.

1.4.2 Programas de reciprocidad para extranjeros en Colombia
a) Beca Colombia

Esta beca corresponde a una estrategia de reciprocidad para extranjeros, dirigida a ciudadanos
de cualquier nacionalidad que quieran adelantar estudios de posgrado o cursos de espafol en
Colombia. Este programa que se realiza en estrecha colaboracion con las IES del pais permite
a su vez a las IES colombianas incrementar sus indices de internacionalizacion para
acreditaciones internacionales y tiene las siguientes caracteristicas para el afio 2024

Se otorgaron 100 becas (95 activos) para realizar estudios de especializacién, maestria y
doctorado en IES colombianas. Con corte al 18 de diciembre se cuenta con 172 beneficiarios
activos del programa, procedentes de Argentina 3, Belice 1, Bolivia 2, Brasil 8, Camerun 1, Chile
2, Costa Rica 4, Cuba 8, Ecuador 18, Estados Unidos 1, El Salvador 2, Espana 1, Guatemala 2,
Honduras 5, Italia 1, México 14, Nicaragua 1, Panama 1, Paraguay 2, Peru 8, Polonia 1, Republica
Dominicana 12, Venezuela 2.

b) Plataforma de movilidad estudiantil y académica de la Alianza del Pacifico

Los gobiernos de Chile, Colombia, México y Peru institucionalizaron la Plataforma de Movilidad
Estudiantil y Académica de la Alianza del Pacifico como estrategia para promover la cooperacién
educativa en la region, brindando intercambios académicos de maximo un semestre, para
ciudadanos de los 4 paises miembros. Por afio, usualmente se otorgan 100 becas por pais, sin
embargo, debido a una restriccion presupuestal por parte de Chile, para 2024 los paises
concertaron otorgar 50 becas por pais. En el primer semestre del afio 2024 se realizo la XV
convocatoria 2024-2 de la plataforma, logrando otorgar 46 becas por parte de Colombia, asi:
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Tabla 20. Detalle beneficiarios extranjeros XV Plataforma de Movilidad Académica Alianza del

Pacifico
Categoria Detalle
Pais de origen 12 chilenos, 19 peruanos y 15 mexicanos
Modalidad Pregrado: 36 becas (9 chilenos, 15 peruanos, 12 mexicanos)
Posgrado: 10 becas (3 chilenos, 4 peruanos, 3 mexicanos)
Ciudades de Bogota: 19 Chia: 7 Cartagena: 6 Bucaramanga: 5 Barranquilla: 3 Medellin: 3 Neiva: 1
destino Popayan: 1 Cali: 1

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales — ICETEX

c) Programa asistentes de idiomas y programa de movilidad académica China -
Colombia

El programa de Asistentes de Idiomas contribuye a la ensefianza de un segundo idioma como
componente de la internacionalizacion de la educacion superior y como apoyo a la politica
nacional de bilingliismo. Durante un afo académico (10 meses), las IES colombianas reciben a
los asistentes de idiomas para apoyar a un profesor titular y le otorgan 3 salarios minimos
mensuales legales vigentes para su sostenimiento y el ICETEX les otorga la pdliza de salud.

Durante la vigencia agosto 2024- mayo 2025, participan en el programa 37 IES que reciben a 119
asistentes provenientes de: Francia (17), Reino Unido (28), Alemania (3), China (2), islas del
caribe (6) y Estados Unidos (63).

1.4.3 Programas para Instituciones de Educacién Superior

a) Programa expertos internacionales

Este programa busca fomentar la internacionalizacion de la Educacion Superior en
Colombia, brindando apoyos a las IES a través de tres convocatorias, asi:

Tabla 21. Resultados convocatorias Expertos Internacionales 2024

Tematicas de las convocatorias Resultados
Convocatoria 1: General para la Participaron 2.077 expertos (colombianos y
movilidad de Expertos (2024) extranjeros) en diversas areas del conocimiento,

Financia mediante reembolso, intercambios | superando las cifras de 2022 (2.004 expertos) y 2023
de expertos desde y hacia Colombia y | (2.073 expertos).

proyectos de internacionalizacion.
Beneficia a IES que participan de manera
reciproca en el programa Beca Colombia.

Convocatoria 2.1: Subvenciones de 207 estudiantes colombianos con enfoque diferencial
movilidad para estudiantes y (indigenas, afrocolombianos, raizales, mujeres rurales,
profesores victimas, entre otros) realizaron su primera movilidad
Otorga recursos para la movilidad de internacional. Ademas, participaron 27 docentes
estudiantes con enfoque diferencial investigadores.

(NARP, indigenas, victimas, municipios
PDET, poblacién con discapacidad) o

profesores.
Convocatoria 2.2.: Subvenciones para 27 alianzas entre IES colombianas y extranjeras
alianzas Internacionales financiadas para implementar proyectos de
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Tematicas de las convocatorias Resultados
Otorga recursos para proyectos creados | internacionalizacion de la educacion y temas
por alianzas entre IES colombianas y prioritarios para el desarrollo del pal's.

extranjeras
Convocatoria 3: Ensefanza y 66 profesores apoyados en actividades para el
Proteccion de Lenguas aprendizaje de lenguas extranjeras y sistemas de

Otorga recursos para la ensefanza y | comunicacion inclusivos.
proteccién de lenguas nativas, y para | 11 actividades financiadas para la proteccion y
aprendizaje de una segunda lengua. revitalizacion de lenguas nativas.

Paises de Destino y de origen de las Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canada,
alianzas Chile, China, Corea del Sur, Costa Rica, Cuba,
Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espafia,
Estados Unidos, Finlandia, Francia, Grecia, Guatemala,
Honduras, Hong Kong, Hungria, India, Italia, México,
Nepal, Noruega, Paises Bajos, Pakistan, Panama,
Paraguay, Peru, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Republica Checa, Republica Dominicana, Rumania,
Suecia, Suiza, Tanzania, Turquia, Uruguay.

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales — ICETEX

b) Erasmus +

En el mes de agosto de 2024 se realiz6 el lanzamiento oficial del ICETEX como nuevo punto
focal de Erasmus+, en el Marco del evento de Europortunidades el cual se realiza junto con
la Delegacion de Unién Europea en Colombia. Este afio contd con la participacién de los
representantes de Estados Miembros de la Unién Europea y los representantes de las
diferentes Oficinas de Relaciones Internacionales de las Universidades Colombianas.

Como estrategia de difusion, el ICETEX creé un sitio Web con toda la informacién relevante
de los programas y Becas de Erasmus + y ha venido participando en las diferentes ferias
estudiantiles como “Horizonte Francia” y “Aula Italia”. En este momento se realizan acciones
de divulgacion para la convocatoria 2024-2025.

o Acuerdos Estratégicos

Durante el 2024 se gestionaron en cartas de intencion 1.619 becas, de las cuales 620 becas
se han formalizado a través de ocho (8) acuerdos estratégicos.

Tabla 22. Acuerdos de becas firmados a diciembre 31 de 2024

Institucion Educativa Nudmero de becas
Monroe College, ahora University, 17 (en 3 afos)
Nueva York
Whitecliffe, Nueva Zelandia 6 (en 3 afos)

IHE Delft, Paises Bajos 30 (en 3 afos)
Fundacién Carolina, Espana Hasta 36 (viajaron 34)
DAAD, Alemania- Otrosi de Hasta 41 (viajaron 37)
incorporacion de recursos

ITEM-Tecnolégico de Monterrey 315
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Institucion Educativa Numero de becas

CESTE-Escuela de Negocios* 98
FULBRIGHT US Grants- 83
Investigadores estadounidenses

Total 620 becas

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales — ICETEX

Dentro de los acuerdos estratégicos, y en el marco de compromisos de gobierno, durante
los ultimos afos se han suscrito y ejecutado acuerdos con la Fundacion Carolina Colombia
(Espafa) para la gestion de becas dirigidas a poblaciéon indigena, afrocolombiana y de
zonas rurales con enfoque de género, y con la Comision Fulbright Colombia, para fortalecer
procesos de investigacion de las IES colombianas con expertos estadounidenses de alto
nivel. Este ultimo, es parte de los compromisos en los Dialogos de Alto Nivel entre el
gobierno de Estados Unidos y Colombia.

En lo que se refiere a liquidaciones de acuerdos estratégicos, actualmente se han liquidado
cinco (5) a saber: Fundacién Carolina (2023-0785), Corporacion Connect Bogota Regién
(2021-0924), Universidad Pedagogica Nacional/Embajada de Francia (2021-0964),
Universidad Pedagdégica Nacional/Embajada de Francia (2022-0655), Fulbright 2022-0597.

o Seguimiento a beneficiarios

Desde el aio 2024 se inicié un proceso mas cercano de seguimiento a la experiencia que
tienen los beneficiarios de programas internacionales de la ORI. El objetivo principal es
documentar los cambios mas significativos que han tenido los beneficiarios a partir de su
experiencia de educacion e internacionalizacion. Para efectuar este ejercicio, se aplicaron
326 encuestas, 129 a participantes colombianos y 197 a participantes internacionales. Alli
se lograron obtener resultados muy positivos, dado que 95 de los beneficiarios se
demuestran muy satisfechos con la experiencia, 92 sefalan que ha sido satisfactoria y 46
una excelente oportunidad. Solo 3 personas de la muestra se sintieron poco satisfechas.

Este ejercicio permitid realizar un analisis de contribucion de resultados que desde la ORI
se esta realizando a los ejes estratégicos del ICETEX y que permiten dar cuenta de los
avances importantes que se tienen en pro de la educacidon e internacionalizaciéon en
Colombia, con el objetivo de que cada apuesta dentro del portafolio de la ORIy el ICETEX
esté enfocada siempre en la transformacién de las vidas de los beneficiarios, las de sus
familias y el avance de Colombia como sociedad fundada en la educacion.
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2 GESTION DE COMERCIAL Y MERCADEO

21 GESTION TERRITORIAL

El plan comercial nacional integral se ejecuta a través de cinco territoriales: i) Territorial
Centro, ii) Territorial Norte, iii) Territorial Noroccidente, iv) Territorial Oriente y v) Territorial
Suroccidente. Esta division permite adaptar las estrategias a las necesidades especificas
de cada regién, garantizando una cobertura nacional efectiva y personalizada.

La Entidad tiene presencia fisica y permanente a nivel nacional a través de 34 Centros de
Experiencia Presencial — CEP, distribuidos en 28 departamentos. Durante el periodo de
reporte se habilitaron 2 de estos CEP (Leticia, Mocoa), 01 CEP en construccién sede propia
(Buenaventura), actualmente funciona en sede arrendada y se encuentran en proceso de
habilitacion 2, en (Guainia y Vichada),

Una de las principales estrategias para la promocién del portafolio de servicios y para llevar
la oferta institucional a nivel nacional, son las ferias de servicios, los cuales pueden ser
organizadas directamente por la Entidad (ferias propias), o eventos organizados por
terceros donde el ICETEX participa en calidad de invitado. EIl desarrollo, participacién e
impacto de este tipo de eventos realizados durante el periodo de reporte es el siguiente:

Tabla 23. Ferias comerciales

Participacion en
ferias

Regional Asesores Dptos. Municipios CEP a c Usuarios

egiona comerciales  visitados visitados cargo Propias insi'::a ‘:’ impactados
o

Centro 13 11 97 8 63 146 164.471

Suroccidente 16 4 50 6 46 32 73.385

Norte 7 7 45 8 44 73 64.673

Noroccidente 11 5 51 6 20 74 104.112

Oriente 4 5 53 6 30 71 42.506

Total 51 32 296 34 203 396 449.147

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo - ICETEX

Una de las apuestas fundamentales desde los equipos territoriales es llegar y fomentar el
acceso de las comunidades y territorios del pais en razéon a su vulnerabilidad social y
econdmica y priorizando aquellas poblaciones de especial proteccidn constitucional como
las comunidades indigenas, negras, personas victimas del conflicto, entre otras; en esa
apuesta, y a partir de los 191 municipios mas vulnerables priorizados por el ICETEX, las
territoriales lograron visitar 132 (69%) municipios y dar a conocer las oportunidades y
beneficios con los que cuentan para acceder a la educaciéon superior. Lo anterior, sumado
a otros esfuerzos realizados por los equipos territoriales (participacion en diferentes
actividades como charlas en los colegios, participacion en espacio de entidades como
Unidad de Victimas, gobernaciones, etc.;), permiti6 que mas de 12 mil personas de
municipios ubicados en zonas rurales y rurales dispersas accedieran a la educacion
superior, trabajando directamente en un total de 420 municipios visitados (entre ferias
comerciales y actividades complementarias).
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en el tale delos ¢ i '

Ahora bien, la entidad establece metas anuales de colocacion para sus lineas de crédito
propias. Para otorgar estos créditos, el ICETEX realiza dos convocatorias al afio (La primera
convocatoria del ano se abre entre la primera o0 segunda semana de octubre a la ultima
semana de marzo; la Segunda convocatoria del afio se abre finalizando abril o comenzando
mayo hasta la primera o segunda semana de septiembre), las cuales estan alineadas con
los calendarios académicos de la mayoria de las instituciones de educacion superior (IES).
Estas convocatorias incluyen un despliegue comercial y un seguimiento por parte de la
Oficina Comercial y de Mercadeo, la cual monitorea todas las etapas del proceso de
aprobacion de las solicitudes, desde la inscripcion inicial hasta la obtencion del concepto
juridico viable, que constituye la ultima etapa de aprobaciéon (En esta fase, el aspirante
cuenta con garantias de cumplimiento aprobadas, lo que lo habilita para iniciar el proceso
de desembolso del crédito).

El comportamiento de las inscripciones hasta el concepto juridico viable y el cumplimiento
de las metas anuales de colocacioén en periodo 2019—2024 se muestra a continuacion:

Tabla 24. Resultado histérico de cumplimiento de metas de colocacion

Resultados historicos cumplimiento meta comercial

< ‘ =  Aprobados | Vaamiidad | % Cumphmients % Cumphmiento |
CONVOCATORIA META 1 Sofidtudes Comité Jurih Semeste Mets Anual Anval

2019-1 30023 100.165 43737 ‘ 29.887 99,5%
55020 = 93,3%

2013-2 24997 77.049 26.422 21470 85,9%

2020-1 32.751 61.104 34.697 22130 67,6%
60.000 | 71,7%

2020 2 27.249 47.868 29.490 20881 76,6%

2021 1 33481 66.536 28.075 ‘ 24 897 74,4%
61640 = 76,0%

2021-2 28159 53.885 24.760 21944 77 9%

20221 35481 58929 28.226 24576 69.3%
, 65000 | 757%

2022 2 29.519 61.465 28147 24,598 83.3%

2023-1 317277 73.272 34.543 . 30.020 94 5%
- | — | —— — |- - 58544 | 972%

2023-2 26.767 61.387 30.504 26907 100,5%

2024-1 32738 61961 31.069 27.559 84.2%
60.000 | 98,2%

2024-2 27.262 1 71.163 35,197 30147 110.6%

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo - ICETEX

Con el objetivo de cumplir con las metas comerciales, se implementan acciones
estratégicas clave, como la territorializacion, que buscan fortalecer la presencia y visibilidad
de ICETEX a nivel nacional. Este enfoque se centra especialmente en los municipios
priorizados, asegurando que nuestros servicios lleguen de manera mas cercana y
accesible, impulsando el crecimiento y la conexién con nuestros usuarios en todo el pais.

Este esfuerzo busca llegar a un total de 200 municipios, en los cuales se desarrollara una
estrategia de divulgacién activa sobre el portafolio de productos y servicios de la Entidad.
Este portafolio incluye nuestras diversas alternativas de crédito, programas de becas y otros
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servicios destinados a beneficiar a la comunidad estudiantil, asi como a los jévenes que
buscan acceder a oportunidades de educacién superior.

A continuacion, se presentan las actividades principales para alcanzar esta meta:

e Visitas a Municipios Priorizados: En el marco de la meta de 200 municipios, se
contempla una serie de visitas periddicas organizadas junto con la fuerza comercial
de ICETEX. Estas visitas seran realizadas de manera estratégica, priorizando
aquellos municipios que presenten mayores necesidades de informacién sobre los
beneficios y opciones de ICETEX.

¢ Divulgacion del Portafolio de Servicios: Durante estas visitas, se realizara una
exhaustiva divulgacion de todos los productos y servicios que ICETEX tiene para
ofrecer a los estudiantes y a la comunidad educativa en general. Esto incluira
presentaciones, charlas informativas y la entrega de materiales promocionales, en
linea y en fisico, para facilitar el acceso a la informacion.

e Alianzas y Coordinacion Local: Se estableceran alianzas con instituciones
educativas locales, autoridades municipales y otros actores clave en cada regién,
con el fin de asegurar que la informacion llegue de manera efectiva a los estudiantes
y sus familias.

e Seguimiento y Evaluacion de Impacto: Através de un proceso de seguimiento de
las visitas, se evaluara el impacto y el alcance de las acciones realizadas, con el fin
de ajustar las estrategias y asegurar que los objetivos de visibilidad y divulgacion
sean alcanzados de manera eficiente.

2.2 GESTION DEL SERVICIO

Para garantizar el servicio de atencion a los diferentes grupos de interés de la entidad, la
entidad celebrd el contrato de prestacion de servicios N° 2022-0770 con la empresa
Comware S.A. bajo el Nit 899.999.035-7, por valor de $102.294 millones, con el objeto de
“Gestionar servicios con atencion agil, flexible y enfoque diferencial para atender a los
grupos de interés del ICETEX por diversos canales, en aras de tener una interaccion
continua y constructiva en el marco de la transformacion de la Entidad”. Este contrato tiene
una vigencia de 36 meses, contados a partir del 17 enero 2023 y hasta el 31 de marzo 2026
y se encuentra en ejecucion; es de aclarar que el inicio de la operacién con el nuevo
proveedor se dio a partir del 01 de abril de 2023.

Para la vigencia 2023 — 2026 el ICETEX definié un modelo de servicio para sus grupos de
interés que permita una atencién incluyente y una comunicacién asertiva a través de un
servicio fundamentado en valores, principios y atributos, orientados a una experiencia de
servicio diferencial y una atencion memorable.

Actualmente la operacién cuenta con 465 asesores que generan la atencion en todos los
canales definidos en el modelo, quienes estan altamente capacitados, distribuidos y
segmentacién por habilidad tales como: Atencion servicio lineas de créditos propios
ICETEX, acompanamiento en la gestion de créditos recursos propios, Fondos en
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imos en el talento de los colombi '

Administracién, Becas (programas internacionales), Alianzas y demas que requiera el
ICETEX, para responder satisfactoriamente a las necesidades y expectativas del modelo
de servicio, permitiendo respuestas idéneas en la atencion a peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Y felicitaciones- PQRSF.

Imagen 4. Estructura Modelo de Servicio

ESTRUCTURA MODELQO DE SERVICIO
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Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo — ICETEX

2.3 CANALES DE ATENCION

Para la atencion a los ciudadanos, el ICETEX tiene implementados cinco (5) canales, asi:
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en el talento de los ¢ i '

Imagen 5. Canales de atencion ICETEX

5 = ..
Canal telefdnico: Canal IES: Canales digitales:

« Linea de atencidn nacional: 333 6025656 « Linea de atencién nacional: 333 6025656  Chat: 24 horas todos los dias.
lunes a viernes de 7:00 am. a 7:00 p.m. y lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. * Redes sociales (X - Facebook): 24 horas todos los
sdbados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. « Correo electrénico: Atencién de lunes a dias. )

s Linea Nacional (gratuita): 018000-916821 viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y sédbados " ‘;‘géztjip:; Ia'goe; z.x—e::je:gg:g‘?n?.m. 207:00 pm.
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. « Video atencién: 24 horas todos los dias.
sdbados de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. = Video atencién lenguaje de sefias: De lunes a

viernes 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Recepcién de PQRSFD las 24 horas desde cualquier
parte del mundo.

Atencidn de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.
en jornada continua. 34 puntos en el territerio nacional.

Centros de Experiencia Presencial {CEP) a nivel nacional: Ventana Digital:

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo — ICETEX

A través de métricas clave como tiempos de respuesta y tasas de resolucion, mejoramos
continuamente en la calidad de nuestro servicio transformando también la comunicacién mediante
herramientas avanzadas como salas personalizadas Modo On, video atencién o video atencion en
lengua de sefias. Como resultado, hemos logrado una operacién mas agil y eficiente, elevando la
satisfaccion y lealtad de nuestro usuario.

Durante la presente vigencia, han sido atendidos 1.3 millones de personas, logrando un nivel de
atencion del 95%, asi mismo como el nivel de servicio establecida en contestar el 80% de las
llamadas en menos de 20 segundos. En promedio, la satisfaccién de nuestros usuarios se encuentra
en un 90,42%.

Para mejorar la atencion en los canales de servicio, se cuenta con la implementacion de desarrollos
tecnoldgicos como Chat Bot, Voice Bot y WhatsApp Bot. Estas herramientas permiten ofrecer una
atencion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, asegurando que los usuarios puedan
interactuar en cualquier momento y recibir respuestas agiles, personalizadas y efectivas. De este
modo, se optimizan los recursos y se incrementa la productividad, garantizando una resolucion
eficiente de las inquietudes de los usuarios.

Hemos recibido 1.752.345 solicitudes, de las cuales 383.409 son reconocidas por parte de los Bots
(debido a su entrenamiento) y brinda atencién (retencion) a un 21,8%. Para el 2025 se espera una
retencion del 35%.

Gréfica 16. Interacciones atendidas por los Bots 98,2%
Comportamiento BOT
1.400.000 30,00%
1.184.929
1200000 2,9% s
23,62% s
1.000.000
16,34% 20,00
B0O, 000
15,0
600.000
o e 10,00%
400.000 279,824
200,000 142.184 5,00%
0,00%
Chat Bot NhatsApp Bot Voice Bot
mmm Interacciones Recibidas Atendidas Bot  —#=% Retencion Bot

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo — ICETEX
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en el talento de los ¢ bi '

Estas implementaciones cuentan con acciones y mejoras tecnologicas que se encuentran
en proceso de desarrollo como:

e Solicitud de modernizacién de eficiencias operativas: Esta en conversacion con IA.

e Interoperabilidad: Envié automatico de informacion al correo electrénico
registrado.(servicios primarios y de mayor consulta)-

¢ Implementacion de nuevos servicios: Flexibles y adaptables a las necesidades de
los beneficiarios.

e Personalizacién y contextualizacion: Procesamiento de lenguaje natural, para
interpretar la intencion y la emocion, ofreciendo respuestas mas humanas.

Dentro de las mejoras a los canales, se cuenta con el desarrollo propio de la ventana digital
para las IES (Instituciones de Educacion Superior) un servicio en linea con el fin de
centralizar los servicios y tramites, permitiendo acceder a gestiones como radicacion,
consultas de las solicitudes sin necesidad de acudir fisicamente a los Centros de
Experiencia Presencial (CEP), promoviendo la transparencia al facilitar el acceso a
informacion publica, ofrece mayor inclusividad y accesibilidad; el cual se implementé en
finalizando el mes de noviembre.

Entre enero y diciembre de 2024, el volumen de PQRSF ha incrementado en 4.55% frente
a lo al mismo periodo de 2023 (pasando de 2.1 millones en 2023 a 2.2 millones en 2024).
Si bien, la recepcion de PQRSF es permanente, su volumen incrementa en los periodos de
convocatoria de las lineas de crédito propias, tal como se refleja en la siguiente grafica:

Gréfica 17. Comportamiento de recepcion de PQRSF

2023 m2024

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
W 2023 226.47 185.81 182.95 102.25 166.19 171.49 193.01 268.07 155.31 139.17 87.066 217.06
m 2024 225.12 234.85 149.26 163.35 177.07 280.71 277.06 202.93 158.13 154.55 150.75 182.37

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo — ICETEX

Las principales causas que motivan las PQRSF son:

Tabla 25. PQRSF recibidas por tipologias

Principales tipificaciones 2024

Tipologia Cantidad %
Estado de Cuenta 310.842| 19%
Desembolsos 297.085| 18%
Renovacion 286.650 | 17%
Informacién de producto 212.451| 13%
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en el talento de los ¢ i '

Principales tipificaciones 2024

Tipologia Cantidad %
Recibo de pago 143.963 | 9%
Solicitud de producto 115.863| 7%
Informacién general 93.364 | 6%
Certificaciones relacionadas con crédito 74.961| 5%
Servicio al usuario 70.200| 4%
Gestiéon de Recuperacion de cartera 43.383| 3%

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo — ICETEX
Desde la Oficina Comercial y de Mercadeo se efectia seguimiento diario a la atencion de PQRSF,

lo que ha permitido que los ultimos ocho meses se cierre con cero casos vencidos en la atencion, tal
como se refleja en la siguiente grafica:

Gréfica 18. Casos vencidos PQRSF
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Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo — ICETEX

2.4 COMUNIDAD ICETEX

Comunidad ICETEX, es uno de los 8 programas que se establecieron en el Plan Estratégico
del ICETEX periodo 2023-2026 y responde a los lineamientos estratégicos y al objetivo
numero 5 de este Plan: “Crear y consolidar una red de apoyo que asesore, acomparie y
dinamice el desarrollo personal y profesional de los beneficiarios a lo largo de su trayectoria
educativa. Partiendo de entender la situacion actual, sus antecedentes y el contexto, para
recoger expectativas y objetivos que se desean cumplir y obtener elementos sustanciales
para la construccion y sostenibilidad de la comunidad’.

Mediante el Acuerdo de Junta Directiva N° 26 del 29 de julio de 2022, se aprobd la
expedicion de la adopcion de la “Politica de Guia, Informaciéon y Acompanamiento:
“Comunidad ICETEX” como parte integral del propésito de la Entidad. Esta politica se
disefd sobre cuatro pilares interdependientes que forman el modelo de guia, informacion y
acompanamiento al usuario: (i) Orientacién y acompanamiento al usuario, (ii) redes de
participacion, el trabajo con las regiones y el enfoque diferencial; (iii) el desarrollo de
capacidades para la vida, y (iv) investigacion, monitoreo y evaluacion de las acciones.
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En el marco de esta disposicidn, la entidad, en cabeza de la Oficina Comercial y de
Mercadeo disefid un programa de acompafiamiento integral a sus beneficiarios vy
potenciales beneficiarios, que comprende tres momentos clave en la vida de un estudiante
y su familia, asi:

Imagen 6. Momentos de acompafiamiento

Momentos de acompanamiento

Cuando estan en grados décimo u once y se encuentran

g decidiendo que carrera universitaria elegir.

'E ;Como lo hacemos?

< Ofrecemos orientacién socio-ocupacional y educacién financiera
para ayudarlos a tomar decisiones informadas sobre su futuro.

(] Mientras cursan su carrera universitaria, técnica, tecnoldgica o posgradual. Muestra misidn es

e sumar certezas para que tengan una trayectoria educativa enriquecedora en su pregrado o

c posgrado.

E :Como lo hacemos?
Brindamos apoyo en salud mental y formaciones complementarias en dreas como

poy ¥ p

O emprendimiento, innovacién y habilidades digitales, practicas laborales, descuentos en diferentes
tipos de servicios, entre muchas otras facilidades.

‘.8 Cuando estén listos para el mundo laboral, estaremos ahi para conectarlos con oportunidades

] de empleo y un apoyo para quienes quieran emprender una idea de negocio.

o ¢Como lo hacemos?

W Los conectamos con oportunidades labarales donde puedan desplegar todo su talento y

(] desarrollar sus habilidades. En el tema de emprendimiento los acompanamos para que sus ideas

()] de negocio sean una realidad, ya sea con formacion, capital semilla o la participacién en ferias.

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo — ICETEX

Para brindar este acompanamiento, la Entidad cuanta con 49 alianzas vigentes que
permiten ofrecer servicios en los tres momentos y con las cuales se ha logrado impactar a

23.970 personas, asi:

Tabla 26. Alianzas e impacto de comunidad ICETEX

ICETEX

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo — ICETEX

Antes Durante Después
No. No. No. No. Ne. No.
Programa de aliados | de Impactados Programa de aliados  de Impactados Programa de aliados | de Impactados
M| 4 439 | Fman | g 4461 | copeicss | 18 1143
scupacional
e 5 6819 By 3 510 e 4 197
Pricticas 3
Programas transversales
Programa Mo. de aliados Mo. de Impactados
Accasa a la tecnalagle 2 6162
Valurtariad 2 17
Ferias y eventos TODOS 4219
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2.4.1 Ruta de atencion de bienestar emocional

En el marco de comunidad ICETEX y en respuesta a solicitudes de los movimientos
estudiantes, ICETEX definié una ruta en salud mental para los beneficiarios que permite
orientar y ordenar acciones, estrategias, politicas y servicios para promover la salud,
prevencion de la enfermedad, diagnéstico y tratamiento, por lo cual se definen tres
estrategias de accion para el abordaje integral, el cual incluia acciones de promocion,
prevencién y atencién. Las primeras intervenciones de salud mental realizadas bajo el
proyecto de Comunidad ICETEX iniciaron en el ano 2022, mediante estrategias para el
fortalecimiento de habilidades socio emocionales a través de sesiones virtuales en las que
participaron 1.234 beneficiarios del ICETEX, 111 colaboradores de la Entidad y 96 lideres
de bienestar de IES y en el afio 2023 se contratd un operador especializado (EnTerapia), el
cual permitia brindaban hasta tres consultas de apoyo psicologico a los beneficiarios del
ICETEX y logré atender a 490 usuarios mediante 909 consultas.

En 2024, se realiz6 una mesa técnica de bienestar emocional con diferentes entidades
expertas en el tema, con el objetivo de disefar estrategias y un plan integral para promover
y atender la salud mental de nuestros beneficiarios, logrando como resultado la definicion
de una ruta de atencién para el bienestar emocional, que identifica la poblacién a atender,
el tipo de atencion a brindar, los actores que participan y los aliados en cada una de las tres
etapas: antes, durante y después; tal como se detalla en la siguiente imagen:

Imagen 7. Actores y aliados que participan en cada una de las tres etapas

AT 7K s O
. Antes ¢ . Durante v Después <.
et
. Profesionales en época de
. . Estudiantes que estén S
Poblacién E:::d:ar;es ;': CUrsandn Un programa de SR 5u|c|réd-1oxo b
R s e beneficiarios del ICETE
. - Prevencidn.
= - Prevencidn, =
Atencion Prevencién. N Braraeiin) - Promoidn.
- Abarcidn - Atencidn.
iy Sats LA, - Padres de familia. - Circulo social
Actores : d::l:i:iof @ pacres - Profesores y directivos. - Miicleo Familiar.
a i -
- Profesones y directivos. - Universidades. - Empresas o la ocupaciin
- Colegios - Bienestar Universitario,
. - Secretarias de Educacidn - Ministeno de Educacidn, = AsocCacitn y programas
Aliados - Secretaria de Salud - Ministerio de Salud de egresados [ES.
= Ministerio de Educacidn = Empresas alisdas. = EPS | Empresas | ARL
- EPS, - EPS | Cajos de Compensacidn,
N i M v

PO Primer il mocional Ve I nal neciGn.
Sﬂporte técnico eros auxilios emocionales a través de los canales de atencidl

de atencidn:

OPERADOR DE ATENCION DE BIENESTAR EMOCIONAL

Fuente: Oficina Comercial y de Mercadeo — ICETEX

Con esta ruta, la Entidad, bajo el proyecto Comunidad ICETEX, continuard generando
alianzas con terceros para fortalecer la red de atenciéon de los jovenes en las tres etapas
del transito por la educacién superior, asegurando asi que se apliquen modelos de atencion
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adecuados a la poblacién: Prevenciéon, Promocion y Atencion, y definira los protocolos
correspondientes.

Para la contratacion del operador de bienestar emocional, durante el mes de octubre y luego
de haber definido la ruta de Bienestar Emocional que sale del proceso de la mesa técnica
del diecisiete (17) de septiembre del presente afio, se procede con el area juridica y
administrativa en la elaboracion de la justificacion técnica y fundamentacion medico
cientifica para suscribir en el afio 2024 y cuya ejecucion se extendera hasta diciembre del
2025 un contrato enfocado cuyo objeto sea planificar, estructurar e implementar el programa
de salud mental orientado a mejorar el bienestar emocional de los beneficiarios activos del
ICETEX con una cobertura para siete mil beneficiarios (7.000) donde se trabaje desde la
promocion, prevencion y atencion en casos donde el estudiante sienta que su bienestar se
vea afectado. En ese sentido, como el contrato se extendera hasta el afio 2025, se inicio el
proceso de solicitud de la autorizacion de las vigencias futuras por parte de la Presidencia,
se radico toda la documentacién firmada (F53 y documento técnico). Asi mismo, Comunidad
ICETEX seguira fortaleciendo la red de aliados (IES, Sistema Nacional de Salud en
Colombia) que le permitan servir como articulador para completar la Ruta de Bienestar
Emocional de la entidad.

LOGROS:

e Llegamos a destinos tan remotos como el Amazonas, Vaupés, Guainia, Vichada,
Chocé y San Andrés, donde se encuentran las comunidades mas vulnerables y con
acceso limitado a la educacion. Gracias a nuestra promocion con 25 universidades
aplicables para esta poblacion; llevando una oferta educativa innovadora, accesible,
y con oportunidades para el acceso a la educacién superior a quienes mas lo
necesitan.

¢ Implementacion de espacios como Talento Guajira, Choco, San Andres, en la cual
se genera la divulgacién de la oferta académica, y de programas complementarios
como: Empleabilidad: a la fecha se han enviado 273 perfiles y vinculado a 20
personas. Emprendimiento: Se han firmado 4 alianzas para apoyar ideas de
negocios juveniles
Bienestar financiero: Fueron impactados un total de 1.165 personas.

e Modernizaciéon de los canales de atencién como la implementacién de Voicebot,
Chatbot, lectura de documentos (OCR) para legalizacion de créditos pasando de 18
dias a 1,9 dias, mejorando los tiempos en un 90%.

RETOS:

e A través de la territorializacion se tiene la meta llegar a 200 municipios, donde se
implementara una estrategia de divulgaciéon activa del portafolio de productos vy
servicios de ICETEX, Para llegar a los jovenes que desean acceder a oportunidades
de educacion superior, brindandoles asi el apoyo necesario para su desarrollo
académico y profesional.

e Lograr impactar en el 2025 a 30.000 jévenes, brindandoles oportunidades a través
de un enfoque estratégico basado en alianzas de alto valor a través de Comunidad
ICETEX.

o Asegurar los recursos necesarios a través del plan de trabajo para ofrecer capital
semilla a emprendedores, impactando asi 1.000 nuevos emprendimientos.
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3 FUNCION FINANCIERA

Durante la vigencia 2024 el ICETEX logr6é consolidar importantes avances en materia
institucional con el objetivo de dar cumplimiento a las metas del Gobierno Nacional
asociadas a la provision de una educacién superior de calidad con un futuro con
oportunidades e incluyente para todos, con especial énfasis en poblacion vulnerable, y de
bajos recursos.

Desde la gestion financiera se avanzd en la diversificacion de fuentes de fondeo, la
optimizacion de la estructura del pasivo financiero, y la generacion de capacidades
operativas y eficiencia financieras como elementos transformadores que generen valor
agregado a sus audiencias objetivo. Todo lo anterior pretende reducir el costo ponderado
del pasivo e identificar recursos financieros que permitan apoyar a los beneficiarios de la
entidad para afrontar las afectaciones asociadas al deterioro de las condiciones econémicas
asociadas al ciclo econdmico.

3.1 DIVERSIFICACION DE FUENTES DE FONDEO

En este sentido, se avanzé en el marco del plan estratégico Institucional que contempla la
estructuracion de un programa de diversificacion de fuentes de financiacion que permite
optimizar la estructura de capital, y la optimizacion del costo financiero para poder entregar
portafolio de servicios pertinente, ajustado a las necesidades reales de los usuarios a lo
largo de su trayectoria educativa a través de un enfoque diferencial, que incluyo:

. Programa de Emision y Colocacion — PEC 2023-2027

El ICETEX logré la aprobacion por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia,
mediante la resolucién numero 0780 del 15 de abril de 2024 “Por la cual se autoriza la
inscripcion en el Registro Nacional de Valores y Emisores y la oferta publica de unos bonos
que hacen parte de un programa de emision y colocacion”, con lo cual, el ICETEX cuenta
con un Programa de Emision y Colocacion hasta por $2.000.000.000.000 y con la
posibilidad de colocar bonos sociales, en el marco del mencionado programa, en un plazo
maximo de 5 afios.

Con esta opcion de financiacion, se fortalecio la sostenibilidad financiera del Instituto como
parte del ejercicio de reconocer la necesidad de optimizar las funciones financieras de la
entidad en aras de garantizar los recursos para aumentar la cobertura en educacion
superior. Los recursos provenientes de la colocacién de los Bonos, definidos bajo el caracter
social, estaran alineados con los Principios de los Bonos Sociales (PBS) del International
Capital Market Association. En consecuencia, seran destinados en un ciento por ciento
(100%) a la financiacion de poblacién que cumpla con ciertos Criterios de Elegibilidad.

Il. Cuentas Inactivas

En virtud de lo establecido en el articulo 97 de la ley 2276 de 2022 respecto a la
transferencia de cuentas inactivas a ICETEX, con el fin de financiar el acceso, permanencia
y graduacion de las personas en la educacion superior, el ICETEX ha suscrito 38 contratos
de empréstito con Establecimientos de Crédito / Entidades Financieras a nivel nacional
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Durante la vigencia 2024 esta fuente de financiacion presenté los siguientes movimientos:

Tabla 27. Movimientos Cuentas Inactivas

Cifras en Millones COP

Concepto

1. Recursos Recibidos (2 + 3) 42.975

$
2. Traslados de Capital $ 42.577
3. Intereses $ 398
$
$
$

4. Recursos Reintegrados (5 + 6) 9.885

5. Reintegro de Capital 9.859
6. Reintegro de Intereses 26

Resultado (1 - 4) $ 33.090

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria

Al cierre de 2024 el saldo de los recursos por concepto de cuentas inactivas asciende a
$70.346 millones.

L. Nuevas fuentes de Fondeo para 2025

Durante la vigencia se adelantaron acciones con el fin de explorar nuevas fuentes de
financiacién con : (i) la Agencia Francesa de Desarrollo en el Financiamiento de una linea
de crédito CAD2 en cuanto al marcador de la politica de apoyo a la igualdad hombres-
mujeres establecido por el “Comité d’Aide au Développement” (CAD) de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), para apoyar el desarrollo de la
oferta ICETEX, dedicado a mejorar las condiciones de acceso a la educacién superior des
poblaciones vulnerables y en territorios, a través de servicios financieros que tengan en
cuenta las desigualdades multidimensionales, particularmente de género; vy, (ii) la
posibilidad de obtener un crédito bilateral garantizado por la Multilateral Investment
Guarantee Agency (“MIGA”, Grupo Banco Mundial) con una cobertura del 95%, facilidad
dedicada al apoyo al deudor en la financiacion de préstamos estudiantiles a personas de
bajos ingresos, destinando un tramo especifico a las estudiantes mujeres.

3.2 ESQUEMAS DE FOMENTO PARA EDUCACION SUPERIOR

. Disminuciéon de la tasa de liquidacion para los beneficiarios de crédito
educativo ICETEX otorgado a través de recursos propios para 2024

El Icetex en cumplimiento de su objeto social y con el fin de otorgar mecanismos que
contribuyan al mejoramiento del acceso, permanencia y graduacion en Educacion Superior
de la poblacién objetivo, se propuso otorgar una tasa de liquidacion para los beneficiarios
de crédito otorgado a través de recursos propios del ICETEX, que no cuenten con subsidio
de tasa del Gobierno Nacional, como una medida transitoria para la vigencia 2024, asi: (i)
reduccion en tasa al IPC + 2% para beneficiarios con créditos al dia; e (ii) IPC + 4% para
los beneficiarios que presenten mora en su crédito, y para lo cual el ICETEX dispuso de
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$240.307 millones de eficiencias financieras asociadas a ingresos por la administracién y
subasta de los recursos denominados “cuentas abandonadas”.

El alivio de disminucion de tasa ha demostrado ser eficaz en aliviar la carga financiera de
los estudiantes, donde, segun estimaciones, el promedio mensual aportado por estudiante
corresponde aproximadamente a $1.257.039,88 anual, lo que contribuye a que los
estudiantes puedan continuar su educacién superior sin verse gravemente afectados por
las dificultades econémicas, en escenarios de alta inflacion y deterioro de las condiciones
macroecondémicas.

Il. Contribucién IES - U Solidaria

El programa 'U Solidaria' se desarrollé en 2024 gracias a los aportes voluntarios acordados
en las mesas de trabajo de mas de 250 vicerrectores académicos, en coordinacién con
diversas asociaciones de universidades, que permitieron establecer los modelos del aporte
IES.

Este esfuerzo pretende mejorar las condiciones del crédito educativo a través de los aportes
voluntarios que las instituciones de educacion superior asuman los intereses adicionales al
IPC para aquellos estudiantes que no cuentan con el beneficio de subsidio en la tasa de
interés. Gracias a este esfuerzo conjunto, los créditos educativos mantuvieron en los casos
de las universidades adheridas el beneficio de IPC+0%, lo que representd un alivio
significativo para los beneficiarios.

L. Fondo Pasivo Contingente

Conscientes de la importancia de brindar un acompafamiento integral, el ICETEX avanzo
en la estructuracién de nuevos mecanismos y estrategias que optimicen la gestion de los
fondos de garantias. El ICETEX esta desarrollando una iniciativa para generar eficiencias
financieras y administrativas mediante la consolidacion de recursos de los fondos de
garantias. Estas acciones permitiran asistir a los jovenes colombianos en situaciones
adversas, generando bienestar financiero y soporte. Razén por la cual se ha propuesto un
proyecto normativo para reglamentar el funcionamiento del Fondo Pasivo Contingente
(FPC) que incluye la recopilacion normativa de los fondos de garantias vigentes, los
lineamientos para la constitucién del Fondo, los principios, las coberturas y asistencias, la
operacion, sostenibilidad financiera y administracion.

A través del FPC se fortalecera el acompafamiento y el bienestar de sus beneficiarios
mediante la continuidad de las coberturas actuales y el desarrollo de estrategias y
mecanismos que proporcionen coberturas y asistencias efectivas. Estas acciones buscan
mitigar el riesgo crediticio ocasionado por dificultades econdmicas, afecciones de salud,
desempleo y, en casos extremos, fallecimiento. Para lograrlo, se integraran las capacidades
y recursos financieros y no financieros de los Fondos y Subfondos de Garantias.

En este sentido, el FPC proporcionara coberturas en areas como invalidez y muerte,
enfermedades catastréficas, desempleo, desercion, estabilidad en el giro por mora y
flexibilidad para el codeudor. Estas coberturas buscan mejorar la calidad de vida de los
estudiantes, respaldando su trayectoria educativa y fomentando su permanencia en
instituciones de educacion superior.
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3.3 CALIFICACION DE RIESGO

Fitch Ratings, afirmé las calificaciones nacionales de largo y corto plazo del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — Icetex (Icetex) en
‘AAA (col) y ‘F1+(col), respectivamente. Asimismo, afirmo la calificacion de las emisiones
nacionales de bonos ordinarios y Programa de Emision y Colocaciéon en ‘AAA (col)'. La
Perspectiva de la calificacidon de largo plazo es Estable.

En cuanto al desempenio financiero, En opinidn de Fitch, la capitalizacién y apalancamiento
continia como una de las fortalezas principales de la entidad, con un indicador de
apalancamiento tangible cercano a 0,3 veces (x). Por su parte, el perfil de fondeo y liquidez
de Icetex es diversificado y estable debido a las condiciones favorables de los préstamos
con el Banco Mundial, y las emisiones de bonos ordinarios y sociales.

3.4 GESTION CONTABLE

La gestion adelantada durante el periodo 2024 estuvo enfocada en potenciar el apoyo y
ofrecer mayores oportunidades a nuestros beneficiarios con dificultades de pago por
situaciones de indole econdmico, condiciones que sin duda han conllevado a la entidad a
estructurar y desarrollar proyectos e iniciativas con el fin de proporcionar a los usuarios una
oferta de valor acorde con sus necesidades, en las que se incluyd como principales
objetivos, aliviar el pago y disminuir tasas de interés sobre las deudas que se tienen con el
Instituto acorde con el plan de trasformacion hacia una entidad mas humana.

En tal sentido, ICETEX adelanté jornadas de soluciones en busca de otorgar beneficios a
estudiantes que presentan mora mayor a 31 dias en su crédito educativo, la condonacion
parcial de capital por pago anticipado de la obligacion crediticia dirigida a beneficiarios cuyo
crédito se encontraba en cartera activa, etapa de amortizacion y al dia en los pagos. Se
realizaron campafas dirigidas a fortalecer la presencia en territorio, la normalizacién de
créditos en los que incluye condonacioén de intereses, ampliacion de plazos y condonacion
de capital para obligaciones que han sido sujetas a castigos administrativos.

ICETEX continuo haciendo esfuerzos en mantener su cartera protegida producto de la
estrategia de conservar un indicador de cobertura alto para de esta manera mitigar los
impactos que pueda tener sobre el crédito educativo.

3.4.1 Estructura financiera

A 31 de diciembre de 2024 la estructura financiera del ICETEX reflejé una expansion
importante frente al periodo 2023 en sus activos, pasivos y patrimonio del 11,7%, 16% y
9,3%, respectivamente.
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Gréfica 19. Comportamiento de la Estructura Financiera
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direcciéon de Contabilidad
3.4.2 Situacion financiera
e Activos

Al diciembre de 2024, los activos de ICETEX ascendieron a $10,30 billones, reflejandose
un incremento por $1,01billones respecto a la registrada al cierre de diciembre de 2023,
siendo la cartera de créditos el activo de mayor incidencia.

El Activo del ICETEX esta conformado en un 85,9% por cartera de créditos neta de
provisiones, activos financieros de inversién 9,0%, depdsitos en bancos centrales 2,5%,
cuentas por cobrar 2,1%, por activos materiales y otros activos 0,5%.

Durante el periodo informado, la cartera de créditos bruta crecié un 15,7%. y la cartera
vencida pasoé de $1,22 billones a $1,44 billones.

En este mismo periodo se constituyeron nuevas provisiones para proteccion de cartera por
$635.013 millones; mensualmente se realiza el proceso de calificaciéon de cartera y
estimacion de provisiones. El comportamiento de la cartera se monitorea mediante matrices
de rodamiento, analisis de cosechas e indicadores, y se da seguimiento a las estrategias
de cobranza con el fin de evaluar la recuperacion de la cartera de crédito.

Es asi como, el Instituto fija sus esfuerzos en proteger su principal activo mediante la
constitucion de nuevas provisiones, mitigando de esta manera el riesgo constante al que
esta expuesto este tipo de créditos.
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Grafica 20. Composicion y crecimiento del Activo

Cifras expresados en millones $

m dic-23 mdic-24

CARTERA DE INVERSIONES EFECTIVO CUENTAS POR ACTIVOS OTROS ACTIVOS
CREDITOS COBRAR MATERIALES
mdic-23 7.767.674,4 749.729,6 421.983,9 233.065,3 42.401,0 6.744,4
mdic-24 8.844.533,0 926.936,1 259.413,5 $214.395,46 42.869,2 9.167,7

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Contabilidad

Dentro de los activos relevantes se encuentra el portafolio de inversiones, registrando un
incremento del 23,6% equivalente a $117.206 millones. Al diciembre de 2024, los portafolios
estan compuestos por titulos emitidos por entidades del sector financiero, el 100% en
emisores AAA, el 99.9% a costo amortizado y una pequefia fracciéon a valor razonable. La
distribucion del portafolio de inversiéon por tipo de recursos es la siguiente: Depésito de
Garantia $451.916 millones, fondo sostenibilidad $348.326 millones, Garantia Subfondos
COVID e IES $76.680 millones, Codeudor $39.888 millones, Titulos de Ahorro Educativo -
TAE $9.136 millones e inversiones en Derechos Fiduciarios por $990 millones

Otro de los activos de mayor relevancia en la estructura financiera, es el Disponible, el cual
denota una variacion negativa de -$162.570 millones equivalente a -38,5%, respecto al
cierre de 2023. Los recursos disponibles en cuentas de ahorro que la tesoreria provisiona
estan destinados a atender los vencimientos de pasivos establecidos en el CAP de liquidez
y para cubrir las obligaciones a muy corto plazo que se puedan originar principalmente en
desembolsos de créditos educativos, asi como el servicio de la deuda y administrativos.

Los demas activos en conjunto registran disminucién del -5,6% equivalente a -$15.778
millones, siendo el de mayor incidencia las otras cuentas por cobrar por $-18.670 millones
producto de las operaciones reciprocas con recursos administrados, especialmente
comisiones de cuentas abandonadas.

En el periodo analizado 2024 se aprobaron castigos de cartera por $ 264.766 millones.
e Pasivos

Con corte a diciembre de 2024, los pasivos de ICETEX se ubicaron en $3,78 billones,
registrando un incremento de $520.717 millones equivalente al 16% respecto al periodo
anterior.
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Grafica 21. Composicion y Crecimiento del Pasivo

Cifras Expresados en millones $

mdic-23 mdic-24

OTROSPASIVOS = CREDITOSDE  INSTRUMENTOS = CUENTASPOR = OBLIGACIONES | PROVISIONES
BANCOS FINANCIEROS PAGAR LABORALES
dic-23  1.267.237,3 1.094.848,7 846.073,5 51.303,1 2.454,6 1.385,0
dic-24  1.576.508,5 1.249.517,9 898.637,7 55.421,8 2.594,8 1.338,8

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad

De acuerdo con la conformacion del Pasivo, el 33% corresponde a las obligaciones que se
tienen con la banca multilateral — Banco Mundial, otros pasivos con el 41,7%, titulos de
inversion en circulaciéon -incluye Bonos Sociales, Titulos TAE y cuentas inactivas- 23,7%,
las cuentas por pagar, las provisiones y las obligaciones labores en conjunto participan con
el 1,7%.

Los otros pasivos tienen una representacion significativa en el pasivo total del ICETEX con
un incremento de $309.271 millones, impulsado por los intereses provenientes de los
créditos en etapa de estudio $222.912 millones; subsidios a la tasa $61.024 millones y
aportes a los Fondos de Garantia, Codeudor, Sostenibilidad por $58.006 millones que tiene
como finalidad cubrir los riesgos de siniestralidad de la cartera.

Respecto a los instrumentos financieros — Bonos, se observa un incremento de $19.477
millones como consecuencia de la imputacion de intereses a tasa indexadas a IPC y UVR.

Por el lado de las obligaciones financieras estas se incrementaron en $154.669 millones
producto del nuevo desembolso del Banco Mundial recibido en el mes de mayo de 2024
por $189.602 millones, contrarrestados por los pagos de intereses y abonos a capital
realizados en el mes de octubre.

e Patrimonio

Una de las principales fortalezas financieras del Instituto es su patrimonio, el cual registro
un crecimiento del 9,3% cerrando a diciembre 2024 con un saldo $6,51 billones.
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Grafica 22. Composicioén y Crecimiento del Patrimonio

Cifras expresadas en millones $

W dic-23 mdic-24

CAPITALSOCIAL RESERVAS RESULTADO EJERCICIOS RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT O KEFICIT

ANTERIORIORES

dic-23 2.393.351,67 2.001.789,04 586.690,43 844.132,59 132.332,65

dic-24 2.646.591,45 2.592.681,85 586.690,43 554.998,98 132.332,65

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direcciéon de Contabilidad

La solidez financiera del ICETEX se sustenta en la estructura de las fuentes de fondeo, en
las que el patrimonio se erige como el principal aportante al crecimiento de Instituto,
participando con el 63,6%. En segundo lugar, esta el Banco Mundial con el 12,2%, la
emision de bonos es la tercera fuente de fondeo del activo con un 8,1%.

El resultado neto del ejercicio se ubicé en $554.999 millones, resultado que demuestra su
capacidad para generar beneficio y estabilidad financiera que le permite continuar con las
buenas practicas financieras y las garantias que pueden tener los acreedores para seguir
atendiendo los diversos programas sociales establecidos por la administracion.

3.4.3 Estado de resultados

El periodo 2024 tuvo un comportamiento favorable y las cifras de su situacion financiera
muestran una positiva evoluciéon en un afo complejo para la economia en general que llevé
a un mayor deterioro de la cartera: EI comportamiento de las tasa de interés y del IPC
provocaron menores ingresos por intereses y por comisiones, especialmente sobre los
recursos administrados de cuentas abandonadas.

Tabla 28. Estado de resultados

Cifras Expresadas en millones de $

VARIACION

CONCEPTO dic-23 dic-24 $$$

Ingresos por Intereses y valoracion de inversiones | 1.324.571,1(1.292.651,1(-31.919,9 |-2,4%
Gastos por Intereses 213.185,3 [188.480,2 [-24.705,1 |-11,6%
Margen financiero bruto 1.111.385,8 | 1.104.171,0 | -7.214,8 -0,6%
Menos: Deterioro de activos financieros cartera y 486.9871 |644.087.9 |157.100.8 |32,3%
cuentas por cobrar

Margen financiero bruto, neto 624.398,6 |460.083,0 |-164.315,6|-26,3%
Ingresos por comisiones, neto 419.059,9 [290.916,3 |-128.143,5|-30,6%
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| VARIACION

‘ CONCEPTO dic-23 dic-24 $$$ %
Por operaciones de cambio neto, neto -316,4 757.,4 1.073,8 -339,4%
Otros Ingresos 126.288,0 (123.962,0 |-2.326,0 -1,8%
Otros Gastos Administracion 325.297,6 |[320.719,8 |-4.577,7 -1,4%

RESULTADOS DEL EJERCICIO 844.132,6 554.999,0 -289.133,6 -34,3%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad

ICETEX deriva sus ingresos de la actividad crediticia, las comisiones por administracion de
fondos, rentabilidad de las inversiones y el disponible, como también por las contribuciones
y/o aportes de tasa realizados por las IES, ademas de la recuperaciéon de obligaciones
castigadas. Bajo la estructura operacional del ICETEX, el 68,9% de los ingresos provienen
de los intereses de los créditos educativos; 15,6% obedecen a las comisiones por concepto
de administracion de recursos de terceros incluidas cuentas abandonadas; 3,0% generados
de los otros ingresos relacionados con contribuciones IES; 3,1% recuperacion de cartera
castigada y el 9,4% rendimientos y la valoracién generada por el portafolio de inversiones
y demas ingresos ordinarios.

Dentro los intereses generados de la cartera de créditos, esta contemplado el subsidio a la
tasa que brinda el Gobierno Nacional para los beneficiarios de estratos 1, 2 y 3, por
$640,952 millones.

En cuanto a los ingresos por comisiones, se originan por el servicio de administracion de
recursos (fondos para créditos educativos) que presta el ICETEX a entidades publicas y
privadas, ademas de los recursos provenientes de cuentas abandonadas, estos ultimos
generan beneficios importantes producto de las inversiones que se gestionan en el mercado
financiero por $242.572 millones.

El concepto con mayor impacto en los gastos de ICETEX esta relacionado con la
constitucion de provisiones para el respaldo de la cartera con riesgo de incobrabilidad por
$644.309 millones reconocidas en la vigencia 2024 con una participacion del 55.8% del total
de gastos, seguido de los intereses financieros con el 16.3% derivados de los empréstitos
con el Banco Mundial, emisiones de bonos realizadas durante el 2020 y el 2021 y cuentas
inactivas, en conjunto alcanzan los $188.480 millones al cierre de diciembre de 2024.

Adicionalmente, los honorarios $69.515 millones equivalentes al 6.9% del total de gastos,
son el reflejo de la etapa de transformacién que adelanta la entidad para mejorar sus
procesos, adquisicion y desarrollo de nuevas tecnologias y disefio de productos financieros.

Los demas gastos del periodo estdan asociados a conceptos tales como gastos de
administracion, impuestos, beneficios a empleados y otros gastos de operacion en
desarrollo de la actividad. Sobre estos ultimos se destacan el apoyo para aumentar la
calidad de las instituciones y programas de educacion superior, en investigacion e
innovaciéon académica a través MINCIENCIAS, programas extranjeros en Colombia,
beneficios a estudiantes mediante acuerdos de pago para normalizacién de obligaciones y
extinciones.

ICETEX

@® Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21
icetex_colombia ¢ @icetex_oficial @& @ICETEXTV f /icetexcolombia & ICETEX jn ICETEX X @ICETEX
Defensor del Consumidor Financiero

@ www.defensoriasernarojas.com © Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia

7 defensoria@defensoriasernarojas.com > 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica
Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
-_—



en el talento de los ¢ bi '

3.4.4 Indicadores financieros

Grafica 23. Indicadores financieros
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Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad

3.4.5 Titulos de ahorro educativo — TAE

ICETEX reporta los informes financieros unica y exclusivamente de las operaciones
financieras objeto de vigilancia, es decir, las realizadas con los recursos del TAE.

Estos titulos valores fueron emitidos en dos series, en 1990 y en 1994 por $5.000 cada una.
A 31 de diciembre de 2024 el saldo vigente del TAE es de $1.001,3 que representan el
0,03% de los pasivos totales del ICETEX.

Los resultados acumulados al mismo corte sumaron $1.120,8 con un incremento del 2,7%
producto del resultado neto operacional respecto a diciembre de 2023. Este
comportamiento obedecio principalmente al mayor valor percibido en la valoracion de las
inversiones realizadas a través de la Fiduciaria encargada de administrar los titulos de
ahorro, asi como el mayor valor en los rendimientos en los depdsitos a la vista y de las
inversiones a costo amortizado

Estructura financiera
e Activo

Para diciembre de 2024 el activo cerrd con $10.938,5 frente a $9.842,4 a diciembre de
2023, presentando un incremento del 11,1%. Este comportamiento obedece principalmente
al neto presentado entre los rendimientos del portafolio de inversiones con los rendimientos
obtenidos en los depdsitos a la vista.

e Pasivo

Refleja una disminucion de $24,8 al pasar de $1.255,6 en diciembre 2023 a $1.230,9 en
diciembre 2024. Este comportamiento se debié principalmente a los pagos de Titulos de
Ahorro Educativo TAE realizado durante la vigencia y la devolucion de saldos de cartera
favor de beneficiarios.
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e Patrimonio

El patrimonio de las operaciones financieras objeto de vigilancia se ha venido consolidando,
especialmente por el eficiente manejo del portafolio de inversiones, que impacté el
patrimonio a través de los excedentes, de lo cual se desprende que el ICETEX cuenta con
la capacidad suficiente para atender sus compromisos de corto plazo. Al cierre del ejercicio
del afio 2024 el patrimonio ascendio a $9.707,6 frente a $8.586,7 del afio 2023.

La tendencia que vienen registrando estas operaciones en los ultimos anos, ha sido de
marchitamiento de sus activos y pasivos producto de las redenciones que viene registrando
los titulos TAE.

En la siguiente tabla se puede observar la estructura financiera de estas operaciones:

Tabla 29. Estructura financiera de los TAE
Cifras Expresadas en millones de $

Cifras en millones de pesos

Diciembre 2024 Diciembre 2023 Var $ Var %
Activo
Disponible $812,1 $1.569,4 $ (757.3) -48.3%
Inversiones $10.126,4 $8.273,0 $ 1.853,4 22.4%
$ $
Total Activo 10.938,5 $ 8,788.1 1.096,1 25.9%
Pasivo
Titulos de inversion en
Circulacion $1.001,3 $1.004,3 $(3.0) -0.3%
Cuentas por pagar $229,6 $2514 $(21.8) -8.7%
Total Pasivo $1.230,9 $ 1.255,7 $ (24.8) -9.0%
Patrimonio
Resultado de ejercicios
anteriores $ 8.596,8 $7.505,6 $1.091,2 14.5%
Resultado del ejercicio  $ 1.120,8 $1.0911 $ 29,7 2.7%
Convergencia NIIF $ (10.0) $ (10.0) $ - 0.0%
Total Patrimonio $9.707,6 $ 8.586,7 $1.120,9 17.2%

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Contabilidad

3.5 GESTION PRESUPUESTAL

El ICETEX como entidad financiera de naturaleza especial administra recursos propios y
de terceros en el desarrollo del cumplimiento de su objeto social. El financiamiento del
Instituto esta soportado en los ingresos propios, los recursos del endeudamiento y los
aportes de la Nacion.
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imos en el talento de los ¢ bi '

Mediante el Acuerdo N° 048 del 20 de diciembre de 2023, la Junta Directiva aprobé el
presupuesto anual para la vigencia 2024, al cual se le realizaron modificaciones, quedando
como presupuesto definitivo hasta la fecha de corte, el aprobado mediante el Acuerdo N°
018 del 27 de noviembre de 2024.

Presupuesto de enero a diciembre de 2024
3.5.1 Apropiacion presupuestal de ingresos

Grafica 24. Presupuesto de ingresos vigencia 2024

Cifras en millones de pesos

$4.300.085

$1.601.542

$548.040

$1.795.771

$354.732
DISPONIBILIDAD INGRESOS INGRESOS NO APORTES DE TOTAL INGRESOS
INICIAL OPERACIONALES OPERACIONALES LA NACION

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

El presupuesto de ingresos para la vigencia 2024 asciende a la suma de $4.300.085
millones, representado en: disponible inicial de $354.732 millones (8%); ingresos
operacionales $1.795.771 millones (42%); ingresos no operacionales $548.040 millones
(13%) y los aportes de la Nacion $1.601.542 millones (37%).

3.5.2 Apropiacion presupuestal de egresos

Grafica 25. Presupuesto de gastos vigencia 2024

Cifras en millones de pesos

$4.300.085
$3.691.479 $78.956 $80.954
$215.864 $232.832
GASTOS PROGRAMA TOTAL GASTOS
NO OPERACIONALES MODERNIZACION...
GASTOS PROGRAMA DE DISPONIBILIDAD FINAL
OPERACIONALES CREDITOS
EDUCATIVOS

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

ICETEX
@® Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21

icetex_colombia ¢ @icetex_oficial @& @ICETEXTV f /icetexcolombia €& ICETEX jn ICETEX X @ICETEX
Defensor del Consumidor Financiero

@® www.defensoriasernarojas.com © Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia

= defensoria@defensoriasernarojas.com > 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica

Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
[ =]




en el talento de los ¢ bi '

El presupuesto de egresos de la Entidad asciende a la suma de $4.300.085 millones, y esta
conformado por: gastos operacionales $215.864 millones (5%), gastos no operacionales
$232.832 millones (5%), programa de créditos educativos $3.691.479 millones (86%),
programa de modernizacion y transformacion $78.956 millones (2%) y la disponibilidad final
por $80.954 millones (2%).

3.5.3 Ejecucion presupuestal de ingresos

Grafica 26. Ejecucién presupuestal ingresos Vs. Apropiacioén vigencia 2024

Cifras en millones de pesos
$4.300.085

= APROPIACION mEJECUCION OCT % EJEC $ 4.109.063

$1.795.771 $ 1.781.099 $1.601.542
$1.431.288
$354.732 $ 354.732 $548.040 $ 541.944
m m' 00% 99% 1 R 89% 96%

DISPONIBILIDAD INGRESOS INGRESOS NO APORTES DE TOTAL INGRESOS
INICIAL OPERACIONALES OPERACIONALES LA NACION

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto

La ejecucion de ingresos para la vigencia 2024 corresponde al 96% frente a lo apropiado
que asciende a la suma de $4.109.063 millones, representado en: disponible inicial de
$354.732 millones (9%); ingresos operacionales $1.781.099 millones (43%); ingresos no
operacionales $541.944 millones (13%) y los aportes de la Nacién $1.431.288 millones
(35%).

3.5.4 Ejecucién presupuestal de egresos

Gréfica 27. Presupuesto de egresos Vs. Apropiacion vigencia 2024

Cifras en millones de pesos

$4.219.131 3.974.946

$3.691.479 $3.518.244
80% 95%
$215.865 $173.475 $232.832 $220.719

m APROPIACION mEJECUCION =% EJEC
95% 79% 94%
$78.956 $62.508
- N —

GASTOS OPERACIONALESGASTOS NO OPERACIONALESPROGRAMA DE CREDITOROGRAMA MODERNIZACION Y TOTAL GASTOS
EDUCATIVOS TRANSFORMACION

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Grupo de presupuesto
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La ejecucion de los egresos de la Entidad para la vigencia 2024 corresponde al 94% frente
a lo apropiado y asciende a la suma de $3.974.946 millones, y esta conformado por: gastos
operacionales $173.475 millones (4%), gastos no operacionales $220.719 millones (6%),
programa de créditos educativos $3.518.244 millones (88%), programa de modernizacion
y transformacion $62.508 millones (2%).

3.6 GESTION DE TESORERIA

3.6.1 Cuentas abandonadas

Con la expedicion de la Ley 1777 de febrero de 2016, el ICETEX crea un Fondo especial
para la administracion de “Cuentas Abandonadas”, donde se establece que la entidad
debera administrar estos recursos y, a partir de los rendimientos financieros generados
otorgara créditos de estudio y de fomento a la calidad de Instituciones de Educacién
Superior y efectuara trimestralmente el reintegro a las entidades financieras de las cuentas
que pierdan su estado de abandono, reconociendo los intereses devengados de las
mismas.

Ley 1777 }
01/02 2016
Convenio Marco de }
Funcionamiento

Imagen 8. Esquema cuentas abandonadas

Operatividad necesaria para el traslado, reintegro e

Se definen y regulan las cuentas abandonadas
inversion de los recursos de cuentas abandonadas.

y se les asigna un uso eficiente a los recursos.

Decreto 953 }
15/06/2016

Regula los aspectos necesarios para regir las relaciones entre ICETEX como administrador del Fondo Especial y la Institucion
Financiera

-

través de [a Junta Directiva,

Administracion de los recursos trasladados a titulo de mutuo
acuerdo por las Instituciones Financieras.

Patrimonio independiente y por completo los demds recursos
de propiedad del ICETEX,

Contabilidad independiente.

Cuenta CUD exclusiva en Banco Republica.

El seguimiento del Fondo, esta a cargo del Comité de Activos y
Pasivos- CAP.

La administracion rendird informes periodicos a la Junta
Directiva del ICETEX, incluyendo el andlisis de las variaciones.

+ Traslado de dinero de las entidades
financieras de los saldos de las
cuentas en estado abandonadas,

o los  rendimientos  financieros
generados por la inversion de los
recursos en titulos valores y cuentas
de ahorros o corrientes.

+ Los demas establecidos por la Ley.

@ Objetivosy caracteristicas @ Fondo Especial Ingresos y Egresos
* Constituido reglamentado y administrado por el ICETEX a Ingresos Egresos

+ Reintegro de dinero a las Instituciones
Financieras.

* Cobertura del GMF y demas gastos
impasitivos que se generen en 3
operacion.

* Costos relativos al manejo y en
general a la operatividad del Fondo
Especial seran asumidos con cargo a
los rendimientos.

oEn el evento de que dichos
rendimientos no sean suficientes la
diferencia serd asumida por el ICETEX.

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccién de Tesoreria

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Reglamentario 953 de 2016, el ICETEX ha
recibido traslados de cuentas abandonadas desde el 1 de agosto de 2016, cuyos recursos
durante el periodo comprendido entre 1 de enero a 31 de diciembre 2024 presentan los
siguientes movimientos:
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Tabla 30. Movimientos Cuentas Abandonadas
Cifras en Millones COP

Ene - Dic
Concepto 2024

1. Recursos Recibidos (2 + 3) $ 837.243
2. Traslados de Capital $ 797.465

3. Intereses $ 39.778
4. Recursos Reintegrados (5 + 6) $ 498.197
5. Reintegro de Capital $ 486.173

6. Reintegro de Intereses $ 12.024
Resultado (1 - 4) $ 339.046

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria

Al cierre de 2024, el saldo de los recursos administrados por concepto de Cuentas
Abandonadas asciende a $2.635.772 millones (inversiones corto plazo $536.656 millones
y largo plazo $2.099.116 millones).

3.6.2 Gestion de pagos y liquidez

En el marco de la financiacion para acceso, permanencia y graduacion ofertados por el
Icetex, se incluyen un apoyo economico al beneficiario entre los cuales se encuentran los
subsidios de sostenimiento y/o créditos de sostenimiento, entre otros rubros. Los apoyos
economicos, son abonados directamente al estudiante y en la mayoria de los casos el
beneficiario no tiene ningun tipo de experiencia financiera ni productos bancarios que le
permitan canalizar la recepcion de estos recursos.

Por lo anterior, con la finalidad de facilitar la dispersion de giros directos a los estudiantes,
el Icetex ha implementado ‘Tu giro de sostenimiento a la mano’, mecanismo con el que
Icetex dispone de las Cuentas de Ahorro de Tramite Simplificado -CATS- que permiten
brindar a los beneficiarios mejores servicios, facilidad de acceso, bancarizacion, menores
costos, tecnologia mas avanzada, menor desplazamiento a oficinas bancarias y un proceso
de apertura de cuentas mas agil.
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Gréfica 28. Evolucion semestral de matriculas de cuentas CATS 2024 (Cifras en cantidad de
matriculas registradas)

T 65%

1 oo

276.110

295.046

84.012
80.019
76.266

DIC 2023 JUN 2024 DIC 2024
mNEQUI B. A LA MANO mC. EXPRES

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria

a. Canales de recaudo

ElI ICETEX cuenta con diferentes canales de recaudo, los cuales facilitan el pago por parte
de los estudiantes de las obligaciones adquiridas con el instituto. Se cuenta con nueve (9)
entidades recaudadoras a nivel nacional, mas de 40.000 corresponsales bancarios, boton
de pagos desde la pagina del instituto, cajeros ATH y todos los dispositivos y canales de

RBM.

Tabla 31. Evolucion Operaciones de Recaudo enero a diciembre de 2024

Medios Virtuales y
Entidades Bancarias CR. Bancarios

Electronicos

2,806,096 operaciones de recaudo a diciembre 31 de 2024

Cantidad

. 718,640 2.083,992 3,464
Operaciones
dic-24 i% 7&;A 0.1%
dic-23 30% 69.7% 0.3%
Caracteristicas Mas de 3,000 oficinas ACH (Portales Bancarios) Sin factura
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Medios Virtuales y
Entidades Bancarias . CR. Bancarios
Electrénicos

Mas de 40,000
corresponsales bancarios
Mas de 15,000 cajeros PSE (Débitos cuenta) Horarios extendidos
Mayor cubrimiento

RBM (Todos los canales) Mas de 15,000 puntos

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria

Grafica 29. Recaudo por recurso y canal enero a diciembre de 2024

Acumulado al 31 de diciembre de 2024
0%

98% — N /2% 9% —— 0%

' 31%
2.806.096 $1.584.756
operaciones millones

@ CRS. COLPATRIA RBM

@ PROPIOS FONDOS

® CONVENIO BANCARIO @ PSE

Gréfica 30. Recaudo referenciado a enero a diciembre de 2024

Recaudo a 31 de diciembre 2024 Ticket Promedio $ 564.755
Ticket Promedio Fondos: $ 391.145

Ticket Promedio Propios: $ 568.743

$7.015; 0% - $8.379 ; 0% s
$25.126; 2% 19.143; 1% 3.464 ;0%

$1.310; 0% }, $46.521 ; 3%
$59.021 ; 4% ['

$81.036; 5% 718.640; 26%
$1.584.756 $270279: 233,841
millones operaciones
promedio
mensuales
$1.086.068 ;
&% 2.084.849 ;
) 73%
= 5B. COLPATRIA =ITAU = BBEVA
= AGRARIO POPULAR BOGOTA
" BCSC « BANCOLOMBIA 8 OCCIDENTE = RBM = CRS.COLPATRIA = CONVENIO BANCARIO = PSE

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria
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b. Volumen de operaciones

El volumen de giros a 31 de diciembre de 2024 ha tenido un proceso de estabilizacion
posterior a los altos niveles de inflacion registrados durante el afio 2023, adicionalmente la
introduccion de nuevos planes y programas para brindar acceso al crédito educativo de
educacion superior y la implementacion de los programas Generacion E y Ser Pilo Paga
del Ministerio de Educacién Nacional han tenido efectos positivos en el acceso de
beneficiarios a la educacion superior.

Gréfica 31. Volumetria de giros en cantidad de operaciones

344.133 334.976

205.271 214.220

2023 2024

Ene - Dic Ene - Dic

m Propios ®mFondos

Fuente: Vicepresidencia Financiera — Direccion de Tesoreria

Con respecto a la volumetria registrada en la vigencia 2023, la vigencia comprendida de
enero a diciembre de 2024 representa el 97% de las operaciones del 2023.

c. Titulos de Ahorro Educativo

Los Titulos de Ahorro Educativo (TAE) son valores nominativos de contenido crediticio que
incorporan el derecho a futuro de asegurar que el Icetex cancelara en la fecha de su
vencimiento el valor de cada uno en dinero equivalente al nimero de UMAC, para cubrir los
costos totales o parciales de matricula, textos y otros gastos de educacion superior en el
pais o en el extranjero.

De acuerdo con lo anterior, transcurridos mas de 30 afios desde la ultima emision, el valor
del Pasivo de TAE al 31 de diciembre de 2024 tiene un valor de $1.001 millones,
representado en 88 titulos, distribuidos asi: 53 de la primera emision y 35 de la segunda,
los titulos estan distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 32. Distribucién Titulos TAE
Cifras en Millones COP

Emision1  Emision 2 Ueiel] 20% e FEETE
beneficiarios | Cupones Diciembre 2024
Clase A 36 28 64 465 $915
Clase B 5 10 50 $53
Clase C 12 14 48 $33
Total 53 35 88 563 $1.001

Fuente: Vicepresidencia Financiera - Direccion de Tesoreria

3.7 GESTION DE INVERSIONES

El ICETEX administra actualmente ocho portafolios de inversion con recursos provenientes
de terceros y de fondos destinados a mitigar riesgos de crédito, como el Fondo de Invalidez
y Muerte, el Fondo de Garantias Codeudor y el Fondo de Sostenibilidad del Crédito
Educativo. Estos recursos estan orientados a programas y proyectos especificos
establecidos por sus constituyentes o por la ley.

Es importante destacar que el ICETEX no utiliza recursos propios para inversiones, ya que
estos se destinan a mantener la liquidez necesaria para la operacion ordinaria de la Entidad.

3.7.1 Estructura de los portafolios de inversion

Los portafolios de inversion del ICETEX estan conformados por titulos de renta fija emitidos
por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, en emisores
calificados con alta calidad crediticia.

El Manual de Inversiones, aprobado mediante el Acuerdo 29 del 30 de septiembre de 2022
por la Junta Directiva, establece los lineamientos para las inversiones. Este manual asegura
que las decisiones de inversion sigan principios de transparencia, seguridad, rentabilidad,
diversificacion y liquidez, con procedimientos para gestionar riesgos conforme a las
disposiciones normativas.

Las decisiones de inversion deben ser aprobadas por el Comité Financiero y de Inversiones,
en cumplimiento de la Ley 1002 de 2005, que destina los beneficios y excedentes del
ICETEX al desarrollo de su mision.

3.7.2 Portafolios administrados

Al 31 de diciembre de 2024, los portafolios del ICETEX estaban compuestos por titulos
emitidos por entidades financieras, valorados a costo amortizado y sin generar VaR. La
distribucion de la maduracién de los portafolios fue:

e 71,17% hasta 180 dias
e 28,83% hasta 365 dias
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La duracion promedio de los portafolios fue de 0,497 afos, y el 100% de las inversiones se
realizé a tasa fija.

3.7.3 Valor de los portafolios y utilidad por valoraciéon

Tabla 33. Valor de los Portafolios y Utilidad por Valoracion

Cifras expresadas en millones.

Utilidad por
Inversion Valoracion
Origen de los Recursos (millones) % del Total (millones)

FONDOS EN ADMINISTRACION |$ 1.891.319,75 66,88% $ 45.713,30
DEPOSITO EN GARANTIA $ 451.916,75 15,98% $ 627,63
SOSTENIBILIDAD $ 348.325,14 12,32% $ 203.128,63
GARANTIA CODEUDOR $ 39.887,79 1,41% $ 5.274,89
SUBFONDO IES $ 39.723,14 1,40% $ 34.202,97
SUBFONDO COVID $ 36.956,88 1,31% $ 3.913,09
FONDOSALIVIOS Y ESTIMULOS | $ 10.828,56 0,38% $ 4.498,40
TAE $ 9.135,75 0,32% $ 1.053,96
TOTAL $ 2.828.093,76 100% $ 298.412,87

Fuente: Vicepresidencia Financiera - ICETEX

Los portafolios administrados generaron utilidades por valoracién de $298.412, 87 millones
y la rentabilidad obtenida durante el afio 2024 fue de 11,84% EA.

3.7.4 Expectativas de rentabilidad

En noviembre, la inflacion anual en Colombia se ubicé en 5,2%, disminuyendo respecto al
5,4% registrado en octubre. Sin embargo, la inflacion sin alimentos ni regulados se mantuvo
inalterada en torno al 5,4%, debido a la persistencia de la inflacion de servicios, que alcanzé
un 7,3%. Los principales factores detras de este comportamiento fueron los incrementos en
los precios de los arriendos (7,7%) y las comidas fuera del hogar (8,6%).

El equipo técnico del Banco de la Republica proyecta que la inflacion continuara
convergiendo hacia la meta en 2025, aunque a un ritmo mas lento que lo anticipado en
octubre. Este ajuste en las expectativas responde a presiones alcistas sobre la tasa de
cambio y su impacto en los precios internos, asi como a los efectos del aumento del salario
minimo y los precios de algunos bienes regulados. Estas condiciones reducen el margen
de maniobra para continuar recortando la tasa de interés de politica al ritmo actual.

Las presiones recientes sobre la tasa de cambio se explican, en parte, por un
endurecimiento de las condiciones financieras internacionales, marcado por un incremento
en las tasas de interés de largo plazo en Estados Unidos, expectativas de recortes mas
lentos por parte de la Reserva Federal (FED) y un aumento en las percepciones de riesgo
respecto a las economias emergentes. Ademas, la caida en los precios internacionales del
petréleo, carbon y niquel ha afectado los términos de intercambio de Colombia. La
incertidumbre sobre la situacion fiscal del pais, los desafios para cumplir con la regla fiscal,
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los faltantes de financiamiento para el Presupuesto General de 2025 y la reforma al Sistema
General de Participaciones (SGP) han contribuido a la volatilidad en los mercados
cambiarios y de deuda publica.

En el tercer trimestre de 2024, el Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia crecié un 2,0%,
impulsado principalmente por la recuperacion de la demanda interna y un notable repunte
en la formacién bruta de capital, que registré un crecimiento del 20,3%. Entre enero y
septiembre de 2024, la economia acumulé un crecimiento del 1,6% frente al mismo periodo
de 2023. El indice de Seguimiento a la Economia (ISE) indicé un crecimiento anual del 3,1%
en octubre, sugiriendo que el dinamismo econdmico continud en el cuarto trimestre. Los
indicadores del mercado laboral se mantuvieron estables, con tasas de desempleo por
debajo de los niveles prepandemia. Se espera que en 2025 la actividad econdmica siga
recuperandose, apoyada por una politica monetaria menos restrictiva, alineada con la
convergencia hacia la meta de inflacion del 3%.

Durante la ultima reunién de la Junta Directiva del Banco de la Republica, los miembros
reconocieron los avances logrados en la reduccioén de la inflacion en 2024 y la recuperacion
gradual de la actividad econdmica y del mercado laboral. No obstante, también advirtieron
sobre nuevos riesgos macroecondmicos que podrian afectar la trayectoria de la inflaciéon y
la confianza de los mercados. Coincidieron en que el escenario macroecondmico para 2025
sera desafiante, lo que exige cautela en las politicas monetaria y fiscal y una coordinacion
efectiva entre ambas.

La votacién sobre el ajuste de la tasa de interés estuvo dividida: cinco directores votaron
por un recorte de 25 puntos basicos (pbs), uno por una reduccion de 50 pbs y otro por una
disminucién de 75 pbs. El grupo mayoritario enfatizé la necesidad de mantener prudencia
en los recortes de tasas, dado que la inflacion subyacente sigue siendo persistente. En
particular, sefalaron que la reduccion de los precios de los servicios, altamente indexados
a la inflacién pasada, ha sido mas lenta que la de los bienes. También destacaron que la
depreciacioén del peso afecta los precios de los bienes transables y que el aumento reciente
del indice de Precios al Productor (IPP) refleja este fenémeno. Por ello, argumentaron que
es fundamental manejar los recortes de tasas con cautela para evitar presiones cambiarias
adicionales y mitigar los riesgos de desinflacion.

Finalmente, la Junta Directiva coincidié en que la reduccion de la tasa de interés aprobada
en esta sesion apoya la recuperacion econdmica, manteniendo la prudencia ante los
riesgos inflacionarios. Las futuras decisiones sobre la tasa de interés dependeran de la
evolucion de los datos econdmicos y de los riesgos internos y externos que puedan influir
en la convergencia de la inflacion hacia la meta del 3%, para finalizar el afio con una tasa
de referencia del Banco de la Republica de 9,25%.

La inflaciéon anual en diciembre se mantuvo en 5,20%, el mismo valor registrado en
noviembre, pero significativamente inferior al 9,46% observado en diciembre de 2023.

El dato de 5,20% de inflacion fue ligeramente superior al 5,15% esperado por el mercado
financiero, segun una encuesta realizada por Citi a 23 centros de investigacion economica.
Sin embargo, sigue siendo el indice de inflacion mas bajo desde finales de 2021 y confirma
la tendencia de desaceleracion hacia la meta del Banco de la Republica del 3%.
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Segun el boletin técnico del DANE, las categorias que presentaron mayores incrementos
en los precios fueron:

e Educacion: 10,62%
e Restaurantes y hoteles: 7,87%
e Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles: 6,96%

Estas divisiones del gasto fueron las que mas presionaron al alza los precios durante
diciembre de 2024.

De acuerdo con las proyecciones de inflacion y tasas de interés, se espera que los
portafolios del ICETEX alcancen una rentabilidad cercana al 6,00% EA para el cierre de
2025. Esto se debe a la flexibilizacion de la politica monetaria del Banco de la Republica,
que, aunque impulsara la economia, implicara que las inversiones futuras se realicen a

tasas menores a las actuales.
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4 ESTRATEGIA

41 ICETEX EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

De acuerdo con las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia
Mundial de la Vida” y los establecido en la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023, se contara
con una reforma al ICETEX que transforme su légica bancaria actual, que reoriente su labor
misional al fomento social de la educacién superior, con mecanismos para la humanizacién
del crédito, entre ellos la implementacién de esquemas de financiacion adecuados a la
capacidad de pago de los beneficiarios y de mecanismos que permitan compensar
incrementos en el indice de precios en periodos de alta inflacion; y haciendo uso de nuevas
fuentes de financiacion para la ampliacion de cobertura. De igual manera, se creara un plan
de salvamento para los beneficiarios de créditos condonables.

Dentro del articulado se encuentra:

e “ARTICULO 126. CUENTAS INACTIVAS COMO MECANISMO DE ACCESO EN
EDUCACION SUPERIOR. Los saldos de las cuentas corrientes o de ahorro que
hayan permanecido inactivas por un periodo mayor a un (1) afio y no superen el
valor equivalente a 322 UVR, seran destinados por las entidades financieras
tenedoras, a titulo de mutuo al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez - ICETEX, con el fin de financiar el
acceso, permanencia, condonacion de deudas y graduacion de las personas en la
educacion superior (...)”

e “ARTICULO 127. PROGRAMA DE COMPENSACION DEL IPC EN TASAS DE
INTERES EN CREDITOS EDUCATIVOS ICETEX. Autoricese al Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior - ICETEX para
que realice la compensacién parcial del indice de Precios al Consumidor -IPC que
compone la tasa de interés en créditos educativos del Instituto, bajo escenarios de
riesgo de crédito a causa de alta inflacion cuando la variaciéon anual del IPC
determinado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE
sea de dos digitos. Esta medida sera para beneficiarios del ICETEX de las lineas
de crédito con tasa subsidiada y con mayor vulnerabilidad socioeconémica.

Correspondera a la Junta Directiva del ICETEX, en ejercicio de sus facultades,
establecer los lineamientos para la compensacion parcial del IPC que compone la
tasa de interés en créditos educativos con tasa subsidiada, de acuerdo con estudios
técnicos que se estructuren en la Entidad (...)”

e “ARTICULO 128. INCENTIVO DE CONDONACION PARCIAL DE CAPITAL.
Autoricese al ICETEX para que establezca una politica integral de alivios e
incentivos que contemplen beneficios de condonacion parcial de capital por pago
anticipado de la obligacioén crediticia, por riesgo de incobrabilidad, por excelencia
académica y ofras alternativas de compensacion social. Estas medidas estaran
Sujetas a la disponibilidad de recursos propios y del Gobierno Nacional.
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Corresponde a la Junta Directiva del ICETEX, en ejercicio de sus facultades,
reglamentar los parametros y la proporcion del capital que puede ser objeto de
condonacion, con base en los estudios técnicos que se estructuren en la entidad

(..)

e “ARTICULO 130. FOMENTO DE LA INCLUSION EN LA EDUCACION SUPERIOR
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD. EI Ministerio de Educacion Nacional en
coordinaciéon con el Ministerio de Igualdad y Equidad, creara el programa nacional
para la inclusiéon de personas con discapacidad a la educacion superior, con el
objeto de permitir el goce efectivo del derecho a la educacién, garantizando la
igualdad de oportunidades para el acceso, permanencia y graduacion de personas
con discapacidad en la educacién superior. Para el efecto se fortalecera la oferta
de financiacién existente en educacion superior para esta poblaciéon y se
desarrollara a través del ICETEX una campafia accesible sobre su oferta
institucional 'y se impulsara la implementacion de la norma técnica para
accesibilidad total en la infraestructura nueva.”

e “ARTICULO 132. IMPLEMENTACION DEL MECANISMO DE PAGO
CONTINGENTE Al INGRESO PARA NUEVAS OBLIGACIONES CON ICETEX. EI
Gobierno nacional aplicara el mecanismo de pago contingente para nuevas
obligaciones contraidas con el ICETEX, el cual sera proporcional al monto de los
ingresos recibidos por los beneficiarios de dichas obligaciones bajo las mismas
condiciones establecidas en el articulo 117 de la Ley 2159 de 2021 y su
reglamentacion.

Los recursos para fortalecer la implementacion del mecanismo de Pago Contingente al
Ingreso podran ser los siguientes:

1. Los provenientes del Presupuesto General de la Nacion.

2. Aportes de las entidades publicas del orden nacional, de las entidades y empresas
descentralizadas, de las empresas industriales y comerciales del Estado, de las
sociedades de economia mixta y de las entidades de naturaleza especial. Estos
recursos podran usarse para constituir subcuentas o compartimentos con
destinacion a convocatorias especificas.

3. Los provenientes de cooperacion internacional. Cuando se trate de recursos
reembolsables, se deberan cumplir las normas de crédito publico aplicables.

4. Los que destinen los departamentos, distritos y municipios de sus recursos que
puedan destinarse a educacion, que podran priorizarse por regiones, departamentos
0 municipios y podran usarse para constituir subcuentas o compartimentos con
destinacion a convocatorias especificas.

5. Los provenientes de donaciones, sea que provengan del sector privado o del sector
publico.

6. Recursos propios del ICETEX.”
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imos en el talento de los colombi '

4.2 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica de la entidad se enmarca en el Plan Estratégico 2023 — 2026 “Por
un ICETEX mas humano”, aprobado mediante el Acuerdo 051 del 29 de diciembre de 2023,
donde se estableci6 como propésito superior: “Promovemos el progreso social,
acompafiando los proyectos de vida de las y los colombianos mediante opciones
incluyentes en la educacion superior’. Y como vision “ICETEX, en el 2026, sera una de las
entidades mas queridas por los colombianos debido a la alta satisfaccion de sus
beneficiarios y a la cobertura de sus servicios a nivel nacional.”

La representacion grafica de esta planeacion es la Mandala estratégica, compuesta por:
Propésito superior, lineamientos estratégicos, Vision, objetivos y programas estratégicos.

llustracién 2. Mandala estratégica

Gobierno Corporativo
y Arquitectura Organizacional

Transformacion
cultural

Promovemos el
progreso social, acompafiando
los proyectos de vida de las y
los colombianos mediante
2 = opciones incluyentes en la
Innovacion y educacion superior

Fuente: Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico - OAP

Dentro de esta planeacion estratégica se establecieron cinco objetivos estratégicos, con 11
indicadores asociados, los cuales se presentan a continuacion:
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Tabla 34. Cierre indicadores estratégicos 2024

Indicadores Estratégicos del Plan Estratégico 2023-2026 "Por un Icetex mas Humano"

Objetivo Periodicidad Area Trimestre IV de 2024

Indicador Férmula

Estratégico de calculo Responsable Resultado Meta Cumplimiento
Promedio de la medicion
de cada eje del modelo
de cultura organizacional
(identidad y compromiso, .
Cultura gestion del cambio, Anual Secretaria 0% 91,5% 0%
organizacional . it General
innovacion y
comunicacion efectiva, y
gestion del conocimiento
O1. Optimizar y aprendizaje.)
los procesos a (Z del total de las quejas
través del Porcentaje y reclamos en los
mejoramiento  disminucion de canales de atencion de la -
tecnoldgico uejas vigencia actual / £ del Oficina
gico, quejas y 9 . Mensual Comercial y de -162% 20% 0%
de la cultura reclamos en total de las quejas y
o Mercadeo
organizacional  canales de reclamos en los canales
y del gobierno atencién de atencién de la
corporativo vigencia anterior-1)*-1
para atender Porcentaie (Z del total tutelas
las disminuciérj1 de interpuestas contra el
necesidades tutelas ICETEX por fallas en la Oficina
de _Ios_grupgs atribuibles al atencion de PQR,S en Trimestral Comercial y de 74% 10% 100%
de incidencia. - canales de atencion / X
servicio en Mercadeo
del total de tutelas
canales de .
atencién interpuestas contra el
) ICETEX -1)*-1
(Numero de PQRS
Oportunidad en atendidas Oficina
la atencién de oportunamente) / Mensual Comercial y de 99,96% 100% 99,96%
PQRSD Total PQRS cerradas en Mercadeo

el mes) * 100
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Indicadores Estratégicos del Plan Estratégico 2023-2026 "Por un Icetex mas Humano"
Objetivo Periodicidad Area

Trimestre IV de 2024
. Indicador Férmula .
Estratégico de calculo Responsable Resultado Meta Cumplimiento

Encuestas contestadas

Satisfaccion como satisfactorias Mensual Com?efricc;:iigf de 89% 829 108%
360° Total de encuestas y 0 0 °
) . Mercadeo
realizadas *100
02. Recursos > (Recursos propios +
Diversificar  requeridos para R prop
L ecursos en . . .
fuentes de la colocacién administracién fondos Semestral Vicepresidencia $2,935 $2,159 135 9%
fondeo, para de crédito . y Financiera Billones Billones e
! regalias + Recursos en
otorgar las educativo alianzas)
mejores ICETEX
condiciones (Promedio ponderado
- Spread tasa TG
de credito de contratacién tasa de liquidacion - Vicepresidencia
educativo a Promedio ponderado Semestral presic -981 pp -550 pp 178%
| vs tasa de i Financiera
0s liquidacion tasa de contratacion)
beneficiarios. ' *100
O3. Innovar = Porcentaje de
. . (Z avance en
en el implementacion implementacion de los Oficina Asesora
portafolio de = de productos y P . Semestral 62,5% 65% 96%
s - proyectos) /nimero de de Planeacion
servicios para  servicios de
. . proyectos
responder a innovacion
las
necesidades Oportunidad  Promedio dias (Solicitud -
de los : ; Oficina Asesora . . Q
: tiempo de de productos - Giro en Semestral ” 71 dias 70 dias 99%
diferentes . ) de Planeacion
otorgamiento firme)
grupos de
incidencia.
O4. Aumentar
elacceso ala > = (Beneficiarios de
educgmon NU?V.OS. cre_d|_to _educatlvo, Oficina Asesora 81.792 85.896 o
superior en Beneficiarios Beneficiarios de fondos = Semestral i L . 95%
- " e de Planeacion beneficiarios = beneficiarios
territorios del del ICETEX en administracion,
pais para Beneficiarios ORI)
estudios en
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Indicadores Estratégicos del Plan Estratégico 2023-2026 "Por un Icetex mas Humano"

Objetivo . ; Periodicidad Area Trimestre IV de 2024
. Indicador Férmula 5
Estratégico de calculo Responsable Resultado Meta Cumplimiento

Colombia o en
el exterior.

O5.
Establecer

una red de .
Usuarios , . -
apoyo que Numero de participantes Oficina 22 396 3500

ermita Impactados Por en las acciones de Semestral Comercial y de
P Comunidad . y participantes  participantes
generar valor Comunidad ICETEX Mercadeo
ICETEX
agregado a
los grupos de
incidencia.

640%

Fuente: Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico - OAP
De igual forma, se desarrollaron 10 proyectos estratégicos en el marco de seis (6) programas estratégicos:

Tabla 35. Cierre proyectos estratégicos 2024

Programas y Proyectos del Plan Estratégico 2023-2026 "Por un Icetex mas Humano"

%
Cumplimiento
Proyecto Responsable Trimestre IV -
2024
Optimizar los procesos a Redisefio de la estructura Secretaria General 90%
PG3: Gobierno Corporativo y | {ravés del mejoramiento organizacional ?
Arquitectura Organizacional | t€cnologico, de la cultura
q g organizacional y del gobierno rg?}e&o de Ley de Reforma Presidencia 51%
corporativo para atender las
PG4: Transformacion cultural ?ni?g::}dc?ges de los grupos de | perfi| cultural Secretaria General 92%
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en el talento de los ¢ i '

Programas y Proyectos del Plan Estratégico 2023-2026 "Por un Icetex mas Humano"

%
Cumplimiento
Trimestre IV -

2024

Proyecto Responsable

Diversificar fuentes de

. e fondeo, para otorgar las Optimizacion de la estructura del ) . .
PGS5: Diversificacion de fuentes . - . ] NN Vicepresidencia o
) o mejores condiciones de pasivo y diversificacion de las b - 100%
de financiacion o ) Financiera
crédito educativo a los Fuentes de Fondeo
beneficiarios.
Nuevo Portafolio Personalizado Grupo i3 - OAP 78%
Innovar en el portafolio de .
PG6: Nuevo portafolio de servicios para responder a las Pago C?ontlng.enlte al Ingreso (PCl) Grupo i3 - OAP - VCC - o
L . . . Fase 2: Seguimiento, control y 75%
servicios financieros necesidades de los diferentes recaudo VOT

grupos de incidencia.

Vicepresidencia de

Plan de Oportunidades Crédito y Cobranzas 96%
Aumentar el acceso a la Reto Conecta Grupo i3 - OAP - VOT 89%
s . .| educacion superior en
PG7: Mejora de la Experiencia territorios del pais para

de Usuario estudios en Colombia o en el Mejorg de la Experiencia del Oficina Comercial y de 98%

exterior. Usuario Mercadeo

Establecer una red de apoyo

PG8: Comunidad ICETEX | 9u€ Permita generar valor Comunidad ICETEX Oficina Comercial y de 100%

agregado a los grupos de Mercadeo

incidencia.
Fuente: Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico - OAP
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en el talento de los ¢ bi '

Finalmente, se desarrollaron 22 planes de accién enmarcados en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, descritos a continuacion:

Tabla 36. Cierre planes de accion 2024

Planes de Accion del MIPG 2024

: » Area Fecha : e
Dimensién MIPG Plan MIPG Responsable Inicio Fecha Fin Trimestre IV
P de 2024
Dimensién : e -
Informacion y Plan Anticorrupcion y de | Oficina Asesora de | 44,5004 | 31/12/2024 | 100% 98%
C NERY: Atencioén al Ciudadano | Planeacion
omunicacion
Dimensién Gestion P!an de Participacion Oficina Asesora de . ,
con valores para Ciudadana en la Planeacion 2/01/2024 | 31/12/2024 | 100% 100%
resultados Gestion
Todas las : -
Optimizarlos | dimensiones del | an ~ Secorial - —JOficina Asesora de | 45055004 | 31/12/2024 | 100% 100%
) MinHacienda Planeacion
procesos a través | MIPG
del mejoramiento | Dimension
tecnoldgico, de la | Direccionamiento | Plan Anual de Secretaria General | 2/01/2024 | 31/12/2024 | 100% 100%
cultura estratégico y Adquisiciones
organizacional y | planeacion
del gobierno Dimensién Gestion | Plan de Seguridad y
corporativo para | con valores para Privacidad de la Oficina de Riesgos | 2/01/2024 | 30/12/2024 | 100% 100%
atender las resultados Informacién
necesidades de Dimension Gestion Plan de Tratamiento de
los grupos de Riesgos de Seguridad y . ;
incidencia. con valores para Privacidad de la Oficina de Riesgos | 2/01/2024 | 30/12/2024 | 100% 100%
resultados i
Informacién
Dimensién Gestion .
con valores para Plan _Qe Austeridad y Secretaria General | 2/01/2024 | 30/12/2024 | 100% 100%
Gestion del Gasto
resultados
Dimensién Gestion .
con valores para (F;'a”t.'f‘sgfucé‘?”a' ‘|’e Secretaria General | 2/01/2024 | 31/12/2024 | 100% 100%
resultados estion Ambienta
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Planes de Accion del MIPG 2024

Cumplimiento

Dimensién MIPG Plan MIPG Area Fecha L. ha Fin Trimestre IV
Responsable Inicio
I de 2024
Dimension Gestion | Plan Estratégico Vicepresidencia de
con valores para Tecnologias de la Operaciones y 2/02/2024 | 30/12/2024 | 100% 86%
resultados Informacién - PETI Tecnologia
Dimensién Gestion | Plan de Mantenimiento | Vicepresidencia de
con valores para de Servicios Operaciones y 2/01/2024 | 31/12/2024 | 100% 100%
resultados Tecnoldgicos Tecnologia
Dimensién Gestion | Plan Institucional de Vicepresidencia de
con valores para Apertura de Datos Operaciones y 2/01/2024 | 31/12/2024 | 100% 100%
resultados Abiertos Tecnologia
. e .. | Plan Institucional de
Dimension Gestion Gestion del
del conocimiento y - Secretaria General | 2/01/2024 | 31/12/2024 | 100% 100%
i . Conocimiento y la
a innovacion | .,
nnovacion
Dimension Plan de Conservacion
Informacioén y Secretaria General | 2/01/2024 | 31/12/2024 | 100% 100%
C S Documental
omunicacion
Dimension Plan de Preservacion
Informacién y Diqital Secretaria General | 2/01/2024 | 31/12/2024 | 100% 100%
Comunicacion 9
Dimension Plan Institucional de
Informacién y . Secretaria General | 2/01/2024 | 31/12/2024 | 100% 95%
C SOy Archivos — PINAR
omunicacion
Dimension Talento | Plan de Bienestare | go . otaria General | 2/01/2024 |31/12/2024 | 100% 100%
Humano Incentivos
Dimension Talento Plan de Trabajo Anual
Humano en Seguridad y Salud Secretaria General | 2/01/2024 | 31/12/2024 | 100% 100%
en el Trabajo
Dimension Talento | Plan Estrategico de | g1 otaria General | 2/01/2024 | 31/12/2024 | 100% 100%
Humano Talento Humano
Dimension Talento | Plan Institucional de | go o414 General | 2/01/2024 |31/12/2024 | 100% 100%
Humano Capacitacion — PIC
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Planes de Accion del MIPG 2024

Cumplimiento

Dimensién MIPG Plan MIPG Area Fecha . haFin Trimestre IV
Responsable Inicio de 2024

all:\:::ns(ljon Talento Plan de Integridad Secretaria General | 20/01/2024 | 16/12/2024 | 100% 100%

Dimension Talento Plan Anual de Vacantes

Humano y Prevision de Recursos | Secretaria General | 2/01/2024 | 31/12/2024 | 100% 100%
Humanos

Dimension Talento | Plan q§ D|ver§|dad e Secretaria General | 1/08/2024 | 30/12/2024 | 100% -

Humano Inclusion Social

Fuente: Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico - OAP
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43  SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El ICETEX, cuenta con un sistema de gestion de la calidad implementado y certificado
desde el afio 2010, bajo la norma ISO9001. Desde el afo 2018, se realizé la actualizacién
a la version de la norma ISO 9001:2015 y la ultima renovacion de certificado obtenida fue
en el 2022.

El Sistema de Gestion de la Calidad de ICETEX con corte al 31 de diciembre de 2024,
contaba con 16 Macroprocesos y 35 procesos clasificados en estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacion; la documentaciéon asociada a estos procesos y que norman la
gestion de la Entidad se registra en el aplicativo In-Process, que brinda acceso a todos los
funcionarios para que realicen consultas, en el momento que lo requieran.

Imagen 9. Mapa de macroprocesos

. . . P Gestion y administracion de Control y
Direccionamiento estratégico " 2
Riesgo evaluacion
w w
[ =
2 2
w =
= -
o Gestion . L, Gestion de o, o
d comercial y Otorgamiento Gestion de recuperacion Gestién de d
de productos operaciones y cumplimiento de servicio
9‘) mercadeo P P obligaciones g
w ‘O
a Apoyo =
< Q
a <
b Gestién ” Gestién de
[72] L
L administrativa y Gestién financiera Eezlen s e adquisiones y wv
Q iy humano L
w apoyo logistico contratacion =
Z <
w

Gestién de

Gestién asuntos
comunicaciones

& om Gestién tecnologica Gestién documental
legales y juridicos

Fuente: Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico - OAP

¢ Logros del sistema de gestion de la calidad

Como actividades que se realizaron en el marco del sistema de gestion de la calidad se
encuentran las siguientes:

e Se han actualizado un total de 433 documentos entre los mas representativos se
encuentran 35 caracterizaciones de proceso, 82 procedimientos, 115 formatos, 94
instructivos y 59 guias.

e En el mes de octubre de 2024, el ICONTEC realiza auditoria de seguimiento a la
certificacion del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad, bajo la norma ISO
9001:2015, generando una No Conformidad menor, para la cual se plantearon unas
acciones correctivas que se encuentran en ejecucion.

e En el marco del mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
o G S2806, 6128 juniede 2024.8L Grupa,de Administracion y. Seguimiento Estratégice de. 1
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la Oficina Asesora de Planeacion, dentro del proceso de transicion de las Auditorias
Internas de Calidad, se hizo cargo de la revision y seguimiento de los planes de
mejoramiento (acciones correctivas y acciones de mejora) relacionadas con el SGC
de los cuales se recibieron un total de 140 planes discriminados asi 33 corresponden
a acciones correctivas y 107 corresponden a acciones de mejora. A continuacion
se relaciona el estado de los planes registrados por los procesos con corte al 31 de
diciembre de 2024

Tabla 37. Estado Planes Sistema de Gestién de Calidad

Estado de planes Cantidad
Cerrados 70

En ejecucion 38
Pendiente por ajustar 4
Pendientes de aprobacién por lider de proceso 5

En planeacién 23
Total de planes registrados 140

Fuente: Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico - OAP
44 PRODUCCION ESTADISTICA DE CALIDAD

El ICETEX reconoce la importancia de generar y divulgar informacion estadistica esencial
para el sector educativo, la sociedad y el pais. Su compromiso radica en proporcionar datos
esenciales que faciliten la evaluacion y formulacion de politicas educativas a nivel sectorial,
territorial y nacional. En este sentido, el ICETEX desempefa un papel activo como miembro
de la Mesa de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema Estadistico
Nacional (SEN). Su participaciéon en esta instancia tiene como propdsito fundamental
ofrecer a la sociedad y al Estado estadisticas oficiales de alta calidad, de manera
coordinada y en cumplimiento de los estandares estadisticos internacionales.

El ICETEX adopta los lineamientos proporcionados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), entidad rectora del SEN, y ha integrado efectivamente la
Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000, asi como los demas
lineamientos del SEN, dentro de su Sistema de Gestion de Calidad institucional. Esto
garantiza que la produccion estadistica cumpla con atributos clave como accesibilidad,
coherencia, comparabilidad, continuidad, exactitud, interpretabilidad, oportunidad,
precision, relevancia y transparencia.

Los resultados de la implementacién de estos lineamientos se reflejan en los productos
estadisticos generados mediante la operacion estadistica Crédito Educativo, destacandose
la documentacion metodoldgica, los macrodatos estadisticos y los microdatos
anonimizados. Estos productos son divulgados a través del sitio de estadisticas oficiales en
el portal web del ICETEX (https://web.Icetex.gov.co/el-Icetex/informacion-
institucional/estadisticas-oficiales-Icetex), el portal Datos Abiertos  Colombia
(https://www.datos.gov.co/) y  del portal  Archivo Nacional de Datos
(https://microdatos.dane.gov.co/).

Luirante el 2024, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) llevé a
Bﬁﬁé%tﬁéﬂﬁﬁ‘f gerestiday ergreteso e stadpstict °dé"rEBSE"PE"§: ‘@%)”ﬁ% R Seitads ‘%%égj;;
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evaluacion, el ICETEX obtuvo una calificaciéon favorable que permitié la certificacion de la
operacion estadistica Crédito Educativo bajo la NTC PE 1000 por cinco anos.

¢ Operacion estadistica de crédito educativo

El ICETEX ejecuta semestralmente la operacion estadistica Crédito Educativo (CE) cuyo
objetivo general es Producir estadisticas de los beneficiarios de los créditos educativos
reembolsables otorgados y renovados por la institucion, con el fin de generar indicadores
de gestién y de caracterizacion.

Los indicadores obtenidos a partir de la operacion estadistica Crédito Educativo
respaldan actividades de seguimiento, control, proyeccion y planificacion en torno al
otorgamiento y la renovacion de créditos educativos, tanto a nivel interno como externo.
Esta operacion tiene como alcance suministrar informacion estadistica de los créditos
educativos reembolsables otorgados y renovados a través de las lineas de crédito del
Programa de Acceso y Calidad de la Educacién Superior - PACES y de las lineas de
crédito Tradicional, desde la vigencia 2015.

Los resultados de esta operacion constituyen la principal fuente de informacion para
diversas dependencias internas del ICETEX, asi como para entidades externas de gran
relevancia, tales como el Ministerio de Educacion Nacional, el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, el Banco Mundial, la Unidad para la Atencion y Reparacioén Integral a las
Victimas de Colombia, la Asociacion Panamericana de Instituciones de Crédito
Educativo (APICE), el Congreso de la Republica de Colombia, las Instituciones de
Educacion Superior, la academia y la ciudadania en general.

En el 2024, se ejecutd la operacion estadistica correspondiente a los periodos de
referencia 2023-2 y 2024-1, desarrollando las siguientes fases del Modelo Genérico del
Proceso Estadistico:

v' Fase Disefo: Se realizaron las actualizaciones pertinentes en la documentacién
metodolégica de la operacion, incluyendo el documento metodoldgico, ficha
metodoldgica, diccionario de datos y glosario de términos.

v' Fase de acopio: Se acopid y proceso la base de datos sobre los fenédmenos de
otorgamiento y renovacion de créditos, contemplando 40 variables de interés
estadistico.

v' Fase de Procesamiento: Se calcularon 12 indicadores y se produjeron 31 cuadros
de salida, 2 series histoéricas, 2 visores de datos interactivos y 2 bases de datos
anonimizadas. Adicionalmente, se elabor6 un boletin estadistico y se
presentaron los indicadores de calidad de los datos utilizados.

v' Fase de Andlisis: Se llevd a cabo el analisis de los indicadores generados,
evaluando tendencias, variaciones y comportamientos relevantes en los
fendmenos de otorgamiento y renovacion de créditos educativos. Este analisis
permitié identificar patrones significativos y generar insumos para la toma de
decisiones estratégicas.

v' Fase de Difusién: Los productos estadisticos fueron divulgados a través del sitio
web oficial del ICETEX, el portal de Datos Abiertos Colombia y el Archivo
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v Fase de Evaluaciéon: Se realizé una auditoria interna para verificar el
cumplimiento de los lineamientos metodolédgicos y la calidad de los productos
estadisticos. Ademas, el DANE realizé una Evaluacion de Calidad del Proceso
Estadistico, cuyos resultados favorables permitieron la certificacion de la
operacioén estadistica.

. Politica de Gestion de la informacion estadistica del MIPG

Como resultado de las acciones implementadas en materia estadistica, el ICETEX
alcanzdé en 2023 un puntaje de 93.9 sobre 100 en la Politica de Gestion de la
Informacion Estadistica del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
reflejando el compromiso institucional con la calidad y eficiencia en la produccion y
gestion de datos.

ElI ICETEX reafirma su compromiso con la produccion y gestion de informacion estadistica
de alta calidad, alineada con los estandares nacionales e internacionales. Los logros
alcanzados reflejan el esfuerzo institucional por garantizar datos precisos, accesibles y
oportunos que contribuyan a la toma de decisiones informadas y al disefio de politicas
educativas. En este sentido, la entidad continuara fortaleciendo sus procesos estadisticos,
promoviendo la mejora continua y adoptando mejores practicas para seguir siendo un
referente en la gestién de informacion en el sector educativo.

4.5 GESTION DE LA INNOVACION

Durante el afio 2024 se definid, a través del Grupo de Planeacion Financiera, Estudios
Socioecondémicos e Innovacion, una estructura metodoldgica para la transformacion de la
entidad. Este periodo de gestion se caracteriza por la articulacion y desarrollo de diversas
iniciativas enfocadas en cultivar la innovacion para inspirar y facilitar la humanizacién y
evolucion de la entidad, contribuyendo directamente a los objetivos estratégicos.
Impulsamos la innovacién en tres frentes:

1. Innovar en el portafolio de servicios para responder a las necesidades de los
diferentes grupos de incidencia.

Trabajamos usando la metodologia Design Thinking para el disefio de productos vy
servicios con un equipo interdisciplinario con conocimiento institucional y técnico.

a. Portafolio de servicios personalizado: Disefio de un modelo que tiene como
propésito integrar y transformar el portafolio de la entidad, con la creacion de
herramientas que le permita a los estudiantes que buscan opciones de
financiacién obtener productos y servicios a la medida de sus posibilidades,
brindando orientacién e instrumentos para tomar decisiones informadas,
entregando una oferta especializada, clara y personalizada. Se disefaron
prototipos conceptuales los cuales fueron testeados con colaboradores y
usuarios, se hicieron los respectivos ajustes basados en la retroalimentacion
obtenida y se entreg6 para su implementacion.

b. Crédito Express: Disefio de un mecanismo que tiene como objetivo agilizar y
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inicialmente para estudios de posgrado, respondiendo a las dinamicas actuales
del mercado, con el fin de fortalecer los mecanismos de apoyo. Se disefaron
prototipos que fueron testeados con colaboradores y usuarios, se hicieron los
respectivos ajustes basados en la retroalimentacion obtenida y se entregé para
su implementacion.

c. Modelo de asignacion de gastos en administraciéon: Se realizé diagndstico,
levantamiento, procesamiento de informacion, utilizado para la generacion de
insumos clave para la creacion del modelo de gastos de fondos en
administracion.

d. Formalizacion del Grupo de planeacion financiera, estudios socioecondmicos
e innovacion a través de la resolucion 085 del 03 de septiembre de 2024.

2. Fomento de cultura de innovacion:

a. Medicion de cultura innovadora y disefo de acciones para su
fortalecimiento.

b. Divulgacion de boletines Innovatex con temas relevantes sobre innovacion.

c. Activacion del equipo i3 en la participacion de la Feria de Emprendimiento
2024 con la experiencia del INNOVATRON, sensibilizacion para el cambio.

d. Creacion de campafas de sensibilizacion sobre la gestion de emociones.

e. Desarrollo del Taller Huella Creativa: Desarrollado con actividades
asistidas por perros, potenciando pensamiento creativo y resolucion de
problemas.

f. Desarrollo de contenidos a través de Capsulas y talleres regionales:
Fomento de creatividad e innovacion en colaboradores.

g. Realizacion de Coworkings: con los articuladores de innovacion para
socializacion de avances de los retos de innovacion, cocrear y compartir
contenidos relacionados con la innovacion.

3. Desarrollo de capacidades:

Gestionamos el conocimiento para la innovacion a través de:

a. Orientacion metodolégica para el levantamiento de Mapas de
conocimiento de la entidad. Apoyar las sesiones con las areas y
elaboracion de herramienta en Power Bl para su respectiva visualizacion,
seguimiento y analisis.

b. Gestion de Talleres TEC en colaboracion con el Lab 101 de la Universidad
Nacional.

c. Creacion de la Caja de Herramientas en SharePoint como recurso para
aplicar metodologias, técnicas o herramientas que faciliten la creatividad y
la innovacion.

d. Participacion en la Mesa Sectorial de Innovacioén Publica.

e. Fortalecimiento del ecosistema de innovacion mediante un mayor
relacionamiento con entidades publicas y privada tales como DNP, DAFP,
Sennova, MINTIC, MinEducaciéon, EPM, ETB, Innpulsa, ANDI, ESAP,
COOPETROL, Personeria Distrital, Findeter. Igualmente, participacion en
eventos como Risk Ready Colombia 2024 (lenix - Latam Fintech) ; Una

ICETEX mirada nacional de la CPI (Connect); 2do congreso de innovacion publica
® Carrera 3 # 18-32 I(Egﬂaéppgg'pmey ROV EGNSUMhRitor: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21

icetex_colombia ¢ @icetex_oficial @B @ICETEXTV f /icetexcolombia & ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

Defensor del Consumidor Financiero
@ www.defensoriasernarojas.com © Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
7 defensoria@defensoriasernarojas.com > 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica

Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
-_—



en el tale delos ¢ i '

f.  Realizacion de investigaciones: analisis del indice de cartera vencida,
ICV; pperspectivas y sugerencias para la identificacién y focalizacion de
territorios a visitar - OCM ; Ejercicio de Inteligencia competitiva para el
proceso de otorgamiento de crédito; benchmarking de servicios de acceso
a Educacion Superior — Crédito- Becas y Fondos en administracion;
benchmarking unidades de innovacion.

g. Elaboracién del Procedimiento de disefio y desarrollo de productos y
servicios: Gestionar de manera organizada las etapas y actividades para
disefar, desarrollar o mejorar productos y/o servicios del portafolio del
ICETEX, asegurando su alineacion con el propésito superior, la estrategia
de la entidad y el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015.

Imagen 10. Resumen logros innovacion

77 1.124;

¢ 2
Actividades Personas stigacione: Retos de
realizadas impactadas innovacion

adelantados
Fuente: Grupo de Planeacion Financiera, Estudios Socioeconémicos e Innovacion - OAP
Retos en curso:

¢ Nuevo portafolio de servicios personalizados: Después de desarrollar el
modelo que permite integrar y transformar el portafolio de la entidad,
simplificando y partiendo de las caracteristicas del beneficiario para ofrecer un
producto personalizado, el equipo continua generando alternativas con
componentes que incluyen, nuevos beneficios del crédito educativo, integracion
de los portafolios de terceros de la entidad y una gestién de la cartera diferente
trayendo nuevas opciones que existen en el mercado.

e Reto Conecta: Incidir de forma positiva en la gestion, simplificacion,
racionalizacion de tramites del ICETEX y/o eliminacion de barreras de cara a la
interaccion permanente con sus beneficiarios actuales o potenciales, mediante
la elaboracion de una propuesta de disefio de una solucién tecnoldgica que
posteriormente pueda desarrollarse y/o adaptarse e implementarse en la
entidad.

o Pago Contingente al Ingreso — PCI: Definir las reglas y los medios necesarios
para el seguimiento y control de los estudiantes que accedieron al mecanismo,

o Canera 34 198 IANGTA, QUe S8, Ruedan, ideptificar. claramente, en.elsistema, educative, ¥o el -,
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mercado laboral. También es necesario definir y establecer como se hara el
recaudo del valor financiado, asi como la manera en que los empleadores haran
la retencion de los recursos y/o la autoliquidacion por parte de los deudores,
garantizando a la entidad el retorno efectivo de los aportes entregados.

o SNIBCE: El Sistema Nacional de Informacién de Becas y Créditos Educativos-
SNIBCE, es un sistema creado por la Ley 1832 de 2017 con el objetivo es
recopilar, organizar y proporcionar informacién detallada sobre la oferta de becas
y créditos educativos, tanto publicos como privados, asi como de organismos de
cooperacion, para facilitar el acceso a la educacién superior en el pais y en el
exterior.

¢ Implementacion de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion:
Fortalecer las capacidades de los colaboradores y actores de interés, y promover
una cultura de innovacion, orientada a la colaboracion, la creatividad, el
aprendizaje continuo y el uso de herramientas innovadoras, a través de las
estrategias y acciones planteadas en el Plan GESCO+| 2025.

o Joévenes Talentos: Optimizar el desarrollo del Programa Jovenes Talentos
delimitando las responsabilidades y competencias de cada una de las areas de
acuerdo con el manual de funciones de la entidad, realizando una investigacion
que permita saber el costo beneficio de los recursos destinados, determinar el
impacto y generar una propuesta respecto al programa.

e Crédito Posgrado Express. Fortalecer la financiacién de posgrados en el pais
con créditos preaprobados, priorizando la oportunidad en la respuesta mediante
un analisis previo, automatizando los procesos, con el fin de ofrecer una solucién
inmediata adaptada a lo que ofrece el mercado.

4.6 GESTION DE ICETEX CON LA UNIDAD PARA LAS VICTIMAS

e El Icetex obtuvo la certificacion por parte de la Unidad para las Victimas, por la
contribucién al goce efectivo de derechos de las entidades nacionales del SNARIV,
para el afio 2023.

e Aprobacién plan de accién de la entidad por parte de la Unidad para las Victimas,
cumpliendo todos los lineamentos dispuestos para el afio 2024.

e ICETEX, asisti6 al Cumplimiento de la Sentencia - Atencién para los Consejos
Comunitarios de Piliza, Virudd, Cuevita y Pavasa del municipio de Bajo Baudé

e ICETEX asisti6 a la Protocolizacion Planes Especificos de los Consejos
Comunitarios de COCOMOPOCA, Bocas de Chicao y Cuencas de Bajo Calima

e ICETEX asistid Protocolizacidon planes especificos Consejos Comunitarios de
COCOMOPOCA Sector Lloré y Sector Atrato, e Imbilpi del Carmen

e ICETEX asistié a la protocolizacién de los Planes Especificos de los Consejos
Comunitarios de Domingodo, Vuelta Mansa y Tablén Salado

o Serespondio el Traslado por competencia Solicitud de informacién de acciones para
el cumplimiento de la implementacion de los Decretos Leyes Etnicos realizada por
la Comision de Seguimiento y Monitoreo a los Decretos Leyes 4633, 4634 y 4635
de 2011 -CS

e EI Grupo de Atencién al usuario a victimas realizé el Curso “Transversalizacion del
Enfoque Diferencial y Accién Sin Dafio”

ICETEX
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Se actualizo la matriz de Oferta de Productos, para ser socializada con todos los
actores de la Unidad para las Victimas.
ICETEX participé en el subcomité de sistemas de informacion y el subcomité de
administracion administrativa.
ICETEX particip6 con la oferta de servicios en los comités de Justicia Transicional a
los que fue invitado.
ICETEX participd con la oferta de servicios en las jornadas de inversion adecuada
de recursos a los que fue invitado.
ICETEX participo en las ferias de servicios para la fuerza publica a las cuales fue
invitado.
Se validaron y se aceptaron las recomendaciones del undécimo informe de la
comision de seguimiento y monitoreo a la implementacion de la ley de victimas, junto
ala VFAy VCC, dando respuesta de las mismas a la Unidad para las Victimas.
Entrega del informe de gestion de victimas para el Congreso de la Republica de la
vigencia 2024.
Coordinacién con la OCM, para asistir a toda la convocatoria jornada de la
declaracién y caracterizaciéon de los miembros de la fuerza publica.
Cumplimiento del intercambio de informacion con la unidad para las victimas,
entregandoles las bases de datos correspondientes.
Coordinacion de espacios con la OCM para asistir a los espacios programados por
la unidad para las victimas y socializar la oferta de Icetex para victimas.
Se sigue aplicando la Resolucién 1166 de 2018, en cuanto a las capacitaciones de
los colaboradores que atienden a la poblacion victima.
Se actualizaron los usuarios de consulta en el aplicativo de la Unidad para las
Victimas (Vivanto), para las areas que lo solicitaron en la entidad.
En coordinacion con la Direccion de Tecnologia, se remitio la matriz diagnostico guia
variables étnicas.
ICETEX realiz6 participacion en las mesas de servicio al ciudadano.
e Se realizé6 construccion conjunta con la Unidad para las Victimas en la
conmemoracion del dia Nacional por la Memoria y Solidaridad por las Victimas del
Conflicto Armado- 9 de abril-
Se particip6 en la entrevista de fortalecimiento a los subcomités nacionales SNARIV.
Se dio respuesta al Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota D.C, sala civil
especializada en restitucion de tierras.
ICETEX particip6 en la jornada nodo implementacién PIRC Universidad de Atlantico.
ICETEX particip6 en el Gabinete por la Dignificacion a las Victimas, en el marco del
impulso al plan de retorno del resguardo indigena de los Pastos de la Montana —
Samaniego, Narifio.
ICETEX participé en la jornada interinstitucional plan de retorno del Resguardo
Indigena La Montafa.
Se respondioé el Exhorto Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota — Sala de
Justicia y Paz Rad. 2019- 00230.
Participacién en la sesién ordinaria de la Mesa Nacional de Participacion Efectiva
de las Victimas del Conflicto Armado periodo 2023-2027.

¢ Se remitieron los insumos a la Unidad para las Victimas, para la construccion del

informe al Presidente de la Republica del primer semestre del 2024.

IcEwEx |CETEX participo en el Taller de oferta institucional entidades del SNARIV.
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5 GESTION DE LA ORGANIZACION
51 GESTION DE RIESGOS

La gestidn de riesgos realizada por ICETEX de manera transversal a sus procesos esta
fundamentada en 8 sistemas de administracion de riesgos, clasificados en dos grandes
grupos asi: 1.) Riesgos Financieros: Riesgo de Crédito (SARC), Riesgo de Mercado
(SARM) y Riesgo de Liquidez (SARL). 2.) Riesgos No Financieros: Riesgo Operacional
(SARO), Plan de Continuidad del Negocio (PCN), Seguridad Digital (SGSI) y Riesgo de
Corrupcion. El Sistema de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)
es liderado por el Oficial de Cumplimiento quien depende directamente de Presidencia.

Como aspecto relevante y de buenas practicas de la Superintendencia Financiera de
Colombia, se tiene en curso la adopcion del Sistema Integral de Administracion de
Riesgo (SIAR), lo que fortalecera aun mas la gestién y administracion de los riesgos a
los que esta expuesta la entidad en desarrollo de su objeto social.

¢ Riesgos financieros

Riesgo de Crédito. Los aspectos mas relevantes adelantados entre en el afio 2024,
son los siguientes:

- Aplicacién del modelo calibrado de seleccion, para otorgamiento de crédito de
toda la demanda y con un punto de corte especifico de 821 puntos, para acceder
a crédito sin presentar deudor solidario. Desde 2020-1 y hasta octubre de 2024
se han analizado 24.505 beneficiarios, de los cuales 18.920 tienen cartera activa
al cierre de octubre. El modelo evalua al beneficiario desde cinco factores o
dimensiones a saber: 1) politicas de focalizacién social, 2) riesgo de crédito, 3)
desercion, 4) mérito académico y 5) calidad educativa.

- Desde 2022 se empez0 a utilizar el modelo de seleccion para analizar y priorizar
la poblacion susceptible de subsidio de tasa, subsidio econémico y posibilidad
de condonacion del crédito del 25% por graduacién. El numero de créditos por
afo corresponde a 20.000.

- Generacion de alertas sobre los posibles valores del ICV obtenidos de la
aplicacion del modelo de prondstico de este indicador para los meses de mayo
y octubre, las cuales permitieron que la entidad generara estrategias para la
contencion del rodamiento de cartera que adelanté el equipo directivo.

- Desde la oficina de riesgos se propuso el incremento en el punto de corte del
modelo de seleccion para la opcion de crédito sin deudor solidario, para analisis
de la demanda correspondiente al 2024-2, como parte de medidas contra ciclicas
dados los indicadores de financieros locales del 2023.

- Se adelantdé un estudio de riesgos bajo escenarios de menor puntaje de las
pruebas SABER11 para conocer el impacto sobre el riesgo de crédito en el
default, para acceder al crédito de pregrado. Identificando que el riesgo es
marginal (menor al 5%), con lo cual se procedi6 a la construccion de la
metodologia de “Punto de corte de las pruebas SABER11 “Diferencial por

iceTex territorio”, que promueve el acceso al crédito educativo en poblaciones donde
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hoy dia, por existir un Unico punto, no hay acceso. La oficina de riesgos logro
que este estudio genere un punto de corte a nivel de municipio (1.123
municipios'), que sea mas justo, que no impacte el riesgo de crédito y que exista
una mayor cobertura de colocacién en todo el pais.

- Construccién de propuesta que incorpora otro factor al modelo de seleccion:
“Puntaje de Pertinencia del Programa”: genera una probabilidad de los ingresos
del beneficiario en el mercado laboral, segun la carrera que seleccione.

- Construccion de propuesta de un modelo para el calculo de probabilidad de
recuperacion de cartera castigada a nivel individual. Durante el afio se castigd
13.706 obligaciones por valor de $281.325 millones.

Riesgo de Liquidez. Los aspectos relevantes adelantados en 2024 son los siguientes:

- Generacion de alertas a comités y Junta Directiva, sobre posible riesgo de
liquidez por disminucion de recursos de la nacién destinados para subsidiar
créditos de largo plazo de poblacién vulnerable como proteccién constitucional y
tu eliges 0%.

- Analisis de escenarios estrés de la liquidez de recursos propios de manera
mensual, tomando como “supuesto” que los ingresos del subsidio de tasa
provenientes del MEN no llegaran en los meses que se tienen programados en
el flujo de caja, donde los resultados indican que no se tendrian los recursos
suficientes para a tender los compromisos programados, informacion socializada
en el Comité CAP.

- Control de la liquidez a través de los modelos utilizados para medir este riesgo
en cada una de las operaciones de la entidad como el TAE, Recursos Propios y
Fondos en Administracion, seguimiento realizado de manera semanal y mensual
para el TAE y Recursos Propios y mensual para Fondos en Administracion.

Riesgo de Mercado. Los aspectos relevantes adelantados en 2024 son:

- Aplicacién del modelo construido por la oficina de riesgos denominado: "Modelo
de segmentacion contingente” para las actualizaciones de cupos con estados
financieros de diciembre de 2023 y marzo de 2024, cuyo fin es poder tomar
decisiones de inversion en momentos contra ciclicos de la economia donde se
deterioran indicadores de emisores y contrapartes. El modelo fue reconocido en
su efectividad tanto por el comité financiero como por la Junta Directiva

- Anadlisis de la conveniencia de la conversion de deuda del crédito del banco
mundial bajo la metodologia de Servicio a la Deuda en Riesgo (SDeR) al
desembolso del 22 de mayo de 2024, con el propdsito de manejo de deuda en
pesos y con tasa fija para mitigar el riesgo de la volatilidad de la tasa de interés
y de cambio de moneda durante la duracién del plazo del crédito pactado a 22,5
anos.

- Evaluacion y actualizacién, de los cupos de inversidn para las entidades con las
cuales se pueden realizar operaciones de mercado en cada uno de los trimestres
del afo en curso, cupos que fueron presentados ante el Comité Financiero y de
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Inversiones para su evaluacién y recomendacion para aprobacion por parte de
la Junta Directiva.

¢ Riesgos no financieros

Riesgo Operacional (SARO). Los aspectos relevantes adelantados en la vigencia 2024
son los siguientes:

- Actualizacion del mapa de riesgos de ICETEX, debido a ajustes e identificacion
de nuevos procesos producto de cambios tecnolégicos e implementacién de
controles. Resultado de este ejercicio la entidad cuenta con 147 riesgos
operacionales en 35 procesos.

- Llamado desde la oficina de riesgos a formalizar grupos de la entidad que no se
encontraban en el sistema de gestion de calidad, bajo los lineamientos de buen
gobierno corporativo.

- Perfil de Riesgo SARO ubicado en “Tolerable” debido a cambios e identificacion
de nuevos riesgos en los procesos, asi como implementacion de controles sobre
las causas identificadas y generacion de planes de accion para las causas que
superan el nivel de tolerancia establecido por Junta Directiva y la metodologia
establecida.

- Atencién, acompanamiento y seguimiento a 40 eventos de riesgos operacionales
materializados, aplicando la metodologia de “los 3 por qué” buscando atacar la
causa raiz y generando los planes de accién correspondiente.

- Revision y acompafamiento en la construccion de 102 matrices de riesgo para
la contratacién y acuerdos estratégicos de la entidad, bajo la metodologia de
Colombia Compra Eficiente.

- Andlisis a 148 alertas que se validaron en 130 sesiones de trabajo con las
diferentes areas identificando la situacion registrada.

- Andlisis de 9 posibles casos de presunto fraude, revisando los controles
aplicados en cada situacién, informacién solicitada a las areas involucradas
frente a las situaciones presentadas con el fin de fortalecer los controles y evitar
la materializacién del riesgo de fraude.

- ldentificacion de riesgos para los procesos especiales de la Oficina Comercial y
de Mercadeo para “Comunidad Icetex” y la Oficina de Planeacion para el “Grupo
de Innovacion”, que no se encontraban formalizados en el sistema de gestion de
calidad.

- Aporte en la construccion y oficializacién de la metodologia de riesgos en la
Gestidon de Proyectos, como una de las grandes actividades para alcanzar el
éxito de estos.

- Fortalecimiento de la cultura de riesgo operacional, mediante capacitaciones al
personal y proveedores de la entidad, con el objetivo de lograr el entendimiento,
apropiacion e identificacion de su rol dentro del Sistema de administracién del
Riesgo Operacional.

- Propuesta a la alta direccién de crear un grupo de investigacion de fraude y
construccion del programa antifraude.

- Presentacién ante el Comité de Riesgos y la Junta Directiva sobre las gestiones

realizadas e informacion del riesgo operacional.
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Gestion de Riesgo de Corrupcion. Es propésito de la administracion reflejar la
transparencia de las operaciones realizadas por el Icetex, asegurando una adecuada
administracion de los recursos propios y aquellos que son administrados. Para la
administracion de Riesgo de Corrupcién, se dio cumplimiento con lo establecido en el
Estatuto Anticorrupcion — Ley 1474 de 2011 y al Decreto Reglamentario 124 de enero
26 de 2016, alineado con la metodologia definida en la Guia para la Administracién de
los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas version 4. La matriz de riesgos de corrupcion es publicada en la
pagina de web de la entidad para conocimiento de la ciudadania en general. Los
aspectos mas relevantes para mencionar son:

- Realizacion de un taller sobre la metodologia para los lideres de proceso y
lideres de riesgos, bajo la Guia para la administracion de riesgo del DAFP
version 4.

- Monitoreo al mapa de riesgos de la Entidad, donde se actualizaron las matrices
de riesgo. Resultado del ejercicio el perfil de Riesgo de corrupcién en la vigencia
2024 se ubica en un nivel “Tolerable” con 65 riesgos y 124 causas identificados.

¢ Seguridad Digital

Para la vigencia 2024, se atendieron las necesidades y/o requerimientos en materia de
seguridad de la informacion de los procesos de la Entidad, buscando salvaguardar la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién, dentro de la gestién
realizada se tiene:

- Desde la oficina de riesgos se lidero la respuesta a la SIC con asertividad
respecto a evento de presunta fuga de informacion a través de tercero: Colfuturo,
de tal forma que la investigacion fue cerrada de forma exitosa para ICETEX, sin
multa alguna.

- Acompanamiento a las diferentes situaciones de crisis presentadas en la
entidad, como la indisponibilidad del bus de servicios, las fallas del portal web y
situaciones presentadas en los procesos de convocatoria y renovacion de
crédito.

- Verificacion del disefio y efectividad de 47 controles de seguridad de la norma
ISO 27001, correspondientes a los dominios de 1) A.11 seguridad fisica y del
entorno, 2) A.12 seguridad de las operaciones, 3) A.13 seguridad de las
comunicaciones,4) A.14 adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas y
5) A.15. relacién con los proveedores. De estos ejercicios se generaron informes
y planes de accion, a los cuales se les realiza seguimiento para la mitigacion de
posibles riesgos.

- Se atendieron dos incidentes de seguridad de la informacién del proveedor de
atencion al cliente, los cuales fueron gestionados y se realizo la verificacion por
parte de esta oficina, para que el proveedor generara los correspondientes
planes de accidn para su mitigacion.

- Gestidon de 3 eventos y generacion de 14 alertas de seguridad digital reportados
por los procesos, los cuales fueron validados en 18 sesiones de trabajo,
identificando las causas raiz y estableciendo los planes de accién en busca de

1ceTex Mitigar el riesgo.
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Acompafamiento y gestion de riesgos de seguridad de la informacion, clausulas
de confidencialidad y de proteccién de datos personales para 31 contratos y 64
acuerdos estratégicos de la Entidad.

Revision a 34 proveedores criticos desde seguridad de la informacion.
Fortalecimiento de la gestion de privacidad, al crearse el “Programa integral de
gestion de datos personales” que busca evidenciar el cumplimiento del plan de
proteccién de datos acorde con la normatividad en la materia.

Actualizacion de la politica de tratamiento de datos personales en lo referente a
sus finalidades teniendo en cuenta temas normativos y el tratamiento de los
datos que realizan los procesos, asi como las politicas de seguridad digital,
necesarios para el adecuado desarrollo del sistema de gestion de seguridad
digital.

Realizacién de 76 sesiones de trabajo con los 35 procesos de la Entidad para el
monitoreo de riesgos de seguridad de la informacion, estableciendo el perfil de
riesgo de seguridad digital en “Moderado”.

- Actualizacién y clasificacion del inventario de activos de informacién en los
procesos de la Entidad. Como resultado de este ejercicio se tiene un total 746
activos de informacion.

Emisidon de conceptos y verificacion de requisitos de seguridad y de datos
personales para los diferentes procesos cuando éstos fueron requeridos.
Fortalecimiento de la cultura de seguridad de la informacion, mediante
capacitaciones al personal y proveedores de la Entidad, con el objetivo de lograr
el entendimiento, apropiacion e identificacién de su rol dentro del Sistema de
seguridad digital.

Realizacién de piezas de comunicaciéon y sensibilizaciones a través de los
medios de comunicacion del ICETEX, con el fin de mantener actualizados al
personal en los avances y cambios que se pueda presentar en el Sistema.

Se atendieron los requerimientos efectuados por los Entes de Control a nivel
interno, externo y de gobierno.

Presentacion ante el Comité de Riesgos y la Junta Directiva sobre las gestiones
realizadas e informacion sobre situaciones y alertas generadas en seguridad
digital.

Participacion en las mesas de cambio, donde se realizé el analisis y verificacion
de riesgos de seguridad de la informacion en 113 solicitudes para su puesta en
produccién.

Respuesta a las preguntas de seguridad digital en el instrumento de FURAG en
relacion con la politica de MIPG, lo que generd un puntaje de 86.9% al 95% en
el fortalecimiento de la politica de seguridad de la informacion.
Acompafamiento de seguridad de la informacién a las dos pruebas realizadas
al Plan de Recuperacion de Desastres de la Entidad, generando las
observaciones y recomendaciones correspondientes.

¢ Plan de continuidad del negocio

En relacion con la gestion de continuidad del negocio realizada en ola vigencia 2024,
los siguientes son los aspectos relevantes:

icetex Actualizacion del analisis de impacto en el negocio para 187 procedimientos de
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caso de un evento que genere una interrupcién prolongada. Coémo resultado, se
encontraron 34 procedimientos considerados de mision critica que deben
recuperarse entre 4 horas y 8 horas.

Realizacion de dos pruebas de continuidad del DRP, con el fin de verificar los
servicios del portal Web en el ambiente de contingencia, con resultado exitoso
en la segunda prueba, toda vez, que se cumplié con el objetivo.

Realizacion de la segunda prueba del DRP con el fin de verificar los servicios del
portal Web en el ambiente de contingencia, resultado exitoso, toda vez, que se
cumplié con el objetivo.

Gestion y atencién sobre 6 incidentes de continuidad del negocio que afectaron
los sistemas y plataformas de la entidad, donde se generd las recomendaciones
y planes de accion.

Fortalecimiento de la cultura de plan de continuidad del negocio mediante
capacitaciones al personal y proveedores de la Entidad, con el objetivo de lograr
el entendimiento, apropiacion e identificacién de su rol dentro del Sistema de
continuidad de negocio.

Se dio respuesta a los planes de accién enviados por la superintendencia
financiera de Colombia en materia de plan de continuidad de negocio Atencién
oportuna al requerimiento de la Superintendencia Financiera de Colombia.
Actualizacion del mapa de riesgos de la entidad, en razén a la continuidad de los
procesos criticos. Como resultado de este ejercicio la entidad tiene identificados
9 riesgos de continuidad del negocio para los procesos de la entidad.
Acompafamiento y gestion de riesgos de continuidad del negocio vy
establecimiento de clausulas correspondientes para 31 contratos y 64 acuerdos
estratégicos de la Entidad.

Participacion en las mesas de cambio, donde se realiz6 el analisis y verificacion
de riesgos de continuidad del negocio en 113 solicitudes para su puesta en
produccién.

Se realizé revision a 34 proveedores criticos desde continuidad del negocio.

e SARLAFT

Dentro del marco de la regulacién de la Superintendencia Financiera de Colombia,
especificamente en las instrucciones impartidas en la Circular Basica Juridica, Parte |
Titulo IV Capitulo 1V, se realizé el seguimiento permanente al perfil de riesgo LAFT que
junto con el monitoreo a los riesgos identificados en cada proceso de la entidad,
permitieron ubicar el nivel de riesgo de LAFT en “Aceptable”, lo que se alinea con lo
establecido por la Junta Directiva que establecio el perfil de riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo del Icetex en “Tolerable”.

En relacién con la gestion del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo en el afio 2024, los siguientes son los aspectos
relevantes gestionados:

- Automatizacion del proceso de segmentacion de los factores de riesgo de LAFT
(cliente, producto, canal y jurisdiccién), asi como la generacién automatica de
sefales de alerta, de acuerdo con cada factor.
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Automatizacion del monitoreo transaccional de los beneficiarios de la Entidad,
que permite identificar operaciones inusuales o sospechosas susceptibles de
reporte a la Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF).

Actualizacion a las matrices de riesgo, en razén a cambios en los procesos e
identificacion de nuevos procesos, asi como la implementacion de controles en
el monitoreo.

Revision y acompafiamiento en la construccion de matrices de riesgo para la
contratacion y acuerdos estratégicos de la entidad en relacién con el riesgo de
LAFT.

Identificacién de riesgos de LAFT para los procesos de la Oficina Comercial y de
Mercadeo y la Oficina de Relaciones Internacionales.

Fortalecimiento de la cultura de riesgo en relacion con el lavado de activos y
financiacién del terrorismo con capacitaciones dirigidas a todos los funcionarios
y pasantes de la entidad, cuyo objetivo es el entendimiento, apropiacion e
identificacion de su rol dentro del Sistema de administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Reporte de ocho (8) operaciones sospechosas a la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero (UIAF).

Acompafamiento a la mesa de trabajo para la implementacion del Plan de
Transparencia y Etica Publica establecido en el Decreto 1122 de 2024 emitido
por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la republica.

5.2 GESTION ADMINISTRATIVA

La Secretaria General ha sido la dependencia transversal a toda la administracion, que ha
coordinado y articulado administrativamente las gestiones de las dependencias del nivel
central y territorial, siempre en procura de brindar apoyo y soporte a las dependencias
misionales a fin de cumplir con las metas y objetivos estratégicos trazados al interior del
ICETEX.

Las funciones relacionadas con la administracion interna, gestion del talento humano, clima
organizacional, contratacion, y la gestion de los bienes a cargo de la Entidad estan bajo las
directrices de la Secretaria General, la cual se encuentra conformada por 8 grupos internos
de trabajo, organizados mediante la Resolucion No. 302 del 17 de abril de 2023, con el
proposito de ejecutar los procesos relacionados con el apoyo a la misionalidad de la entidad.

A continuacion relacionamos las principales actividades realizadas en la vigencia 2024:
5.2.1 Grupo de Talento Humano

Ejecuta todas las actividades de planeacién, organizacién, desarrollo, coordinacion y
control, requeridas para la administracién de las novedades administrativas presentadas
con el personal, cumpliendo con la normatividad y la reglamentacion interna.

Logros alcanzados

¢ Provision de 28 empleos de la planta de personal. (Cargos provistos y encargos; por

ICETEX retiro por E)ensién o retiro voluntario).
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e Impartir lineamientos para mejorar el proceso de solicitud de comisiones.

e Contar con un representante interno del proveedor de tiquetes para agilizar la
expedicién de estos.

e Actualizacion de la matriz de requisitos minimos legales del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo aplicables a la entidad.

e \Verificacion del cumplimiento de la norma ISO7730:2005 “Estimacion del confort
térmico en ambientes de trabajo”, en las sedes de Bogota, Manizales, Cartagena y
Barranquilla.

e Preparacion y coordinacion del Simulacro Distrital de Emergencias del 02 de octubre
de 2024.

e Desarrollo de la investigacion del 100% de los accidentes presentados en el periodo
2024. Cantidad de accidentes durante la vigencia dos (2).

e Actualizacion del tablero de indicadores para el sistema de gestién de SST.

e Modificacién al programa de inspecciones y creacion de listas de chequeo para las
inspecciones de SST.

e Emision de 197 tramites entregados, de certificaciones de bono pensional.

e Conceder la modalidad de teletrabajo complementario a los funcionarios, bajo la
Resolucién No. 1024 de 2021. Donde de los 188 cargos provistos, 76 (equivalentes
al 40%) cuentan con autorizacion de teletrabajo, de los cuales 20 (equivalentes al
26%), tienen autorizado laborar tres (3) dias en su domicilio y 56, (equivalentes al
74%), tienen autorizado laborar dos (2) dias en su domicilio. Mecanismos de
Seguimiento (Memorando)

e Através de la articulacién realizada entre el Grupo de Talento Humano y el Grupo
de Contratacion se logré implementar medidas con el fin de procurar que los
proveedores de bienes y servicios del ICETEX cumplan con los requisitos del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo anterior de acuerdo al Decreto 1072
de 2015.

e Lograr el 87% de cumplimiento en las inspecciones realizadas en las sedes de las
oficinas territoriales de la entidad.

Retos y desafios

o [Establecer y ejecutar una estrategia para lograr una adecuada transicion entre los
funcionarios que se retiran y los que ingresan por motivo del concurso de méritos.

e Continuar con la disminucion de la deuda presunta y real ante Colpensiones.

e Continuar con la estrategia de exigir el cumplimiento del disfrute de las vacaciones
dentro de los dos afos siguientes a su causacion.

¢ Revisary actualizar los documentos asociados al macroproceso de Talento Humano
y controlados desde el sistema de gestion de calidad.

e Realizar los pagos de las comisiones de servicio antes que el colaborador realice su

viaje.

Capacitar a la Brigada de Emergencia sobre entrenamiento en pista.

Invitar a nuevos colaboradores a que hagan parte de la Brigada de Emergencia.

Cumplir con las metas establecidas en los indicadores del SG SST.

Implementacion del plan estratégico de seguridad vial.

e Desarrollar las actividades, derivadas de la aplicacion de la bateria de riesgo

ICETEX ?SICOSOCIaL
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en el tale delos ¢ i '

e Adquirir y entregar elementos de emergencia detectados en el simulacro de
evacuacion realizado el 02 de octubre de 2024.

e Articular el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con los Sistemas
de Gestion certificados en la entidad.

¢ Culminar a satisfaccion los procesos que se tienen con la Unidad de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social — UGPP.

5.2.2 Grupo de Contrataciéon

Por su parte, en cuanto a la contratacion en el 2024 se han adelantado 835 contratos por
valor de $145.554.486.415,86, siendo la tipologia de prestaciéon de servicios la mas usada
con 784 contratos por un valor de $133.113.558.061. El detalle de la contratacién se
presenta en las tablas relacionadas a continuacion:

Tabla 38. Contratacion 2024 por area solicitante

AREA CANTIDAD VALOR

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 23 $3.191.655.824,00
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 28 $2.796.048.721,00
OFICINA ASESORA JURIDICA 16 $ 1.591.087.294,00
OFICINA COMERCIAL Y DE MERCADEO 124 $12.330.769.394,00
OFICINA DE CONTROL INTERNO 4 $417.675.232,00
OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES 21 $3.408.131.902,00
OFICINA DE RIESGOS 19 $1.462.985.164,00
PRESIDENCIA 14 $ 830.192.178,00
SECRETARIA GENERAL 159 $20.425.746.112,00
TERRITORIAL CENTRO 15 $906.574.001,00
TERRITORIAL NOROCCIDENTE 12 $760.091.425,00
TERRITORIAL NORTE 6 $ 371.247.182,00
TERRITORIAL ORIENTE 7 $433.014.778,00
TERRITORIAL SUROCCIDENTE 14 $928.677.257,00
VICEPRESIDENCIA DE CREDITO Y COBRANZA 45 $20.020.077.826,00
VICEPRESIDENCIA DE FONDOS EN ADMINISTRACION 97 $7.527.158.612,00
VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA 162 $59.837.854.292,47
VICEPRESIDENCIA FINANCIERA 69 $8.315.499.221,39
Total general 835 $145.554.486.415,86

Fuente: Grupo de Contratos — Secretaria General

Tabla 39. Contratacion 2024 por modalidad y tipologia de contratacion

AREA CANTIDAD VALOR
CONTRATACION DIRECTA 796 $110.195.178.476,00
ARRENDAMIENTO 6 $228.311.239,00
SUMINISTRO 9 $1.534.518.948,00
LICENCIAMIENTO 2 $112.913.761,00
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enel talento de los ¢ i '

AREA CANTIDAD VALOR
EMPRESTITO 1 $-
COMODATO 1 $-
PRESTACION DE SERVICIOS 768 $105.789.416.756,00
INVITACION PUBLICA 10 $30.132.250.330,00
SEGUROS 3 $2.952.591.852,00
PRESTACION DE SERVICIOS 7 $27.179.658.478,00
INVITACION SIMPLIFICADA 16 $485.146.908,39
SEGUROS 1 $10.075.100,00
SUMINISTRO 2 $ 81.078.100,00
LICENCIAMIENTO 1 $65.222.616,00
PRESTACION DE SERVICIOS 12 $328.771.092,39
ACUERDO MARCO 4 $1.982.495.146,00
SUMINISTRO 3 $1.973.323.375,00
COMPRAVENTA 1 $9.171.771,00
INVITACION MENOR CUANTIA 9 $2.759.415.555,47
SEGUROS 1 $700.000.000,00
PRESTACION DE SERVICIOS 8 $2.059.415.555,47
Total general 835 $145.554.486.415,86

Fuente: Grupo de Contratos — Secretaria General

De la anterior contratacion reportada, se encuentran vigentes 793 contratos por valor de
$142.439,633.719,86.

En cuanto a la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones en la vigencia del 2024 fueron
tramitadas un total de 814 necesidades ejecutando el 100% del PAA.

Logros alcanzados

e Ejecucion del 100% del Plan Anual de Adquisiciones en lo corrido de la vigencia
2024.

e Se unificaron los canales de recepcion de solicitudes de contratacion y/o
modificaciones para atender en oportunidad lo requerido por las areas.

e Se fortalecieron los canales de comunicacién entre el Grupo de Contratos y las
demas areas requirentes, asegurando por este medio que las necesidades y
expectativas de aprovisionamiento se cumplan de forma eficiente.

e Se adelantaron revisiones periddicas y actualizaciones al marco normativo aplicable
a la actividad contractual de la Entidad, para asegurar que el mismo se encuentre
alineado con la normatividad vigente y con las mejores practicas en materia de
contratacion.

e Reorganizacion de la estructura y organizacién de los documentos precontractuales
y actualizacién de los procedimientos, optimizando y simplificando actividades
recurrentes como la revision de los abogados.

e Se crearon, aprobaron y estan vigentes las bases de certamen e instructivos para
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) en el talento de los i '

e Se han desarrollado y adoptado nuevos formatos para estructura y organizacion de
los documentos contractuales. Esto incluye la estandarizacion de plantillas y
formularios que facilitan la presentacién y revision de la documentacion.

Retos y desafios

En cuanto a los retos identificados por el Grupo de Contratos para el 2024, se destacan los
siguientes:

e Consolidar una linea base para la configuracion de un indicador de gestion /
herramienta de seguimiento que permita medir las actividades del Grupo de
Contratos.

e Continuar con las jornadas de capacitacion sobre: 1) EI modelo contratacién del
Icetex, asi 2) Fortalecer el uso de la plataforma SECORP I, 3) Planeacién contractual,
4) Liquidacién de contratacion, 5) Verificacion de requisitos habilitantes y evaluacion
de procesos, 6) El papel del supervisor e interventor en las etapas contractuales

e Terminary consolidar los expedientes contractuales adelantados en la vigencia 2024
y cargarlos debidamente en el aplicativo ControlDoc.

5.2.3 Grupo de Acuerdos Estratégicos

El Grupo de Acuerdos Estratégicos, ha venido desarrollando sus funciones de acuerdo con
lo contemplado en el Acuerdo de Junta Directiva No 013 de 3 de mayo de 2023.

Frente a la gestion contractual con respecto a los Acuerdos Estratégicos, la Entidad
gestion6 durante 2024 un total de 110 Acuerdos. En la siguiente tabla se muestra un
desagregado de los diferentes Acuerdos junto con el valor total de los Acuerdos:

Tabla 40. Acuerdos estratégicos 2024

CLASE DE CONTRATO CANTIDAD| VALOR TOTAL
CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVO| 13 $  15.232.808.775
IES 74 $ -
ALIANZA ESTRATEGICA 2 $  5.000.000.000
OTRO 6 $  20.551.555.624
FONDO 15 $  60.694.231.791
Total general 110 $ 101.478.596.190

Fuente: Grupo de Contratacion y Grupo de Acuerdos Estratégicos
Nota: El valor en (0), es de cuantia indeterminada, pero determinable al momento de su liquidacion®.

Con respecto a las adiciones, modificaciones y/o prérrogas de Acuerdos Estratégicos, se
llevaron a cabo un aproximado de 121 Otrosies durante la vigencia 2024. Para respaldar la
informacion, se relaciona la siguiente tabla donde se da un desagregado de Otrosies por
Area:
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Tabla 41. Adiciones, modificaciones y/o prorrogas Acuerdos estratégicos 2024

AREA CANTIDAD
OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES 2
VICEPRESIDENCIA DE CREDITO Y COBRANZA 11
VICEPRESIDENCIA DE FONDOS EN ADMINISTRACION 108
Total general 121

Fuente: Grupo de Contratacién y Grupo de Acuerdos Estratégicos
Logros alcanzados

e Adelanto con las areas memorandos solicitando informacion de las liquidaciones de
Acuerdos Estratégicos de acuerdo con su competencia, con el fin de realizar acciones
para garantizar que se lleven a cabo, y continuar con la actualizacion constante de la
base de datos que contiene la informacién de liquidaciones de los Acuerdos.

e Dentro de sus planes de mejoramiento, tenia contemplado realizar el primer monitoreo
de riesgos; en mayo de 2024 se logro esta actividad, encontrando cuatro (4) riesgos y
estableciendo controles y evidencias para cada uno de estos, asi mismo en noviembre
de 2024 se realizé el segundo monitoreo, encontrando un (1) riesgo adicional.

e EI Grupo de Acuerdos Estratégicos, evidencio que las Areas, no tenian claridad sobre

los tiempos de respuesta de cada una de las partes para los diferentes tramites,

atendiendo a esto, el 14 de mayo de 2024, se publicé pieza comunicacional, informando

los tiempos que se deben tener en cuenta, para realizar las gestiones con respecto a

los Acuerdos.

Se realiz6 la actualizacién del formato e instructivo del F457 Documento Previo, asi como
la modificacion del F94 Lista de verificacién de documentos acuerdos estratégicos y las
eliminaciones de las fichas técnicas F309 Ficha técnica de acuerdos de politica de
cooperacion académica internacional e interinstitucional, F310 Ficha técnica de
acuerdos estratégicos y F195 Ficha técnica de acuerdos de fondos en administracion.

Retos y desafios

e Continuar con el monitoreo de los riesgos operativos del Grupo.

e Capacitacion del Anexo No 5 “Acuerdos Estratégicos” del Manual de Contratacion.

e Socializacién de los procedimientos y formatos a las diferentes areas de la entidad
con el fin de optimizar los tramites.

e Retroalimentacién constante a las Areas sobre los tiempos de respuesta para los
Acuerdos Estratégicos.

e Seguimiento y actualizacion a la base de datos de liquidaciones

e Gestionar todos los Acuerdos Estratégicos, asi como las adiciones modificaciones y
prérrogas que se radiquen en el Grupo.

ICETEX
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enel talento de los ¢ i '

5.2.4 Grupo de Desarrollo y Transformaciéon Organizacional
e Modelo de cultura
Logros

- Se conceptualiza, diseha y ejecuta la estrategia de la Hackathon de la cultura
organizacional 2024.

- Ejecucion y disefio de la estrategia de fortalecimiento de la cultura en la sede y en
las regionales.

- Diagnéstico de percepcion de conciencia y formulacion e implementacion del plan
de gestion del cambio.

Retos: Medir la cultura organizacional en el primer cuatrimestre de 2025 teniendo en cuenta
los cambios organizacionales que se enfrenta la entidad.

¢ Plan de bienestar e incentivos
Logros

- Cumplimiento del 100% de las actividades del Plan de Bienestar 2024, el cual
contempld la realizacion de 24 actividades en la vigencia 2024.

- Se lanzo la convocatoria de la encuesta de clima laboral alcanzando una cobertura
del 83,52%.

- Se lanzo un nuevo convenio del programa servimos con la Universidad de los
Andes.

- Se reconocio los incentivos individuales, grupales, quinquenios y Grupos de Apoyo
del Icetex en un evento de Reconocimiento.

- Se tramitd 1 solicitud de necesidad médica familiar

- Se tramité 2 solicitudes nuevas y 2 renovaciones de crédito de Educacion Formal
parcialmente condonable.

Retos: Iniciar la contratacion del Plan de Bienestar 2025 en el primer trimestre 2025.

e Plan de capacitacion
Logros

- Se ejecutd en un 93,75% el plan institucional de capacitacion 2024, teniendo en
cuenta que un diplomado no se pudo realizar por la disponibilidad de funcionarios
de la Oficina Asesora Juridica

- Se realizaron 41 formaciones transversales a la organizacion a través de Academia
ICETEX.

Retos: Iniciar la contratacion del Plan de Contratacion 2025 en el primer trimestre 2025.
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enel talento de los ¢ i '

¢ Plan de integridad
Logros

- Se ejecutd el 100% de las actividades programadas en el Plan Institucional de
Integridad 2024.
- Se actualiz6 la Guia de Conflicto de Intereses.

Retos
- Socializar con los procesos la propuesta de control de riesgos a fin de que sea
incluida en el mapa de riesgos del siguiente afo.
- Realizar mediciones cualitativas y cuantitativas sobre la apropiacién del Cédigo de
Integridad y en general la Politica Institucional de Integridad.
- Reforzar la identidad institucional a conectar las personas con los principios éticos.

¢ Plan de gestiéon del conocimiento y la innovacion
Logros

- Se ejecuto al 100% el plan institucional de gestion del conocimiento y la innovacion
- Sellevo a cabo la primera semana de gestion del conocimiento y la innovacion del
ICETEX.

Retos:

- Disefiar el Modelo de gestion del conocimiento y la innovacién en la entidad.
- Disefiar e implementar el micrositio de GESCO+i en la pagina web del ICETEX
- Creacion del procedimiento para la mitigacion de la fuga de conocimiento.

e Responsabilidad social
Logros

- Disefio e implementacién del Plan de Diversidad en Inclusion Social, la politica de
contribucién a la abolicién del trabajo infantil, Guia de Lineamientos para los
Informes de Sostenibilidad y comunicacion a Pacto Global, Manual de la Iniciativa
de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, y lineamientos que establece como
Protocolo LGBTIQ+, Guia Metodolégica para Didlogos Sociales y Relacionamiento
con los Grupos de Valor y demas Grupos de interés, Guia de Compras Publicas
Sostenibles.

- Postulacion del ICETEX al Premio Andesco a la Sostenibilidad, en su versiéon
numero 19 afo 2024.

Retos

- Disefo de gestion de riesgos e impactos en DDHH.
JCETEX Realizacién de diadlogos sociales e involucramiento con el programa de Comunidad
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Disefio y configuracion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001.

Implementar acciones del programa de gestion de acciones para el cambio
climatico.

Presentar el Informe de sostenibilidad GRI 2024.

Talleres de apropiacién y sensibilizacién de temas de responsabilidad social y
sostenibilidad.

Control Financiero de los contratos vigencia 2024

Tabla 42. Ejecucién contractual vigencia 2024

No. Valor Valor
Contrato Proveedor Contrato Ejecutado Concepto
Caja de Plan Institucional de
2024- Compensacion $858.552.955 $460.173.166 | Bienestar 2024.
0781 Familiar- Ejecucion a 20 de
Compensar nov.
Plan Institucional de
2024- Universidad $233.748.000 | $208.335.000 | Capacitacién 2024.
0758 Pontifica Ejecucion a 20 de
Bolivariana nov.

Fuente: Grupo de Desarrollo y Transformacion Organizacional 2024
5.2.5 Grupo de Recursos Fisicos
Administracion de los activos fijos de la entidad
En el sistema contable Apoteosys existen 5.664 bienes; la conciliacion contable de activos
fijos para el cierre financiero a diciembre de 2024 corresponde a un total de cuarenta y tes
mil setecientos dieciséis millones quinientos sesenta y nueve mil ochocientos once pesos

con ochenta y nueve centavos ($43.716.569.811,89)

Tabla 43. Conciliacion de activos fijos - vigencia 2024

Tipo activo Adc}lu?lsc:(r:ién D;gzrzcri‘aiﬁign Activos Fijos 2024 mill $
mill $

101 $ 10.170,29 | $ - $ 10.170,29
102 $ 2640142 | $ 437,61 $ 25.963,81
2011 $ 1.25823 | $ 821,69 $ 436,53
2012 $ 5.094,92 | $ 3.258,87 $ 1.836,05
2020 $ 10.361,15 | § 5.898,68 $ 4.462,46
2030 $ 39264 | $ 392,64 $ -

301 $ 77839 | $ - $ 778,39
302 $ 8182 |§ 12,78 $ 69,03
Total $ 54.538,85 | $ 10.822,28 $ 43.716,57

Fuente: Coordinacion de Operaciones Contables — Direccion de Contabilidad
ICETEX
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En cuanto a la Administracion del Parque Automotor, en consumo de combustible se ha
evidenciado una disminucién del consumo en galones con respecto a los consumos
registrados durante la vigencia 2023 a pesar del incremento del precio del combustible.

En lo correspondiente al afio 2024, el siguiente es el consumo de combustible.

Tabla 44. Consumo combustible - vigencia 2024

Mes Valor Galones
mill $ 2024

Enero $ 2,99 200,41
Febrero $ 3,91 266,67
Marzo $ 4,28 287,75
Abril $ 4,16 293,00
Mayo $ 4,33 309,20
Junio $ 2,76 196,44
Julio $ 3,62 297,24
Agosto $ 3,77 267,20
Septiembre $ 5,17 380,21
Octubre $ 4,98 336,52
Noviembre $ 3,92 235,81
Diciembre $ 3,38 216,68

$ 47,27 3.287,14

Fuente: Grupo de Administracién de Recursos Fisicos

Respecto de la Administracion de Seguros, actualmente la Entidad tiene todas sus pdlizas

vigentes:
Tabla 45. Pdlizas vigentes - vigencia 2024
Vigencia i
Contrato | Grupo | Aseguradora | Pdliza | Anexo Ramo P"m? Total
Desde Hasta mill $

Previsora 1006653 0 | Manejo 26/11/2024 | 26/11/2026 | $ 56,23
Previsora 1011957 0 | Automoviles 26/11/2024 | 26/11/2026 | $ 78,27
Previsora 1009781 0 | RC Extracontractual 26/11/2024 | 26/11/2026 | $ 107,39
935 Previsora 1009782 0 | RC Servidores Publicos 26/11/2024 | 26/11/2026 | $  1.013,88

Previsora 1004513 0 | Transporte de valores 26/11/2024 | 26/11/2026 | $ -
Previsora 1004513 1 | Transporte de valores 26/11/2024 | 26/11/2026 | $ 0,69
Previsora 1004121 0 | Todo riesgo dafio material 26/11/2024 | 26/11/2026 | $ 216,02
936 Il | previsora 1009783 0 | Riesgo cibernético 25/11/2024 | 1/10/2025| $ 162,82

937 I Infidelidad y Riesgos
Suramericana | 1756695 | 1562788 | Financieros 28/12/2024 | 16/06/2027 | $  1.317,31
Total grupo | $ 1.472,46
Total grupo Il $ 162,82
Total grupo Il $  1.317,31
TOTAL GENERAL $ 2.952,59
Fuente: Grupo de Administracion de Recursos Fisicos
ICETEX
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en el talento de los ¢ i '

En cuanto al estado bienes inmuebles, actualmente la Entidad tiene las siguientes sedes:

Tabla 46. Estado de bienes inmuebles

No. de Metros cuadrados Tioo
oficinas totales de las oficinas P
20 9261,11 | PROPIAS
9 962,1 | ARRIENDO
9 1964,55 | COMODATO

Fuente: Grupo de Administracion de Recursos Fisicos

Logros

- Para la vigencia 2024 se adelant6 la actualizacion en toma de inventario fisico y
actualizacién en registro y asignacion para la totalidad de bienes muebles a nivel
nacional.

- De conformidad con lo establecido en la resolucion 0302 de 2023 el Grupo de
Recursos Fisicos esta a cargo de Realizar el pago de los contratos suscritos al area,
asi como el pago del servicio de telefonia movil y fija del ICETEX, impuestas,
administraciones y servicios publicos de las sedes de Bogota. Con el fin de atender
y otros compromisos, ejerciendo el principio de planeacién, el Grupo de Recursos
Fisicos a previsto las siguientes vigencias futuras:

Tabla 47. Vigencias futuras arrendamientos

Valor de la vigencia futura

Contrato mill $

Arrendamiento Apice $ 78,73
Arrendamiento sedes alternas $ 222,21
Adquisicion y servicio GPS $ 5,59
Interventoria (Red contra $ 153.76
incendios) ’

Mantenimiento parque $ 267.74
automotor ’

Combustibles y lubricantes $ 54,45
Total $ 782,48

Fuente: Grupo de Administracion de Recursos Fisicos

- Para el mantenimiento de la infraestructura del ICETEX se ha celebrado el contrato
cuyo objeto es “Contratar el mantenimiento preventivo, correctivo, reparaciones
locativas de las sedes del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior "Mariano Ospina Pérez" - ICETEX, asi como la adecuacién
de estos.” Con el fin de iniciar los mantenimientos correctivos a las diferentes sedes
se elabora cronograma de actividades a realizar, con el fin de tener un seguimiento

y control al proceso.
- Paralelamente a esto se han iniciado las visitas diagnostica en algunas de las sedes

1IceTEx que se consideran prioridad para realizar el respectivo mantenimiento correctivo
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- Para la vigencia 2024 se adelanto el proceso de chatarrizacion de los vehiculos
recibidos en donacion por la DIAN cuyo uso se encuentra imposibilitado por las
condiciones fisicas de los mismos.

- Se adelanté el proceso de liquidacion de trece (13) contratos de vigencias anteriores
cuya supervision se encontraba a cargo del Grupo de Administracion de Recursos
Fisicos.

- Se realiz6 el pago de multas a vehiculos impuestas en los afios 2022 y 2023:

De la estructuracion del plan de austeridad del gasto y gestion ambiental se
destacan:

- La adecuada separacién y disposicion final para los residuos generados en la
entidad, de acuerdo con su tipo.

- El inicio del proceso de fortalecimiento por medio de la iniciativa ACERCAR que
hace parte del Programa de Gestion Ambiental Empresarial (PGAE) de la Secretaria
Distrital de Ambiente, para dar cumplimiento a los tramites y obligaciones
ambientales aplicables, y asi mismo aportar al mejoramiento del desempeno
ambiental de la entidad.

- La implementacién del plan de gradualidad donde se estipulan las actividades a
desarrollar mes a mes por cada programa del PIGA.

- En el Plan Anticorrupcion y Atencion Ciudadana 2024 el grupo de Administracion de
Recursos Fisicos contd con dos responsabilidades relacionadas con el Plan
Institucional de Gestion Ambiental y la implementacion de la Norma Técnica
Colombiana de Accesibilidad al medio fisico, espacios de servicio al ciudadano en
la administracion publica (NTC 6047/2013). Se cerr6 el plan con un cumplimiento
del 100% en las acciones relacionadas con Gestion Ambiental y un 25% en
diagnéstico para implementacién de la Norma Técnica NTC 6047/2013 quedando
como reto para el 2025.

5.2.6 Grupo de Gestion Documental
Logros alcanzados y Metas y avances 2024
e Actualizacién de las Tablas de Retencion Documental del ICETEX

Durante el afio 2024 el Archivo General de la Nacién aprobé la Actualizacion de (47) Tablas
de Retencién Documental de la ICETEX. Dicha actividad conté con la participacion de todas
las dependencias y grupos funcionales de la entidad y se ejecutd durante los ultimos cuatro
(4) afos.

e Seguimiento y control al contrato de Gestion Documental

Durante el afio 2024, el Grupo de Gestion Documental realizo las actividades relacionadas
con el seguimiento técnico y administrativo del contrato de Gestién Documental

e Capacitaciones Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivos
SGDEA -incorporacion de documentos a los expedientes electrénicos 5 -21 de

1ceTex junio de 2024
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El Grupo de Gestion Documental realiz6 las capacitaciones relacionadas con la
incorporacion de los documentos a los expedientes contractuales creados en el Sistema de
Gestidon Documental Electrénica de Archivos SGDEA CONTROLDOC. (14 Secciones -510
usuarios capacitados).

¢ Plan de transferencias documentales primarias

Durante el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre de 2024, se
realizaron las transferencias documentales de un total 89 cajas x-300 con un total de 1.401
carpetas.

A continuacién, se presenta el cuadro resumen de las transferencias documentales
primarias realizadas.

Tabla 48. Consolidado de transferencias documentales primarias

TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES 2024
SERIES MES CAJAS | CARPETAS | METROS LINEALES
OFICINA DE RELACIONES INTERNACIONALES MAY 2 22 1
GRUPO DE PAGADURIA DIRECCION DE TESORERIA MAY 23 405 7
SECRETARIA GENERAL JUN 20 301 6
GRUPO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS JUL 8 103 2
DIRECCION DE TESORERIA AGO 16 222 5
GRUPO DE PRESUPUESTO AGO 14 158 4
GRUPO DE CONTRATACION NOVIEMBRE 6 190 2
TOTAL 89 1401 26,97

Fuente: Grupo de Gestion Documental — Secretaria General

¢ Creacion expedientes en el Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos
de Archivo SGDEA
Durante el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre de 2024 se crearon

un total de 2.829 expedientes en el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de
Archivo SGDEA.

e Cargue de imagenes de expedientes en el Sistema de Gestién de Documentos
Electrénicos de Archivo SGDEA.

Durante el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre de 2024, se cargaron
por parte de las diferentes dependencias y grupos funcionales de la entidad un total de
51.667 documentos a los expedientes contractuales como se detalla a continuacion:

Retos 2025

Rarecgl ano de 2025 se tiene contemplado realizar las siguientes actividades:
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= Planes de Gestion Documental, PINAR, Conservacion y Preservacion Digital

El Grupo de Gestion Documental tiene como propdsito realizar las actividades
sefaladas en los Planes de Gestién Documental, PINAR, Conservacion y Preservacion
Digital, con el fin de fortalecer la politica de gestion documental y la funcién archivistica del
ICETEX.

¢ Integracion de los Sistemas de Informacion de la entidad con el Sistema de
Gestion Documental Electréonica de Archivos SGDEA

El Grupo de Gestidon Documental tiene como tema relevante para el afio 2025 ejecutar las
actividades tendientes a fin de lograr la integracion del SGDEA con los sistemas de
informacion de la entidad, entre los que se destacan:

= Estabilizacion de la integracion del SGDEA CONTROLDOC vy el Sistema de
informacion DARUMA,

= Estabilizacion del Moédulo de Contratacion

= Proceso de elaboracion y firma de actos administrativos — Resoluciones actas de
junta directiva

= Integracion cuentas de correos institucionales al SGDEA

= Proceso de creacion de los nuevos expedientes de los créditos educativos en el
SGDEA

= Firmas Digitales (Bandeja de firmas)

= Proceso PQRS -Sede Electronica

¢ Creacion de expedientes y cargue de documentos en el Sistema de Gestiéon
de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA

El Grupo de Gestion Documental tiene como tema relevante para el afo 2025 ejecutar las
actividades necesarias para garantizar la creacion y actualizacion de los expedientes y
documentos electronicos de archivo en el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos
de Archivo SGDEA.

¢ Incremento del indice de desempeio institucional FURAG

El Grupo de Gestion Documental tiene como objetivo incrementar el indice de desempefo
institucional FURAG de la politica de Gestién Documental, cuyo resultado final fue de 87

En tal sentido trabajara en los componentes de la politica cuyo resultado fue inferior a 90,
es decir el Componente Estratégico cuyo resultado fue de 82,5, el Componente Tecnoldgico
cuyo resultado fue de 83,3 y el componente cultural cuyo resultado fue 85,7.

= Consolidacion del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de
Archivo SGDEA CONTROLDOC
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El Grupo de Gestion Documental tiene como objetivo fortalecer el uso y manejo del Sistema
de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA CONTROLDOC, mediante
estrategias innovadoras y actividades de cultura y de desempefio funcional del sistema, con
el fin de fortalecer los procesos de la funcion archivistica y contribuir a la toma de decisiones
estratégicas por parte de la entidad.

5.2.7 Grupo de Gestion de Correspondencia

Estado de ejecucion presupuestal- relacion de contratos pendientes por ejecutar — Estado
de los contratos 2024 — liberacién de saldos.

Tabla 49. Ejecucion contrato Servicios Postales Nacionales

CONTRATO NO. 2023-0877
(Prestacion del servicio postal — impresion de recibos de pago
(2023 - 2025)
Valor del contrato $2.426.170.239
Presupuesto 2024 $ 1.327.982.730
Presupuesto ejecutado $ 842.658.834
Saldo $ 485.323.896
Vigente hasta el 16 de septiembre de
Estado 2025

Fuente: Grupo de Correspondencia — Secretaria General

Tabla 50. Ejecucién contrato Imprenta Nacional de Colombia - INC

CONTRATO NO. 2024-0696
(Publicacion de los actos administrativos del ICETEX)

Valor contrato $ 40.997.846

Presupuesto ejecutado $10.414.200

Saldo $ 30.583.646

Estado Terminado el 31 de diciembre de 2024
Fuente: Grupo de Correspondencia — Secretaria General

Logros y retos
Radicacion de comunicaciones oficiales

Meta: Radicar la totalidad de las comunicaciones recibidas y direccionarlas a las areas el
mismo dia de su recibo, con el fin de contribuir al interior de la entidad con la oportunidad
en la respuesta.

Cumplimiento: 100%, dado que el total de comunicaciones recibidas hasta el 31 de
digiembre del afio 2024, se encuentran radicadas y direccionadas a las areas con la

mﬁumdad—meﬁid@mbia @® www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21
icetex_colombia ¢ @icetex_oficial @& @ICETEXTV f /icetexcolombia €& ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

Defensor del Consumidor Financiero
@ www.defensoriasernarojas.com © Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
= defensoria@defensoriasernarojas.com > 601 4898285 Bogotd, Colombia
Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica
Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
-



en el tale delos ¢ i '

A continuacién, se relaciona, segun el tipo, el niumero de comunicaciones gestionadas por
la entidad en el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Tabla 51. Total de comunicaciones radicadas en el SGDEA

TIPO RADICADO CANTIDAD RADICADOS
RECIBIDAS 240.209
MEMORANDO 14.419
SALIDA (DOCUMENTO INDIVIDUAL) 958.955
Total general 1.213.383

Fuente: Grupo de Correspondencia — Secretaria General

Indicadores y/o forma de evaluaciéon y seguimiento

Nombre: “Digitalizacion e Indexacion de Comunicaciones Oficiales” (no incluye el total
de radicaciones de salida masivas, dado que actualmente no se pueden cargar de forma
automatica en el sistema).

Meta: Para el afio 2024 se establecid obtener como meta el 100% de comunicaciones
oficiales digitalizadas e indexadas en el Sistema.

Los resultados para el afio 2024, son:

Tabla 52. Digitalizacién e indexacion de comunicaciones oficiales

Numero de
o Total de
Comunicaciones Comunicaciones
AfRo Periodo Oficiales Oficiales Resultado Meta Cumplimiento
digitalizadas e )
radicadas
Indexadas
2024 Trimestre | 36.907 36.944 99,9% 100% 99,9%
2024 Trimestre Il 53.807 53.833 99,95% 100% 99,95%
2024 | Trimestre lll 114.993 114.999 99.98 % 100% 99.98 %
2024 | Trimestre IV 249.850 249.866 100% 100% 100%

Fuente: Grupo de Correspondencia — Secretaria General
5.2.8 Grupo de Gestion Estratégica

En el marco de las funciones asignadas al Grupo de Gestién Estratégica, para la vigencia
2024 se proyectaron metas consecuentes con la funcién de brindar apoyo,
acompafnamiento, orientacion, articulacién, consolidacion, control y seguimiento a los
grupos internos de trabajo de la Secretaria General para asi contribuir con el cumplimiento
efectivo de las tareas propias del area y por lo tanto de la institucion.

Respecto de los logros, se destaca:
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Articulacién con los grupos internos de trabajo de la Secretaria General a los
requerimientos realizados en el marco de la Auditoria Financiera 2023 efectuada por
la Contraloria General de la Republica.

Acompafiamiento y orientacién a los grupos internos de trabajo de la Secretaria
General para dar respuestas a las solicitudes efectuadas tanto de la Oficina de
Control Interno como de la Oficina de Planeacion y la Presidencia.
Acompafiamiento para la elaboracion, seguimiento y control de los planes de
mejoramiento bajo responsabilidad de los grupos internos de trabajo de la
Secretaria General derivados de las auditorias internas del Sistema de Control
Interno y Sistema de Gestion de Calidad.

Seguimiento a los Planes Institucionales a cargo de la Secretaria General en el
marco del MIPG, los cuales se cumplieron al 100%.

Consolidacion y revision de la informacion diligenciada por los grupos internos de
trabajo de la Secretaria General, sobre evaluacion de las 7 dimensiones del MIPG,
con el fin de medir la gestién y desempenio de la entidad, a través de la herramienta
del FURAG.

Realizar seguimiento a la actualizacién de los 359 procesos, procedimientos, guias,
formatos, entre otros documentos de los grupos internos de trabajo de la Secretaria
General, con un avance de actualizacion del 30% de los procesos.

En cuanto a retos, se trazan los siguientes:

e Coordinar con los grupos internos de trabajo de la Secretaria General, el
seguimiento y cierre de los planes de mejoramiento establecidos para la vigencia
2024.

e Acompafamiento en el monitoreo del mapa de riesgos de los grupos internos de
trabajo de la Secretaria General, para determinar la efectividad de los controles y el
analisis de causas para el caso de los nuevos riesgos que se presenten en los
procesos del area.

e Acompafar y apoyar a los grupos internos de trabajo de la Secretaria General, en
la preparacién de la informacién para las auditorias tanto internas como externas.

e Coordinar con los grupos internos de trabajo de la Secretaria General las acciones
de mejora para mejorar los resultados de las 7 dimensiones y las 19 politicas
asociadas del MIPG.

e Lograr en coordinacion con los grupos internos de trabajo de la Secretaria General
la actualizacién de los procesos, procedimientos, guias, formatos, entre otros que
se presentan rango de edad mayor a 2 afos.

5.3 REPRESENTACION JUDICIAL Y ASESORIA JURIDICA

Comprometidos en el fortalecimiento de la defensa juridica se destaca en esta materia la
certificacion que en gerencia juridica recibio el Instituto de parte de la Direccion de Politicas
y Estrategias de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) por la
implementacién del Modelo Optimo de Gestién (MOG). EI MOG es un modelo de gerencia
juridica desarrollado por la citada entidad con herramientas estratégicas y practicas para el
mejoramiento de la gestion de actividades propias del ciclo de defensa juridica. De esta
farma, el Icetex se convierte en una de las entidades publicas de la orden Nacional
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certificada en buenas practicas en el manejo de su gestion de defensa juridica, aspecto que
aporta positivamente en el indice de desempenio institucional.

En consideracion con lo expuesto, la politica de defensa juridica del ICETEX que desarrollé
los lineamentos estratégicos y componentes requeridos para una adecuada gestién del
ciclo de defensa juridica obtuvo una calificacion de 100 puntos en la Medicién de la Gestidon
y Desempefio Institucional en Colombia que se hizo a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion (FURAG) de la Funcién Publica.

Imagen 11. indices de las politicas de gestién y desempenfio

1l indices de las politicas de gestién y desempefio Politicas
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Fuente: Funcion Publica
La Oficina Asesora Juridica, desde su funcién de apoyo con el fin de garantizar una eficaz
y oportuna representacion judicial y asesoria que permita minimizar riesgos de
contingencias negativas que conlleve a dafios patrimoniales y reputacionales a la Entidad,

con corte al 31 de diciembre de 2024 ha desarrollado las actividades descritas a
continuacion:

5.3.1 Representacion Judicial - Procesos Judiciales

El resultado obtenido en la medicion del reporte de indicadores relacionada con la tasa de
éxito de procesos judiciales en los que el Icetex actu6 en calidad de parte demandada
(demandas en contra de la entidad) para la vigencia reportada fue del 100%, esto, en
consideracion de la oportuna y eficiente defensa judicial que se adelantd, en materia de
contestacion de demandas, alegatos de conclusién, interposicién de recursos, participacion
en audiencias, y demas actos procesales que conllevaron a obtener el resultado reportado,
contribuyendo a disminuir los riesgos legales y reputacionales del Instituto.

Asi, al haber obtenido la entidad decisiones favorables en ambas instancias y con procesos
ya terminados en contra del Instituto, la entidad ahorré en el pago de condenas judiciales
la suma de $ 2.312'756.11.

Este resultado se obtiene como consecuencia de la estructura disefiada al interior de la
Oglcma Asesora Juridica, la que, permite atender todos los tramites inherentes a su
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oportunidad, cuando se requiera, en todos los procesos judiciales en que actua en calidad
de parte del ICETEX.

Al corte informado, el indice de litigiosidad de la entidad en procesos judiciales activos en
que la entidad es parte presenta el siguiente inventario:

Tabla 53. Informe de procesos judiciales activos a diciembre de 2024

REPORTE CANTIDAD
ICETEX PARTE DEMANDANTE 14
ICETEX PARTE DEMANDADA 58
PROCESOS PENALES 92
SIC-PROCESOS JURISDICCION 39
TOTAL 203

Fuente: Oficina Asesora Juridica - ICETEX

5.3.2 Representacion Judicial-Acciones de tutela

Durante la vigencia reportada el Icetex ejerci6 la defensa judicial en 3103 acciones de tutela,
incluyendo la totalidad de tematicas, areas, tipologias y derechos fundamentales invocados
como vulnerados por los accionantes. La referida defensa judicial incluyd respuestas
emitidas a los Jueces de la Republica a nivel nacional, todas en oportunidad y con la
generacion de lineamientos al interior del Instituto a través de memorandos informativos y
capacitaciones dictadas por el equipo de la OAJ con una periodicidad trimestral.

Asi, pese al amplio numero de acciones de tutelas tramitadas por el Icetex, el indicador en
materia de tasa de éxito a 31 de diciembre de 2024 fue del 86%, lo que corresponde a las
decisiones judiciales favorables notificadas a la entidad, mediante las cuales se concluyé
por parte de los Jueces de la Republica que el Instituto no vulneré los derechos
fundamentales que fueron en principio invocados por los accionantes en sus escritos
tutelares.

A continuacién, se ilustra el indicador de tutelas recibidas y contestadas por esta entidad
dentro de la vigencia reportada:

Tutelas recibidas y contestadas

Tabla 54. Indicador de acciones de tutela a diciembre de 2024

ANO MES CANTIDAD
ENERO 228
FEBRERO 340
MARZO 172
ABRIL 230
2024 MAYO 202
JUNIO 190
JULIO 273
ICETEX AGOSTO 222
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ANO MES CANTIDAD
OCTUBRE 431
NOVIEMBRE 323
DICIEMBRE 238

TOTAL TRAMITADAS 3103

Fuente: Oficina Asesora Juridica - ICETEX

De igual manera, no hubo sanciones en firme para los funcionarios de la entidad derivadas
de tramites iniciados por los accionantes en el marco de incidentes de desacato, lo que
demuestra el continlo seguimiento y verificacion de estos asuntos que contribuyen a mitigar
el riesgo legal y reputacional derivado por esta causa.

5.3.3 Procesos justicia y paz/ procesos de restitucion de tierras

El rol desempefiado por la Oficina Asesora Juridica (OAJ) ha sido clave en la atencién de
los procesos relacionados con justicia y paz, asi como en los procesos de restitucion de
tierras a nivel nacional. En este informe se detallan los principales logros, retos y metas
alcanzadas en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Rol en los procesos de justicia y paz y restitucion de tierras

Las responsabilidades asignadas en la OAJ para la atencién de los procesos de justicia y
paz y restitucion de tierras en el ambito nacional han sido las siguientes:

Acreditacion del cumplimiento de fallos.

Contacto y comunicacién con victimas.

Informacion y asesoria a victimas sobre los servicios disponibles.
Elaboracion y remision de portafolios a las victimas.

Envio de informes a IAS y a los juzgados sobre victimas y cumplimiento de
sentencias.

Participacién en audiencias.

e Atencién a subcomités departamentales de restitucion de tierras y mesas de
participaciéon de victimas.

Atencion de los procesos de justicia y paz

Durante este periodo, la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
(UARIV) envi6 cuatro (4) bases de datos que contenian informacion sobre (6804 ) victimas
reconocidas en las sentencias proferidas por las Salas de Justicia y Paz. Dentro de este
marco, el Icetex llevé a cabo una socializacion de su oferta institucional, orientada a
financiar la educacion superior para las victimas del conflicto armado.

Audiencias de justicia y paz del territorio nacional

En calidad de apoderados del Icetex, la OAJ participé en ocho (8) audiencias publicas de
seguimiento ordenadas por el Juzgado Penal del Circuito para la ejecucion de sentencias
de justicia y paz. Durante las audiencias, se presentd la informacién relacionada con el
cumplimiento de los exhortos emitidos por los jueces. Asimismo, se atendieron inquietudes

plartsadas por las victimas, apoderados y la honorable juez.
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Como resultado, la juez ha dado por cumplidos los exhortos de las sentencias a cargo del
Icetex, condicionando que, en caso de que alguna victima requiera priorizacién en la
financiacion de sus estudios superiores, se debera ofrecer el acompanamiento
correspondiente.

Atencion a los procesos de restitucion de tierras

El Icetex, como parte del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
(SNARIV), ha sido vinculado a las sentencias que reconocen a las victimas el derecho a la
restitucion de tierras. El propésito ha sido garantizar la atencion prioritaria en la financiacion
de la educacion superior para las victimas.

Durante este periodo, se remitieron ciento cincuenta y dos (152) informes de cumplimiento
de sentencias de restitucion de tierras a los juzgados especializados de los departamentos
de Cundinamarca, Cauca, Cordoba, Meta, César, Risaralda, Sucre, Putumayo, Valle del
Cauca, Antioquia y Bolivar. Cabe resaltar que no se presentd ninguna decision judicial por
desacato relacionado con el incumplimiento de las 6rdenes impartidas al Icetex.

Oficios remitidos a victimas del conflicto armado

Una vez notificadas las sentencias con 6érdenes para el Icetex, se gestionaron
requerimientos con las Direcciones Territoriales de la Unidad de Restitucion de Tierras para
obtener la informacién necesaria y contactar a las victimas. Este proceso se realizd
principalmente por correo electrénico y llamadas telefénicas.

Se enviaron doscientos treinta y ocho (238) oficios a las victimas reconocidas en las
sentencias de restitucion de tierras, informandoles sobre la oferta institucional del Icetex y
los servicios disponibles para financiar su educacién superior.

Durante el periodo informado, se respondieron y tramitaron trece (13) autos solicitando
informacion sobre las gestiones realizadas por el Icetex en relacién con las victimas del
conflicto armado. En ningun caso se ha imputado incumplimiento al Icetex respecto a estas
solicitudes.

Atencion de derechos de peticiéon de victimas del conflicto armado

Se atendieron dos (2) derechos de peticion presentados por victimas del conflicto armado.
En cada caso, se brindé una respuesta completa y fundamentada, que fue debidamente
notificada a los peticionarios.

En la vigencia del afio 2024, la Oficina Asesora Juridica, cumplié con los compromisos
adquiridos en los procesos de justicia y paz y restitucidén de tierras, atendiendo de manera
efectiva las victimas del conflicto armado. Se destacan los logros obtenidos en la
socializacién de la oferta educativa, la tramitaciéon de informes judiciales, y la atencion a los
requerimientos de los 6rganos de control. Se brindé acompafiamiento personalizado a las
victimas interesadas en la oferta institucional. A pesar de los retos presentados, se ha
manignido un cumplimiento adecuado de las ordenes judiciales sin que se presentaran
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5.3.4 Atencion a requerimientos de érganos de control

Es la gestién desplegada frente a los requerimientos elevados por parte de los entes de
control, quienes buscan conocer los tramites y gestiones desarrolladas por la entidad frente
a las peticiones presentadas por los estudiantes en sus créditos educativos; quienes
buscan conocer los tramites adelantados en las solicitudes de informacion y
documentacion requerida entre el periodo del 1 de enero del afio 2024 al 31 de diciembre
del afio 2024, registré un total de 224 resaltando que los requerimientos remitidos por
Presidencia de la Republica presenté un niumero de 42 solicitudes y el Ministerio de
Educacion un numero de 30 solicitudes en el periodo citado.

Logros: resaltamos la satisfaccién a plenitud de las respuestas emitidas a los estudiantes
dados a conocer via virtual (email) y por medio escrito con colilla de envio y servicio de
entrega postal, las anteriores respuestas a lo requerido con destino a los estudiantes dando
cumplimiento a cabalidad dentro de los términos otorgados por los entes de control.

Meta: para el siguiente periodo debemos continuar con el cumplimiento a cabalidad de los
términos de respuesta a satisfaccion y envio de comunicaciones efectivas en un 100%.

5.3.5 Logros en el marco del comité de conciliacién

En el ambito de su participacién en el comité de conciliacion de la entidad, destacamos los siguientes
logros:

Elaboracion y Aprobacién de la Politica de Prevencion del Daino Antijuridico 2024-
2025

En sesién ordinaria del comité de conciliacion del 20 de noviembre de 2023 se dio la conversacion
inicial respecto del insumo a tomar en consideracion para la elaboracion de la politica de prevencion
del dafio antijuridico para las vigencias 2024 — 2025, esta deliberacién quedd consignada en las actas
No. 26 y 27 de fechas 26 de noviembre y 4 de diciembre respectivamente.

En sesion extraordinaria del comité de conciliacion y defensa judicial del ICETEX del 27 de diciembre
de 2023, se aprobd la politica de prevencién del dafo antijuridico que ejecutara la entidad durante la
vigencia 2024-2025 y que apuntara a la atencién oportuna e integral de los derechos de peticion tal
como quedd consignado en el acta 29 de la fecha en cita.

La politica contempla un plan de accién que consta de una medida y dos mecanismos, asi:

Medida: Dar Instrucciones: Consistente en dar las pautas, claridades, lineamientos y la
retroalimentacién que les permita a las areas y colaboradores que participan de la atencion de los
derechos de peticion para que los atiendan en oportunidad e integralmente.

Mecanismo 1: Capacitaciéon presencial: Sesidén presencial trimestral para retroalimentar a los
colaboradores de las areas que participan de la atencidon de peticiones respecto de tematicas
puntuales evidenciadas en las tutelas generadas por violacién del derecho de peticién durante el
respectivo trimestre. (4) sesiones en cada vigencia.
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Mecanismo 2: Informe: Incorporar en el informe que trimestralmente genera la oficina asesora
juridica, un capitulo dedicado al diagndstico y seguimiento a los compromisos de las areas con
ocasion de acciones de tutela que generan incidentes de desacato. (4) Informes en cada vigencia.

Conforme a lo anterior, se expidi6 la Circular 045 del 29 de diciembre de 2023, a través de la cual,
ademas de socializar la politica en cita, se solicita a los jefes de area y a los demas colaboradores
de la entidad, participar activamente de las actividades que se programen en el marco de la referida
politica y adoptar las acciones, planes y correctivos que estimen pertinentes para garantizar la
atencion integral y oportuna de las peticiones, con andlisis que resuelvan de fondo las inquietudes y
solicitudes de los ciudadanos.

Ejecucion y Seguimiento de la Politica de Prevencién del Dano Antijuridico 2024-2025

e EI 23 de abril del ano en curso se llevé a cabo la sesion de capacitacién presencial denominada
“Tematicas en acciones de tutela por violacion del derecho de peticidn” en el marco del ejercicio
de academia ICETEX. Con esto se cumple el plan del primer trimestre de 2024.

e EI9de mayo del corriente, se remiti6 a la alta direccion, el informe con el analisis de acciones de
tutela del primer trimestre de 2024, en cumplimiento de la actividad de la politica de prevencion
del dafo antijuridico.

e EI 26 de julio, se adelanté una nueva sesidén de capacitacion en el marco de la denominada
“Academia Icetex” abordando la tematica de las acciones de tutela con ocasioén de derechos de
peticion.

e EIl 8 de agosto, se remitié informe a la alta direccion, con el analisis de acciones de tutela del
primer semestre del afio en curso. Esto, en el marco de las actividades de la politica de prevencion
del dafio antijuridico. Esta actuacion tuvo continuidad el 31 de octubre del 2024, extendiendo al
mismo cuerpo directivo, un informe con el andlisis de acciones de tutela del tercer trimestre.

e EI27 de diciembre se expidié el memorando 20242200014119-I contentivo del informe de gestion
del comité de conciliacion del segundo semestre de 2024 con destino al presidente del ICETEX
a través de la herramienta controldoc.

Retos

e Puesta en marcha del modelo de gestién por resultados dispuesto por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado — ANDJE como instrumento de gerencia publica con el fin de evaluar
la eficacia de las diferentes dimensiones del Ciclo de Defensa juridica del Estado y proponer
mejoras a partir de evidencia objetiva. La primera sesién inicio el 22 de noviembre con el liderazgo
de la ANDJE y a partir de alli se participara de las actividades propias del cronograma de
implementacion del modelo.

e EI 6 de diciembre se diligencié el Formulario complementario MGR Fase Ill 2024 - Entidades
Publicas del Orden Nacional cumpliendo asi la primera gestion de reporte de esta informacion.

ICETEX
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En esta materia, se destacan como hitos los siguientes analisis:

e Riesgo legal y reputacional por giros de subsidio de sostenimiento: Analisis de viabilidad
juridica que ilustra la ruta sugerida de cara precaver riesgos para la entidad y simultaneamente
garantizar los derechos de los ciudadanos beneficiarios de los subsidios de sostenimiento.

¢ Viabilidad acceso a crédito a poblacion con permiso de proteccion temporal: Analisis
tendiente a interpretar que, este permiso se constituye en un documento de identificacion valido
para garantizar a la poblacién migrante el acceso a los beneficios y a la promocién en el sistema
educativo colombiano en todos sus niveles.

e Linea de accién para la convocatoria de jovenes talentos:
Analisis juridico que apunté a interpretar la conveniencia y necesidad de adecuar la actuacion
administrativa a partir de cara a precaver la lesion a intereses y derechos de ciudadanos que
igualmente tienen que ser protegidos por la entidad en igualdad de condiciones a todos los
postulantes.

5.3.7 En materia de cobro coactivo

En desarrollo de la gestion de cobro en los procesos de cobro coactivo, a continuacion, se
indican los logros obtenidos:

Recaudo:
Se obtuvo un recaudo en suma que ascendié a $269'665.342 por concepto de las multas
impuestas por el MEN con destino al Fondo de Crédito Educativo del Icetex.

e Se atendieron y sustanciaron 56 procesos administrativos coactivos, en cada una
de las etapas, logrando la identificacion y el acercamiento con los sancionados, a
efectos de propender en primera instancia, por obtener el recaudo de las sanciones
en la etapa persuasiva.

e Se han realizado las investigaciones de bienes, logrando la aplicacion de medidas
cautelares.

e Es de anotar, que la oficina ha adelantado todas las actividades procesales sobre
56 procesos.

Reto: continuar con la vigilancia y la investigacion de bienes para aumentar el recaudo, el
mismo que coadyuva a cumplir con la misionalidad de la entidad.

5.3.8 En materia de la politica de mejora normativa — PMN

Por via de la implementacion de la Politica de Mejora Normativa de la entidad, la oficina
asesora juridica acompano, asesoré el disefio de actos administrativos aproximadamente
en el 90%, entre Acuerdo de Junta Directiva, Resoluciones y otros actos administrativos
originados a través de las diferentes areas de la entidad, entre ellos los siguientes son los
cligErTnEg(yor relevancia:
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) en el talento de los i '

Acuerdo de Junta Directiva para la adopcioén de la Politica de Condonacién Parcial
de Capital por Compensacién Social.

Acuerdo de Junta Directiva para aprobar la actualizacion del Acuerdo 030 de 2023,
que corresponde a la actualizacion del Manual de Atencion al Consumidor
Financiero — SAC 2023 del ICETEX.

Acuerdo de Junta Directiva por medio del cual se amplia el plazo de vigencia de la
Politica de Condonacion Parcial de Capital para Cartera de Dificil Recuperacion”
adoptada mediante el Acuerdo 041 del 29 de noviembre de 2023

Resolucién por medio de la cual se modificé parcialmente la Resoluciéon No. 1039
del 14 de septiembre de 2021 que cred, conformd y reglamentd el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.

Resoluciéon para adoptar el Comité del Portafolio Internacional del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina
Pérez — ICETEX.

Reto: Continuar apoyando las iniciativas regulatorias de todas las areas de la entidad que,
en razon a sus competencias generen documentos normativos y asi continuar aportando al
cumplimiento de la Politica de Mejora Normativa.

54 GESTION OPERATIVAY TECNOLOGICA

5.4.1 Direccion de Tecnologia
¢ Modernizacién tecnologica
Infraestructura

- Se avanz6 en la implementacién de infraestructura hibrida (on-premise y nube
Azure) que permitid una disponibilidad del 99,7% y una escalabilidad del 40% en
picos de demanda.

- La virtualizacion de escritorios y herramientas como VMware contribuyen a la
optimizaciéon operativa, mientras que el balanceador de cargas asegura la
estabilidad de aplicaciones criticas.

Automatizacion y digitalizacion

- Digitalizacién de 12 tramites clave, reduciendo costos operativos en un 25%.
- Nuevo portal transaccional que disminuyé un 30% los tiempos de tramite.
- Desarrollo de una aplicacion movil con mas de 50.000 usuarios mensuales.

Ciberseguridad

- Realizacion de 20 auditorias de seguridad, logrando remediar el 95% de
vulnerabilidades criticas.

- Implementacion de herramientas como TENABLE y IIS Crypto para mitigar riesgos
y fortalecer la proteccion de informacion.

IC By - n
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enel talento de los ¢ i '

Centralizacion de datos

- Creacion de un datalake que facilita la gestién y disponibilidad de informacién para
la toma de decisiones estratégicas.

- Se validaron mas de 5.6 millones de registros contra la Registraduria Nacional,
alcanzando un 98% de precision en los datos.

Calidad y gobernanza de datos

- Reduccion de inconsistencias de datos del 50% en 2022 al 2% en 2024 gracias al
estandar DAMA-DMBOK.

- Disefio de reglas de calidad en dimensiones como completitud, consistencia e
integridad.

Business Intelligence (Bl)

- Desarrollo de 36 tableros descriptivos y 6 predictivos para analizar cartera,
desercion y tasas de interés.

- Visualizaciéon de datos mediante Power BI, optimizando la presentacion y analisis
para usuarios internos y externos.

e Logros operativos y retos
Eficiencia operativa

- Disponibilidad promedio del 99,74% en servicios tecnolégicos durante el afio.
- Gestion de mas de 27.000 casos, con un 99% de resolucion, aunque los tiempos de
solucién aumentaron de 3 dias (2023) a 8 dias (2024).

Optimizacion del ecosistema digital

- Integracion de sistemas clave como CORE Bancario, CRM y ControlDOC para
mejorar la interoperabilidad.

- Estabilizacion de la infraestructura tecnoldgica con estrategias como la migracion
de contenedores y tareas programadas en horarios no laborales.

e Desafios criticos
Infraestructura obsoleta

- Equipos y plataformas de comunicacion carecen de soporte técnico, afectando la
capacidad operativa.

- La plataforma de virtualizacion enfrenta problemas de escalabilidad y compatibilidad
con nuevas tecnologias.

Gestion de servicios

icetTex Falta de integracién temprana del equipo de soporte en desarrollos tecnoldgicos,

@® Carrera éfé&t%@)i‘.aciaégamGdﬂ/\déeiﬁéidéhm§ana[ Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21
icetex_colombia ' @icetex_oficial @& @ICETEXTV f /icetexcolombia €& ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

Defensor del Consumidor Financiero
@® www.defensoriasernarojas.com © Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
= defensoria@defensoriasernarojas.com > 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica

Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
-_—



- Necesidad de ambientes diferenciados (desarrollo, pruebas y produccion) para
garantizar calidad y estabilidad.

Calidad de datos

- Ampliar la implementacion del modelo de gobernanza de datos y cerrar brechas de
calidad en informacion histérica.

- Promover el uso de datos abiertos con areas funcionales para garantizar mayor
transparencia y acceso publico.

¢ Retos a futuro
Fortalecimiento tecnolégico

- Implementar soluciones modernas para reemplazar infraestructura obsoleta y
asegurar escalabilidad.

- Escalar el bus de servicios para soportar nuevos proyectos misionales y garantizar
la integracion efectiva de aplicaciones.

Automatizacién de procesos

- Reducir intervencidon manual en procesos criticos como desembolsos y gestién de
solicitudes.

- Acelerar laimplementacion de 1A en servicios al cliente y validaciéon de documentos
para optimizar tiempos.

Capacitacion y gestion del conocimiento

- Reducir el impacto de la rotacidén de personal mediante programas continuos de
capacitacion técnica.

- Formalizar entregas de documentacion y guias técnicas para garantizar la
continuidad operativa.

La Direccion de Tecnologia ha logrado avances significativos en la modernizacion del
ICETEX, mejorando la infraestructura, automatizando procesos clave y fortaleciendo la
gestion de datos, sin embargo, desafios como la obsolescencia tecnoldgica, la rotacion de
personal y la eficiencia operativa en periodos de alta demanda exigen estrategias claras y
colaborativas para consolidar la transformacion digital y garantizar la sostenibilidad de los
logros alcanzados.

5.4.2 Grupo de Automatizacion Robética de Procesos

El Grupo de Automatizacién Robotica de Procesos (RPA) del ICETEX ha jugado un papel
esencial en la transformacion operativa y digital de la entidad. Mediante la implementacién
de robots de software, el grupo ha optimizado tareas repetitivas y manuales, lo que ha
resultado en mejoras sustanciales en la eficiencia operativa, precision y calidad de los
servicios prestados a los usuarios internos y externos. Durante la vigencia de 2024, se ha
gengslidado un enfoque de sostenibilidad, asegurando que las soluciones automatizadas
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Este ano, se han alcanzado hitos significativos en la automatizaciéon de procesos criticos,
ademas de perfeccionar los lineamientos metodoldgicos que sustentan las iniciativas de
automatizacion y garantizan su éxito a largo plazo.

2. Actividades y Logros Relevantes
2.1. Desarrollo y Perfeccionamiento de Lineamientos

En el afio 2024, el Grupo de RPA perfeccioné el Procedimiento de Automatizacion Robdtica
de Procesos y desarrollé tres guias clave que han servido como pilares fundamentales para
la correcta ejecucion y gestion de las automatizaciones dentro de ICETEX. Estas guias son:

e Guia de Preparacion para la Gestién de la Automatizacién: Define el proceso de
evaluacion y planificacion de las iniciativas de automatizacion, asegurando que cada
proyecto cuente con los recursos y requisitos necesarios.

o Guia de Interaccion Tecnoldgica, Negocio y Aplicaciones: Establece las mejores
practicas para la integracion efectiva de los procesos de negocio con las soluciones
tecnoldgicas, buscando un alineamiento perfecto entre las areas funcionales y
tecnoldgicas.

e Guia de Desarrollo de la Automatizacion: Detalla las metodologias y técnicas a
seguir durante el disefo, desarrollo, pruebas y puesta en produccion de las
automatizaciones.

Estas guias no solo estan alineadas con el sistema de gestién de calidad de ICETEX, sino
que también sirven para estandarizar el enfoque hacia la automatizacion, minimizando
riesgos y asegurando resultados efectivos, eficientes y sostenibles.

2.2. Mantenimiento de Automatizaciones

Durante este periodo, se llevo a cabo la optimizacion y estabilizacion de diez (10) procesos
criticos de la entidad. Cada uno de estos procesos automatizados ha sido disenado para
mejorar la eficiencia operativa de ICETEX y responder de manera agil a las necesidades
cambiantes del negocio. Los procesos que fueron automatizados en 2024 incluyen:

e Generacion de Recibos de Pago: Automatizacion que agiliza la emisién de recibos,
reduciendo el tiempo de respuesta y garantizando la precision en el céalculo de
pagos.

e Generacion de Paz y Salvo: Proceso automatizado que permite emitir certificaciones
de paz y salvo de manera agil y precisa.

¢ Notificacion Preventiva por Mora: Automatizaciéon para enviar notificaciones
automaticas a los deudores, evitando retrasos y facilitando la gestion de cobranza.

e Centrales de Informacion Crediticia (CIC): Automatizacién de la actualizacién de los
datos crediticios de los beneficiarios del ICETEX.

e Boletin de Deudores Morosos del Estado: Automatizacion del proceso de
generacion de boletines de deudores morosos, asegurando el cumplimiento
normativo.

icefex Conciliacion de Fondos y Alianzas (VFN): Proceso que facilita la conciliacion de
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Conciliacion de Alianzas (VCC): Automatizacion similar a la anterior, enfocada en
agilizar la conciliacién de alianzas de ICETEX.

Atencién de Requerimientos Judiciales GAC: Optimizacion del proceso de respuesta
a los requerimientos judiciales, lo que mejora la eficiencia en la gestion de los
mismos.

Atencion de Requerimientos Judiciales OAJ: Similar a los anteriores, agilizando la
atencion a requerimientos judiciales en el ambito de la Oficina Asesora Juridica.
Certificaciones de Retencion de Contratistas: Automatizacion que facilita la emision
de certificaciones a contratistas, reduciendo tiempos y errores humanos.

Cada uno de estos procesos ha sido ajustado conforme a los cambios en las reglas de
negocio y las necesidades de informacién de las areas operativas y funcionales del
ICETEX. Ademas, se ha implementado un programa de mantenimiento para asegurar que
las soluciones continuen operando de manera éptima y sin interrupciones.

2.3. Analisis de Viabilidad

El grupo de RPA también ha llevado a cabo un analisis exhaustivo de veinte (20) procesos
de diferentes areas con el fin de evaluar su viabilidad para la automatizacion. Este analisis
incluyo la revisién de los requerimientos técnicos, la complejidad del proceso y el impacto
esperado. Aquellos procesos que no fueron viables para automatizacién con RPA fueron
derivados a otros canales establecidos por el area de TI, para su gestién.

2.4. Colaboracion Interinstitucional

Alo largo de este afio, se ha trabajado de manera estrecha con diversas areas del ICETEX,
destacandose la colaboracién con la Direccion de Tecnologia y la Oficina Asesora de
Planeacién. Esta sinergia entre los equipos funcionales, técnicos y estratégicos ha
permitido que la implementacion de las soluciones de automatizacién sea eficiente,
alineada con las necesidades del negocio y garantice un uso Optimo de los recursos
tecnolégicos y humanos.

3. Resultados Destacados

Durante la vigencia de 2024, el Grupo de Automatizacion Robdtica de Procesos ha
alcanzado un rendimiento destacado en la ejecucién de transacciones mediante los
asistentes virtuales (robots de software), los cuales han sido implementados como apoyo a
la ejecucién de las actividades operativas de la entidad. Estos robots no sustituyen por
completo los procesos, sino que complementan y optimizan las tareas realizadas por los
equipos humanos, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa en diversas areas clave.
A través de estos asistentes virtuales, se logré una eficiencia significativa en la gestion de
un alto volumen de operaciones, mejorando la precisiéon y reduciendo los errores. A
continuacion, se presentan los promedios anuales de transacciones gestionadas por cada
asistente virtual en los principales procesos automatizados, evidenciando el impacto
positivo que estos robots han tenido en la optimizacion de actividades operativas, siempre
en colaboracién con los equipos humanos.

icefex PAZ Y SALVOS: El asistente virtual encargado de la generacion de Paz y Salvo
e Carrera pjgGUiPunpromedio de25:146 transacciones’ durante 12 vigentia, ferique’ permitios 21

icetex_colombia ' @icetex_oficial @& @ICETEXTV f /icetexcolombia & ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

Defensor del Consumidor Financiero
@ www.defensoriasernarojas.com © Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
7 defensoria@defensoriasernarojas.com > 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica

Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
-_—



agilizar y garantizar la correcta emision de estos documentos a los usuarios,
reduciendo considerablemente el tiempo de respuesta en comparacion con el
proceso manual.

o NOTIFICACION PREVENTIVA POR MORA: Este proceso, crucial para la gestion
de cartera, fue automatizado de manera eficiente, con un promedio anual de
654.600 transacciones realizadas. Esto ha asegurado una gestion agil y precisa en
el envio de notificaciones a los deudores, reduciendo riesgos y mejorando la
cobranza.

« CENTRALES DE INFORMACION CREDITICIA: Con un volumen promedio de
11.577.108 transacciones anuales, el asistente virtual de Centrales de
Informacion Crediticia (CIC). Su rol en la actualizacion y consulta de datos
crediticios ha sido esencial para garantizar la calidad y la rapidez en la gestion de la
informacion crediticia.

e RECIBOS DE PAGO: El robot encargado de la Generacién de Recibos de Pago
ejecutd un promedio de 4.592.844 transacciones en 2024, optimizando la
generacion y distribucion de estos documentos a los beneficiarios de manera
eficiente, asegurando la precisién en los montos y evitando posibles errores
humanos.

e BOLETINES DE DEUDORES MOROSOS DEL ESTADO: Este asistente virtual
gestioné un promedio de 861.828 transacciones, facilitando la generacién de
boletines informativos sobre el estado de la cartera morosa, mejorando la visibilidad
y el seguimiento de las deudas.

o CONCILIACION FONDOS Y ALIANZAS (VFN): El asistente de Conciliacién de
Fondos y Alianzas (VFN) procesé un total de 9.564 transacciones anuales,
garantizando una correcta conciliacion y actualizacion de los fondos y alianzas
dentro de los procesos financieros del ICETEX.

o CONCILIACION ALIANZAS (VCC): En el proceso de Conciliaciéon de Alianzas
(VCC), se registré un promedio de 1.908 transacciones anuales, asegurando la
correcta reconciliacion de las alianzas del ICETEX y evitando discrepancias que
pudieran afectar el flujo operativo.

¢ REQUERIMIENTOS JUDICIALES CARTERA Y REQUERIMIENTOS JUDICIALES
OFICINA ASESORA JURIDICA: Los asistentes virtuales dedicados a la Atencion
de Requerimientos Judiciales (Cartera y Oficina Asesora Juridica) gestionaron
un total combinado de 1.452 transacciones anuales, mejorando la eficiencia en la
atencion de estos procesos judiciales clave para el ICETEX.

o CERTIFICACIONES PARA PERSONA NATURAL: Finalmente, el asistente de
Certificaciones para Persona Natural ejecutd un promedio anual de 685
transacciones, facilitando la emision de certificaciones de retencion a los
contratistas, lo que ha permitido cumplir con los plazos establecidos de manera mas
agil y precisa.

Los beneficios derivados de la automatizacién han sido extensos, con mejoras en areas
clave:

e Reduccion del tiempo operativo promedio: Se ha logrado una reduccién de

aproximadamente el 45% en los tiempos operativos, lo que ha permitido que los

iceTex €Mmpleados puedan enfocarse en tareas de mayor valor estratégico.
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e Incremento en la precision: Las automatizaciones han permitido una mayor precision
en las operaciones, minimizando los errores humanos que tradicionalmente ocurrian
en procesos manuales.

e Mayor capacidad operativa: El grupo ha podido manejar un mayor volumen de
operaciones sin necesidad de incrementar los recursos humanos, lo que ha
generado un ahorro significativo y mejorado la eficiencia de los procesos internos.

Conclusiones y Perspectivas

El Grupo de Automatizacién Robdtica de Procesos de ICETEX ha demostrado ser un motor
de cambio y eficiencia dentro de la entidad, consolidando su rol estratégico en la
transformacién digital. Los avances logrados en 2024 han establecido una base solida
sobre la cual se continuara construyendo y ampliando el alcance de la automatizacion.

En el futuro, se prevé seguir implementando nuevas automatizaciones, asi como fortalecer
las capacidades técnicas y funcionales del grupo, garantizando la evolucién continua en la
eficiencia operativa y el cumplimiento de los objetivos institucionales de ICETEX. Ademas,
se exploraran nuevas tecnologias emergentes para ampliar el impacto de la automatizacion
y continuar avanzando en la digitalizacion de los procesos operativos.

5.4.3 Grupo de Operaciones

A continuacién, se detalla la gestién y resultados alcanzados, reflejando el impacto positivo
en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Estos resultados buscan resaltar el valor
agregado generado por los esfuerzos conjuntos, destacando las estrategias ejecutadas que
han contribuido al fortalecimiento y progreso de la entidad:

v’ 334.753 estudiantes promedio fueron beneficiados con Cuenta Cobro Nacion de lo
cual, se subsidio $640.952 (millones de $)por parte del Ministerio Nacional de
Educacion con corte al 31 de diciembre de 2024.

v' 51.553 estudiantes beneficiados con tasa IPC + 0% en el programa Aporte IES para el
2024, de lo cual, se han descontado $54.764 (millones de $) que ha sido asumido por
64 universidades; adicionalmente el ICETEX ha realizado un aporte como parte del
acuerdo por $13.355 (millones de $).

v" Al 31 de diciembre de 2024 se presenté una evolucién de saldos en la cartera activa
de propios por valor de $11.050.264 (millones de §)correspondiente a
430.521 obligaciones cerrando con una diferencia entre los saldos de contabilidad y
cartera de -$30.63.

v" En cuanto al proceso de conciliaciones con las IES, con corte al 31 de diciembre de
2024, se logré un avance del 81,61% correspondiente al consolidado de los periodos
2010-1 a 2024-1 con actas firmada, quedando 2.819 actas de periodos pendientes de
cierre de conciliacion equivalentes al 18.39%.

Tabla 55. Conciliacion de Recursos Propios y Fondos periodos 2010 al 2023-2

Conciliacion Avance y Gestion
Actas firmadas IES 1.161
'.Cgrﬁe’r‘a i .Vglor CchiIiado ‘ ‘ § 2:008.628 . . o ssemiess
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Conciliacién Avance y Gestion
(millones de $)

% de Avance 81,61%

Fuente: Grupo de Operaciones — Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

v En cuanto a la gestiéon de Conciliacion Recaudos en Cofinanciacion "IES Largo
Plazo", la entidad concilio con corte al 31 de diciembre de 2024 un valor total de $14.085
(millones de $) quedando un saldo a capital por $2.147 (millones de $) representado en
el 87% de actas legalizadas y devuelto $157 (millones de $).

v" Con la conciliacién de alianzas y fondos, se logré un avance significativo al gestionar
1.276 créditos que presentaban diferencias por un valor total de $212 (millones de $),
este esfuerzo fue resuelto al 100%, lo que representa un resultado positivo al reducir
las discrepancias detectadas durante el cierre mensual. Esto no solo mejoro la precision
de los saldos de la cartera en relacién con la informacién contable, sino que también
tuvo un impacto favorable en los procesos conciliatorios posteriores.

v' En la conciliacion de alianzas en liquidacion, con corte a diciembre del 2024 se han
gestionado la conciliacion de 40 alianzas, con el fin de alinear la contabilidad en
registros faltantes contra los saldos de migracion de cartera, cuyo resultado fue del
100%

v' Con corte a diciembre de 2024, se han gestionado 205 conciliaciones relacionadas
con los fondos en administracion. Este proceso ha garantizado que los ajustes o
movimientos realizados en el sistema de informacién de cartera se alineen con las
partidas conciliatorias correspondientes y se reflejen adecuadamente en la contabilidad
de la entidad.

v' Se registro la condonacion de $702.009 (millones de $) correspondiente a 23.619
obligaciones.

v' Se paso al cobro 59.964 obligaciones por un valor total de $1.735.376 (millones de $)

de las cuales fueron proyectadas 41.258 obligaciones de las lineas de propios con un

porcentaje acumulado de cumplimiento del 99.89% y 18.706 obligaciones por solicitud

del beneficiario y areas alternas con una ejecucion del 100%.

Se expidid 69.228 certificados de paz y salvos a los beneficiarios de crédito.

Se autorizaron 2.125 devoluciones de saldos a favor por valor de $2.309 (millones de

$).

v' Se aplico la compensacion de saldos a favor de 1.764 obligaciones por un valor de
$304 (millones de $).

v' Se realiz6 ajuste del saldo menor débito de 7.329 obligaciones (hasta 4 SMLV) por
un valor total de $71 (millones de $).

v' Se ajusto los saldos crédito (saldos a favor) de 35.640 obligaciones de ($-0.001 a $-
0,5 SMDLV) por un valor de $184 (millones de $); asi mismo se ajustdé 2.178
obligaciones de ($-0.5 a $-4 SMDLYV) por un valor de $202 (millones de $).

v' Se devolvid por reintegro en exceso $2.861 (millones de $) a 227 Instituciones de
Educacion Superior.

v Se tramito la devolucién del 5% como aporte del fondo de garantias a 4 beneficiarios
por un valor total de $3 (millones de $).

AN

A continuacion, se detalla los desembolsos realizados en la vigencia 2024.

ICETEX
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Tabla 56. Desembolsos 2024

Periodo 2024-1 y 2024-2 Otros Periodos
Recursos | No. Giros Valor No. Giros Valor
(millones de $) (millones de $)
Propios 411.322 $2.488.649 22.952 $141.095
Exterior 3.371 $132.233 328 $11.032
Fondos 162.013 $663.040 91.713 $158.731

Fuente: Grupo de Operaciones — Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
Logros

1. Virtualizacion de solicitudes del usuario: Virtualizacion del formato de requerimiento
para devolucién de saldos a favor y garantias para aplicar gestionar el tramite en la
cartera, cumpliendo con el Decreto 2106 de 2019 que promueve la politica de "cero
papeles" y la racionalizacién de tramites ante la Funcién Publica. Este proceso mejora
la experiencia del usuario, optimiza recursos y se alinea con la transformacion digital de
la entidad.

2. Implementaciéon de mejoras en el sistema de cartera: Actualmente, se encuentran en
produccion diversas mejoras disenadas para optimizar las actividades operativas,
reducir los procesos manuales y cumplir con los compromisos hacia los usuarios. Estas
incluyen: Pago Anticipado, Plan de Oportunidades para la Cartera Castigada, Simulador
de Alivios 4, y el Recalculo de Cuotas para Créditos con Prérroga o Interrupcion.

3. Mejoras en la gestion de desembolsos con Aportes IES: Se logré realizar
correctamente la liquidacion del Aporte IES de 51.553 beneficiarios para las instituciones
de educacion superior (IES), cuyo valor total fue de $54.764 (millones de $).

Retos

Para el Grupo de Operaciones se identificaron los siguientes retos, los cuales no se
completaron en la vigencia 2024 y se proyecta su finalizacion en la vigencia 2025:

1. Autogestion de procesos en la cartera: Avanzar en la habilitacién de herramientas de
autogestion para aplicar las diferentes novedades en la cartera, cumpliendo con el
Decreto 2106 de 2019 que promueve la politica de "cero papeles" y la racionalizacion
de tramites. Este proceso busca mejorar la experiencia del usuario, optimizar recursos
y alinearse con la transformacion digital de la entidad.

2. Automatizaciéon y mejora en la gestion de desembolsos: Requerir a la Direccién de
Tecnologia procesos automatizados para la gestion de desembolsos, con el objetivo de
reducir los tiempos de operacion, minimizar los errores humanos y garantizar mayor
confiabilidad en la entrega de los recursos.

3. Desarrollos tecnolégicos criticos para la operacioén: Con apoyo de la Direccion de
Tecnologia priorizar el desarrollo y puesta en marcha de herramientas tecnoldgicas

icefisenciales, como el IATM, generacion de certificados tributarios, reportes exégenos,
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funcionalidad integral y eficiente, permitiendo al Grupo de Operaciones cumplir con sus
objetivos estratégicos.

4. Reduccién de la dependencia de procedimientos manuales: Requerir a la Direccién
de Tecnologia promover la automatizacion de los procesos operativos para reducir la
dependencia de procedimientos manuales, disminuyendo el margen de error,
optimizando los tiempos de respuesta y mejorando la eficiencia operativa en general.

5. Implementacion de nuevas iniciativas estratégicas: Requerir a la Direccion de
Tecnologia la implementacion efectiva de programas clave como la Compensacion
Social, el Fondo Pasivo Contingente y el Pago Contingente al Ingreso. Estos programas
requieren un disefio e integracion adecuados en los procesos operativos, asegurando
su alineacion con las metas de la entidad y las necesidades de los beneficiarios.

La superaciéon de estos retos permitira al Grupo de Operaciones mejorar su capacidad
operativa, optimizar recursos y adaptarse a las exigencias regulatorias y estratégicas de la
entidad. Asimismo, contribuira a fortalecer la confianza de los usuarios.

5.5 MARCO LEGAL

5.5.1 Normatividad de ICETEX

Tabla 57. Normatividad de ICETEX

Tipo de Nro.
Norma

Ley

Epigrafe

909 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”

"Por la cual se transforma el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina
Pérez, ICETEX en una entidad financiera de
naturaleza especial y se dictan otras
disposiciones"

“Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo
pais”.

“Por medio de la cual se crea la Contribucién
Solidaria a la Educacion Superior y se dictan
otras disposiciones sobre los mecanismos y
las estrategias para lograr la financiacion
sostenible de la educacion superior”
"Por medio de la cual se regula el cobro del
gasto pre-juridico y juridico en los créditos
educativos del ICETEX"

"Por Medio De La Cual Se Expide La Ley De
Inversion Social Y Se Dictan Otras
Disposiciones"

“Por la cual se decreta el Presupuesto de
Rentas y Recursos de Capital y Ley de

Ley 1002 2005

Ley 1753 2015

Ley 1911 2018

Ley 1886 2018

Ley 2155 2021

Ley 2159 2021
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Enlace web

https://www.funcionpublica.gov.co
/eval/gestornormativo/norma.php?i
=14861

https://www.funcionpublica.gov.co
/evalgestornormativo/norma.php?i
=48568

https://www.funcionpublica.gov.co

/eval/gestornormativo/norma.php?i
=61933

https://www.funcionpublica.gov.co

/evalgestornormativo/norma.php?i
=87322

https://www.funcionpublica.gov.co
/eval/gestornormativo/norma.php?i
=85959
https://www.funcionpublica.gov.co
/evalgestornormativo/norma.php?i
=170902
https://www.funcionpublica.gov.co
/eval/gestornormativo/norma.php?i
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=48568
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=48568
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=48568
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=87322
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=87322
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=87322
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85959
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85959
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=85959
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=173408
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=173408
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=173408

Tipo de
Norma

Ley

Ley

Ley

Decreto
Legislativo

Decreto
Legislativo

Decreto
Legislativo

Decreto
Legislativo

Decreto
Legislativo

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

ICETEX

imos en el talento de los colombi '

Nro.

2155

2277

2276

2586

663

662

467

492

3155

2787

1050

380

381

2021

2022

2022

1950

1993

2020

2020

2020

1968

1994

2006

2007

2007

Epigrafe

Apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2022”.
"Por medio de la cual se expide la ley de
Inversion Social y se dictan otras
disposiciones"

“Por Medio De La Cual Se Adopta Una
Reforma Tributaria Para La Igualdad Y La
Justicia Social Y Se Dictan Otras
Disposiciones*

“Por la cual se Decreta el Presupuesto de
Rentas y Recursos de Capital y Ley de
Apropiaciones para la Vigencia Fiscal del 10.
de enero al 31 de diciembre de 2023”
“Por el cual se crea el Instituto Colombiano
de Especializacion Técnica en el Exterior.”

“Por medio del cual se actualiza el Estatuto
Organico del Sistema Financiero y se
modifica su titulacion y numeracion.”

"Por el cual se crea el Fondo Solidario para

la Educacion y se adoptan medidas para
mitigar la desercion en el sector educativo
provocada por el Coronavirus COVID-19, en
el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica”

“Por el cual se dictan medidas de urgencia

en materia de auxilios para beneficiarios del

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y

Estudios Técnicos en el Exterior - ICETEX,

dentro del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica”

“Por el cual se establecen medidas para el
fortalecimiento del Fondo Nacional de
Garantias y se dictan disposiciones en
materia de recursos, en el marco de la

Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica

declarada mediante el decreto 417 de 2020”
“Por el cual se reorganiza el Instituto

Colombiano de Especializacion Técnica en

el Exterior.”

“Por la cual se adoptan los estatutos internos
del Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
Mariano Ospina Pérez, ICETEX.”

“Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005”

“Por el cual se establece la estructura del
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez”, ICETEX, y se determinan las
funciones de sus Dependencias.”

“Por el cual se establece la planta de
personal del Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
“Mariano Ospina Pérez”, ICETEX”

Enlace web

https://www.funcionpublica.gov.co

/eval/gestornormativo/norma.php?i
=170902

https://www.funcionpublica.gov.co

/evalgestornormativo/norma.php?i
=199883

https://www.funcionpublica.gov.co
/evalgestornormativo/norma.php?i
=199464

https://www.funcionpublica.gov.co
/eval/gestornormativo/norma.php?i
=75933
https://www.funcionpublica.gov.co
/evalgestornormativo/norma.php?i
=1348
https://www.funcionpublica.gov.co
/evalgestornormativo/norma.php?i
=122580

https://www.funcionpublica.gov.co
/evalgestornormativo/norma.php?i
=110694

https://www.funcionpublica.gov.co
/eval/gestornormativo/norma.php?i
=111115

https://www.funcionpublica.gov.co

/eval/gestornormativo/norma.php?i
=75953

https://www.funcionpublica.gov.co

/evalgestornormativo/norma.php?i
=67173

https://www.funcionpublica.gov.co

/eval/gestornormativo/norma.php?i
=67144

https://www.funcionpublica.gov.co

/evalgestornormativo/norma.php?i
=67140

https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp
?id=1086005#:~:text=DECRETO
%20381%20DE%202007 &text=po
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=170902
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=170902
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=170902
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1348
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1348
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1348
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=122580
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=122580
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=122580
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=110694
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=110694
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=110694
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=111115
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=111115
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=111115
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67144
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67144
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67144
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67140
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67140
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67140
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1086005#:~:text=DECRETO%20381%20DE%202007&text=por%20el%20cual%20se%20establece,Mariano%20Ospina%20P%C3%A9rez%E2%80%9D%2C%20Icetex
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1086005#:~:text=DECRETO%20381%20DE%202007&text=por%20el%20cual%20se%20establece,Mariano%20Ospina%20P%C3%A9rez%E2%80%9D%2C%20Icetex
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Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto

Decreto
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Nro.

382

4039

2555

1075

816

1667

1009

1122

2324

2007

2007

2010

2015

2020

2021

2022

2024

2017

Epigrafe

“Por el cual se establece la nomenclatura,
clasificacion y remuneracion de los empleos
del Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior,
“Mariano Ospina Pérez”, ICETEX, y se
dictan otras disposiciones”

“Por el cual se adiciona el Decreto 382 de
2007 y dictan otras disposiciones”

“Por el cual se recogen y reexpiden las
normas en materia del sector financiero,
asegurador y del mercado de valores y se
dictan otras disposiciones”

"Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Educacién”

“Por el cual se establecen normas
relacionadas con la administracion del Fondo
Nacional de Garantias S.A. - FNG, en el
marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica declarado por
el Decreto 637 del 6 de mayo de 202”.

"Por el cual se adiciona la Seccién 5 al
Capitulo 3, Titulo 3, Parte 5, Libro 2, y la
Seccion 6 al Capitulo 3, Titulo 3, Parte 5,
Libro 2, del Decreto 1075 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector Educacion, para
reglamentar el articulo 27 de la Ley 2155 de
2021"

“Por el cual se adiciona el Titulo 3 y el
Capitulo 1 a la Parte 18 del Libro 2 del
Decreto
1068 de 2015 Unico Reglamentario del
Sector Hacienda y Crédito Publico y se
reglamenta el articulo 117 de la Ley 2159 de
20217
“Por el cual se reglamenta el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011, modificado por el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo
relacionado con los Programas de
Transparencia y Etica Publica”

Por la cual se establece el Manual de
Funciones y de Competencias Laborales
para los empleos de la planta de personal
del Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
“Mariano Ospina Pérez"-ICETEX-

Fuente: Secretaria General — ICETEX

Enlace web

ce,Mariano0%200spina%20P%C3
%A9rez%E2%80%9D %2C%20IC
ETEX.
juriscol.gov.co/viewDocument.asp
?id=1850083

https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp
?id=1540439%%ver 1540443
https://www.funcionpublica.gov.co
/evalgestornormativo/norma.php?i
=40032

https://www.funcionpublica.gov.co
/eval/gest667ornormativo/norma.p
hp?i=77913
https://www.funcionpublica.gov.co
/evalgestornormativo/norma.php?i
=127661

https://www.funcionpublica.gov.co
/evalgestornormativo/norma.php?i
=174048

https://www.minhacienda.gov.co/
webcenter/ShowProperty?nodeld
=%2F ConexionContent%2FWCC
CLUSTER-
197089%2F %2FidcPrimaryFile&r
evision=latestreleased

https://www.funcionpublica.gov.co
/evalgestornormativo/norma.php?i
=250176

https://web.ICETEX.gov.co/docum
ents/20122/358055/resolucion-
2324-del-27-de-diciembre-de-
2017.pdf/2c1a2148-760d-3e7e-
9ea8-
7a0ccb1774997?t=1628026418289

Leyes

Leyes ICETEX

Decretos

Decretos ICETEX

Resoluciones

Resoluciones ICETEX
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6 CONTROL Y EVALUACION

Imagen 12. Roles de la Oficina de Control Interno

® . .
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“ @ Prevencién
'@ Roles Actualizados
|

Liderazgo Estratégico Decreto 648 de 2017

(Fuente: Documento emitido por el DAFP)

Decreto 648 de 2017 compilado en el Decreto 1083 de 2015

o Liderazgo Estratégico

La Oficina de Control Interno, a través de su participacion en los diferentes Comités
Institucionales, generaciéon de informes de auditoria y alertas tempranas contribuy6 al
mejoramiento de la gestion, fortalecimiento de los controles, cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

e Evaluacion de la Gestion del Riesgo

Se evalu6 de forma independiente la gestion de los riesgos de la entidad, mediante la
evaluacion de la efectividad a los controles determinados en los diferentes mapas de
riesgos, los riesgos evaluados fueron:

icetex ~ Mapade Riesgo de Corrupcion.
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- Riesgos de Seguridad Digital.
- Riesgos SARLAFT.

¢ Enfoque hacialaprevencion

Durante la vigencia se gener6 fortalecimiento de actividades de prevencion, mediante el
acompanamiento en las diferentes instancias de la entidad (Comités y Juntas, entre otros)
a los lideres de procesos, con el objetivo de apoyar con vision independiente en la toma de
decisiones. Desde este rol se generaron 20 alertas tempranas y se presentaron
recomendaciones para el fortalecimiento del Sistema de Control Intero, las cuales son:

- PQRS.

- Cobro Comisiones Fondos en Administracion.

- Informe sobre la Alerta No 009-2023 del 05 de mayo de 2023 — Contrato 2022-
0792.

- PQRSD.

- Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

- Evaluacién de gestién por dependencias (afio 2023).

- Situaciones lIrregulares informada por IES (Universidad del Sucre y Universidad
Simoén Bolivar).

- Procesos, procedimientos y documentos especificos.

- Recomendaciones generales en la fase previa de la gestiéon contractual.

- Seguimiento Alerta No. 020-2023; y Resultado Indagacion Anticipo Comware S.A.
— Contrato 2022-0770.

- Omision en la atencién requerimientos Oficina de Control Interno.

- Proceso de adjudicacion del contrato 2024-0659 CORE BANCARIO.

- Cumplimiento Decretos 2011 de 2017 y 2365 de 2019.

- Proceso Contractual para la prestacion del servicio de un operador logistico para el
ICETEX para la vigencia 2024 - 2025.

- Alteracion en la asignacion del titular del crédito.

- Resolucién 1519 de 2020 - indice ITA de la Procuraduria General De La Nacién.

- Contratacion de Servicios de Centro de contacto o BPO para el proceso de
recuperacion de cartera en gestién administrativa.

- Contratacion del proceso del servicio de vigilancia.

- Presuntas Fallas en Procesos de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia.

- Leydecuotas.

¢ Relacion con entes externos de control
Durante la vigencia 2024 se atendieron 41 requerimientos remitidos por:
Procuraduria General de la Nacién.
- Contraloria General de la Republica.

Contraloria Distrital.
Beneficiarios.

icefgicionalmente, se atendid la Auditoria Financiera de la Contraloria General de la
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Republica - Vigencia 2023, la cual se resume de la siguiente forma:

- Fechade nicio: 22-01-2024
- Requerimientos: 10
- Hallazgos: 19
- Fenecimiento de la cuenta fiscal:
o Opinién Contable: Sin salvedades.
o Opinién Presupuestal: Razonable.
o Cuenta Fiscal: Fenece.
- Calificacion del Control Interno Financiero: 1.7 = con Deficiencias
- Fechadefinalizacion: 14-06-2024

e Evaluaciény seguimiento

La Oficina de Control Interno llevd a cabo de manera exitosa el Plan Anual de Auditorias
correspondiente a la vigencia 2024, cumpliendo al 100% con las actividades
programadas. Este plan fue disefiado con el propdsito de evaluar y fortalecer el
Sistema de Control Interno de la entidad de la siguiente forma:

Objetivo: Evaluar de manera independiente y objetiva el Sistema de Control Interno
basado en riesgos, con enfoque en la satisfaccion de las necesidades de las partes
interesadas, alineado con los objetivos estratégicos institucionales.

Objetivos Especificos:

- Fortalecer la interaccién entre auditados y auditores a través del software de
auditoria de la Oficina de Control Interno, integrandolo con los demas sistemas de
informacion de la entidad.

- Brindar informacion relevante a la alta direccion para la toma de decisiones
basados en la experiencia de ejercicios anteriores y diversas fuentes de
informacion.

Criterios:

Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control intero en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”; Ley 1474 de 2011, “Por
la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica’. ;Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.”; Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica
y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién
Publica”: Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”; Estatuto de
Auditoria Interna; Cédigo de Etica del Auditor.

ICETEX
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Imagen 13. Resumen del Plan Anual de Auditorias vigencia 2024
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Fuente: Oficina de Control Interno - ICETEX

7 REGLAMENTOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS

Tabla 58. Reglamentos y manuales

Denominacion del Mecanismo N° de acto Fecha_t?e
L . . adopcion
reglamento y/o Descripcién de administrativo o
manual adopcion de adopcidn . .
vigencia
“Por el cual se adopta el -
Reglamento de P Junta 28 de junio
Credito del ICETEX feg’am‘?,”to de Crédito del  pyoctiva 28 Y d6 2017
CETEX
Codigo de Buen “Por el cual se actualiza el Junta 06 de
Gobierno del Codigo de Buen Gobierno del Directiva 06 de 2018 marzo de
ICETEX ICETEX” 2018
Codigo de “ oy 06 de
Integridad del 07 ¢/ cual se adopta el codigo - Junta 07 de 2018 marzo de
ICETEX g 2018
“Por el cual se aprueba la
modificacién del Manual de
Manual de Inversiones del Instituto Junta 03 de iulio
Inversiones del Colombiano de Crédito Directiva 24 de 2018 del 2(J) 18
ICETEX Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior “Mariano Ospina
Perez™- ICETEX”
“Por el cual se reglamenta la
Reglamentacién del administraciép dg recursos del o
Fondo Solidario Fondo y Solidario para la tJuntg 36 de 2020 19 de junio
Educaciéon de que trata el Directiva de 2020

parala Bducacién 000 egisiativo 662 del 14

de mayo del 2020”
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Denominacién del Mecanismo N° de acto :c?ghzigz
reglamento y/o Descripcion de administrativo z
manual adopcion de adopcidn . .
vigencia
Manual del Sistema  “Por el cual se actualiza el 14 de
de Administracion = Manual del Sistema de Junta 52 de 2020 octubre de
de Riesgo de Administracion de Riesgo de Directiva 2020
Crédito SARC Crédito SARC”
SEGITEL 0 Por la cual se actualiza el
Administracion de . Iy 29 de
Manual de Administracion de Junta -
Plan de Lo s 77 de 2020 diciembre
L Plan de Continuidad de Directiva
Continuidad de . de 2020
Negocio del ICETEX Negocio del ICETEX.
o, Por el cual se modifica el
Manual de Politicas Manual de Politicas Contables Junta . 1.6 de
Contables del del Insti di Directi 83 de 2020 diciembre
Instituto «_a qs_l‘/tuto, y se ictan irectiva de 2020
disposiciones generales.
o 16 de
Plan Estratégico “Por el cual se adopta el Plan Junta -
2021-2024 Estratégico 2021-2024" Directiva 8802020 | diciembre
Reglamento del “Por el cual se expide el Junta 17 de
Fondo de Garantias Reglamento del Fondo de Directiva 12 de 2021 marzo de
Codeudor Garantias Codeudor” 2021
“Por el cual se adopta el nuevo
Manual de Contratacion y las
Manual de Politicas de Celebracion y
Contratacién Ejecucién de Acuerdos
Politicas dey Estratégicos y deroga un
Celebracion articulo del Acuerdo 029 de Junta 28 de 2021 29 de junio
Eiecucion dg’ 2019, por medio del cual se Directiva de 2021
jAcuer dos aprueba el Estatuto de
. Presupuesto, del Instituto
AATEEED Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior - ICETEX”
Manual del Sistema “Por el cual se adopta el
de Atencion al Manual del Sistema de Junta 30 de iulio
Consumidor Atencién al Consumidor Directiva 34 de 2021 de 2621
Financiero — SAC - Financiero — SAC - del
del ICETEX ICETEX”
Manual de Gestion  “Por el cual se actualiza el Junta 11 de
del Riesgo de Manual de Gestion del Riesgo Directiva 38 de 2021 agosto de
Corrupcion de Corrupcion” 2021
Por el cual se adopta el
Reglamento qel reglamento del Fondo de Junta 11de
Fondo de Invalidez ; ; L 40 de 2021 agosto de
Invalidez y Muerte y se dictan Directiva
y Muerte ; S 2021
otras disposiciones
Manual para el Manual para el ICETEX del Insct:i?L:g:Lenal
ICETEX de Modelo Integrado de de ) 11 de abril
MIPG en Planeaciéon Gestion-MIPG en Gestién de 2021
Lenguaje Claro Lenguaje Claro. D y
esempefio
Por el cual se modifica el
R’e qlamento d_e Acuerdo 025 de 2017 que Junta 2.4 de
Crédito Educativo adooté el Realamento  de Directiva 51 de 2021 noviembre
del ICETEX P g de 2021

ICETEX

Crédito Educativo del ICETEX.
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Fecha de

Denominacién del Mecanismo N° de acto adopcion
reglamento y/o Descripcion de administrativo z
manual adopcion de adopcidn . .
vigencia
“Por el cual se aprueba el
Nuevo Estatuto de
Estatuto de Presupuesto del Instituto Junta 17 de
Presupuesto del Colombiano de Crédito Directiva 63 de 2021 diciembre
ICETEX Educativo y Estudios Técnicos de 2021
en el Exterior “Mariano
Ospina Pérez”— ICETEX”
Por la cual se modifica del
Manual de  Politicas y
Manual de Politicas = Procedimientos del Sistema de Junta 30 de
y Procedimientos Administracién del Riesgo de Directiva 73 de 2021 diciembre
del SARLAFT Lavado de Activos y de la de 2021
Financiacién del Terrorismo —
SARLAFT.
Al Gl e “Por el cual se actualiza el
de Administracion M ; 30 de
- anual del Sistema de Junta o
de Riesgo L - . o 74 de 2021 diciembre
- Administraciéon de  Riesgo Directiva
Operacional — . ” de 2021
SARO Operacional — SARO
Reglamento de “Por el cual se adopta el Junta 01 de
Recuperacion de Reglamento de Recuperacion Directiva 76 de 2021 febrero de
Cartera del ICETEX de Cartera del ICETEX” 2022
Manual de Politicas “Por la cual se actualiza el Junta 04 de
de Seguridad Manual de Politicas de Directiva 03 de 2022 febrero de
Digital Seguridad Digital de ICETEX” 2022
Conl\:lfar::ziléie el “Por el cual se modifica el
Documento c)i’e Manual de Contratacién y el
P Documento de Politicas para la 24 de
Politicas para la il . e Junta
L . Celebracion y Ejecucion de N 07 de 2022 enero de
Celebraciony . Directiva
Ejecucién de Acuerdos ' Estratégicos, 2022
Acuerdos adoptados mediante Acuerdo
Estratégicos 028 de 2021
Reglamento v se “Por la cual se crea, adopta el
glam y reglamento y se define el
define el - 14 de
o administrador del Fondo de Junta
administrador del . . o 05 de 2022 febrero de
.. Alivios y Estimulos de que trata Directiva
Fondo de Alivios y y 2022
Estimulos el arttculo_? del Decreto 1667
del 7 de diciembre de 2021”
Reglamento del “Por el cual se modifica y
s;l=ondo de reglamenta el Fondo de Junta 02 de maro
L Sostenibilidad  del  Crédito s 10 de 2022
Sostenibilidad del . . Directiva de 2022
Crédito Educativo ~ Coucalivo y se dictan otras
disposiciones”
“Por el cual se adoptan,
Es;::aél.:.tg; 2l compilan, modifican, actualizan Junta 19 de abril
y y adicionan los Estatutos del N 13 de 2022
Reglamento de la ICETEX ; Directiva de 2022
Junta Directiva C X Yy se dictan  otras
disposiciones”
Politica de
Cooperacion “Por el cual se actualiza la
Académica Politica de Cooperacion Junta 14 de 2022 29 de abril
Internacional e Académica Internacional e Directiva de 2022
ickmtetinstitucional Interinstitucional del ICETEX”
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enel talento de los ¢ i '

Denominacion del Mecanismo N° de acto ::ghzigz
reglamento y/o Descripcion de administrativo 2
manual adopcion de adopcidn . .
vigencia
“Por el cual se adopta, modifica Junta 21 de iunio
Codigo para el y actualiza el Cdédigo para el Directiva 18 de 2022 de 2622
buen Gobierno Buen Gobierno del ICETEX”
“Por el cual se modifica
parcialmente el Acuerdo 025
Reglamento de del 28 de junio de 2017 “Por el Junta 19 de 2022 21 de junio
Crédito cual se adopta el Reglamento Directiva de 2022
de Crédito del ICETEX y se
dictan otras disposiciones”
“Por el cual se incluye el
Apéndice No. 1 al Reglamento
Apéndice No. 1 al de Crédito del ICETEX
P : (Acuerdo 025 de 2017) para Junta 29 de julio
Reglamento de | | . d Di ; 25 de 2022 de 2022
Crédito del ICETEX regular e otqrgamlento le irectiva e
créditos educativos por medio
del Mecanismo de Pago
Contingente al Ingreso”.
Politica de “Por el cual se adopta la
. Politica de Guia, Informacién y Junta 29 de julio
Tratamiento de A . ) ) Di . 26 de 2022 2022
Datos Personales companamiento: Comunidad irectiva de 20
ICETEX".
“Por medio del cual se aprueba
la actualizacion del Manual de
Manual de Inversiones del Instituto Junta 30 de
Inversiones Colombiano de Crédito Directiva 29 de 2022 septiembre
Educativo y Estudios Técnicos de 2022
en el Exterior Mariano Ospina
Pérez — ICETEX”
Reglamento de “Por el cual se modifica Junta 22 de
Cré dﬁo del ICETEX parcialmente el Reglamento de Directiva 42 de 2022 diciembre
Crédito Educativo del ICETEX". de 2022
LT c.‘e.l S'St‘?'."a “Por el cual se actualiza el 22 de
de Administracién . Junta -
. Manual del Sistema de o 43 de 2022 diciembre
de Riesgo de S - . Directiva
Crédito SARC Admllnlstramon de Riesgo de de 2022
Creédito SARC”
“Por el cual se autoriza la
disminuciéon de la tasa de
liquidacion para los
beneficiarios de crédito
otorgado a través de recursos
propios del Instituto
Disminucion de Colombiano de Crédito Junta 29 de
tasa Educativo y Estudios Técnicos Directiva 48 de 2022 diciembre
en el Exterior “Mariano Ospina de 2022

ICETEX

Pérez” ICETEX, que se
encuentren en etapa de
amortizacion y que no cuenten
con subsidio de tasa del
Gobierno Nacional, como una
medida transitoria para la
vigencia 2023”
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Denominacion del
reglamento y/o
manual

Reglamenta la

aplicacion de

recursos de la
Contribucién IES

Manual de Politicas
de Seguridad
Digital

Disminucion de la
tasa de liquidacion

Codigo de
Integridad del
ICETEX

Manual de
Contratacion

Reglamento Comité
de Auditoria

Reglamento Comité
de Riesgos

Descripcion

“Por medio del cual reglamenta
la aplicacion de recursos de la
Contribucion IES, de
conformidad con el articulo 95
de la Ley N° 2277 de 2022 “Por
medio de la cual se adopta una
reforma tributaria para la
igualdad y la justicia social, y se
dictan otras disposiciones”.
“Por la cual se actualiza el
Manual de Politicas de
Seguridad Digital del ICETEX".
“Adicion al Acuerdo N°. 48 del
29 de diciembre de 2022, “Por
el cual se autoriza Ila
disminuciéon de la tasa de
liquidacion para los
beneficiarios de crédito
otorgado a través de recursos
propios del Instituto
Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior “Mariano Ospina
Pérez” ICETEX, que se
encuentren en etapa de
amortizacion y que no cuenten
con subsidio de tasa del
Gobierno Nacional, como una
medida transitoria para la
vigencia 2023".

“Por el cual se modifica,
actualiza y adopta el Cédigo de
Integridad del ICETEX”

“Por el cual se modifica,
actualiza y adopta el Manual de
Contratacion, se modifica
parcialmente el Anexo No. 2 y
se crea el Anexo No. 5
(Acuerdos Estratégicos) del
Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior- ICETEX”

Por medio del cual se actualiza,
adiciona 'y compila el
Reglamento Interno del Comité
de Auditoria del ICETEX"

"Por medio del cual se unifican
los comités SARO-SARLAFT,
Seguridad de la informacion y
Riesgo de Crédito alineandose
a lo establecido en el decreto
380 de 2007 y se reglamenta
su funcionamiento, en el
Comité de Riesgos"

Mecanismo
de
adopcion

Junta
Directiva

Junta
Directiva

Junta
Directiva

Junta
Directiva

Junta
Directiva

Junta
Directiva

Junta
Directiva

N° de acto
administrativo
de adopcidn

52 de 2022

003 de 2023

005 de 2023

012 de 2023

013 de 2023

014 de 2023

015 de 2023

Fecha de
adopcion
o
vigencia

29 de
diciembre
de 2022

01 de
marzo de
2023

01 de
marzo de
2023

03 de mayo
de 2023

03 de mayo
de 2023

09 de mayo
de 2023

09 de mayo
de 2023
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Fecha de

Denominacion del Mecanismo N° de acto iy
L, L - adopcioén
reglamento y/o Descripcion de administrativo o
manual adopcion de adopcidn vigencia
"Por medio del cual se
... actualiza, adiciona y compila el
R: gl.amento Cgmlte Reglamento Interno del Comité tJuntf'a 016 de 2023 09 de mayo
ctivos y Pasivos de Activos y Pasivos del Directiva de 2023
ICETEX"
"Por medio del cual se
... actualiza, adiciona y compila el
Reglla:mgl::;e(:gmlte Reglamento Interno del Comité D}Jrzgtii‘/a 017 de 2023 O%gezronzzyo
Financiero y de Inversiones del
ICETEX"
“Por el cual se maodifica
parcialmente el Acuerdo No.
025 de 2017 “Por el cual se
adopta el Reglamento de
Reglamento de Crédito del ICETEX® y su Junta 018 de 2023 09 de mayo
Crédito Apéndice No. 1 en |la Directiva de 2023
“Regulacién otorgamiento de
créditos educativos por medio
del Mecanismo de Pago
Contingente al Ingreso”
“Por el cual se adopta un
Adopcién de mecanismo  transitorio  de
mecanismo renovacion del crédito para la Junta 023 de 2023 27 de junio
transitorio poblacién beneficiaria de la Directiva de 2023
linea de proteccion
constitucional”.
“Por el cual se modifica,
e s adiciona y compila el Acuerdo
linen te araditg No-010de 2017 “Porel cualse Junta 027 de 2023 ag1053tccj)ede
Educativo crea la Linea de Crédito Directiva 2023
Educativo del Programa
Pasaporte a la Ciencia.”
“Por la cual se actualiza y
compila el Manual de Politicas
Manual de y Procedimientos del Sistema Junta 17 de
SARLAFT ge Al_dmir:jistraé:ién I_de (Ij?iesgo Directiva 028 de 2023 agggtzosde
e Lavado de Lavado de
Activos y de la Financiacion del
Terrorismo — SARLAFT”
“Por el cual se aprueba la
Manual de Atenciéon actualizacion del Manual de Junta 18 de
al Consumidor Atencién al Consumidor Directiva 030 de 2023 septiembre
Financiero — SAC Financiero — SAC 2023 del de 2023

ICETEX”
Fuente: Secretaria General — ICETEX

8 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, ha permitido que la entidad mejore la
gestion, atendiendo los diferentes lineamientos de cada politica, a través del ciclo de
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion del Icetex.

ICETEX
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en el talento de los ¢ i '

En la actual vigencia se mide el Desempefio Institucional, para la vigencia 2023, cuyo
resultado fue de 93,9 sobre 100 resaltando el compromiso de los colaboradores en el
fortalecimiento de las politicas.

Los resultados a partir de la vigencia 2022 no son comparables con los resultados de las
mediciones anteriores, ya que se realizaron cambios significativos a las preguntas de las
Politicas, dado los procesos de actualizacion de las tematicas y directrices.

Gréfica 32. Indice de Desempefio Institucional

Furag 2019-2021

105
Furag 2022-2023
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Fuente: Grupo Administracién y Seguimiento Estratégico - OAP

Respecto a las politicas, resaltamos las cinco mas sobresalientes en Icetex, de acuerdo
con la ultima mediciéon de Furag: Defensa Juridica (100), Transparencia y Acceso a la
Informacion (98,7), Planeacion Institucional (98,4), Seguimiento y Evaluacién del
Desempeno (97,7) y Participacion Ciudadana (97,4).

Con relacion a la Ley de Transparencia y el Acceso a la Informacion, durante el 2024 se
realizo el diligenciamiento en el aplicativo ITA de la Procuraduria General de la Nacion. El
ITA es un indicador de auto diligenciamiento que retne en su medicién el nivel de
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y a la Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC. Para la
vigencia 2024 el puntaje obtenido es de 99 sobre 100 puntos.

8.1 LOGROS MIPG

e Fortalecimiento de las politicas de MIPG a través de la ejecucién de actividades en
los diferentes planes de accidon que permite el cumplimiento de metas y un
desempenio sobresaliente que se refleja en el quehacer de cada proceso.

¢ Seguimiento mensual a las politicas del modelo a través del Comité Institucional de
Gestion y Desempefnio.

e Realizacion de espacios de participacion ciudadana a través de rendiciones

iceTex egionales, audiencia publica y otros espacios con los grupos de valor consolidando
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https://web.icetex.gov.co/transparencia/auditoria-ita

Cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano-PAAC y Plan de
Participacion Ciudadana al 100% de las actividades estipuladas durante la vigencia.
Fomento de la cultura de integridad en cumplimiento de la politica de integridad y
conflicto de interés.

Tramites y otros procedimientos administrativos racionalizados permitiendo a los
ciudadanos realizar los mismos de forma mas agil y facil.

Cumplimiento de los requisitos y criterios de la Ley 1712 de 2014 y Resoluciéon 1519
de 2020 MINTIC sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Actualizacion de lineamientos y capacitacion permanente a los colaboradores en los
temas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Participacién y ejecuciéon de las actividades establecidas en el plan sectorial del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Fortalecimiento en la documentacion de las buenas practicas y lecciones aprendidas
en la entidad.

8.2 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La entidad durante la vigencia mantuvo el plan anticorrupcioén y atencion al ciudadano con
los componentes de: Riesgos, Rendicion de Cuentas, Servicio al Ciudadano, Transparencia
y Acceso a la Informacion e iniciativas adicionales las cuales se ejecutaron al 100%.

Asi mismo, se inici6 la formulacién del Programa de Transparencia y Etica Publica teniendo
en cuenta que el articulo 31 Ley 2195 de 2022, "Por medio de la cual se adoptan medidas
en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones”, modificé el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 en el sentido de establecer
la implementacion de este programa.

Al respecto, la entidad asistio a las diferentes capaciones de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica y se articulé con las diferentes areas para el desarrollo
del Programa y posterior aprobacion de este. Para la vigencia 2025 la entidad contara con
el programa de transparencia y ética publica divulgado en su portal web.

8.3 ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

En el marco de la ley 1757 de 2015, el Icetex elabora e implementa anualmente un plan y
una estrategia de participacion ciudadana. Este plan cuenta con un seguimiento
cuatrimestral y tiene como objetivo involucrar a la ciudadania para que participe
activamente en todas las etapas de la gestién publica, fomentando una cultura de didlogo
en la entidad.

Para la vigencia, la entidad definié 17 actividades estratégicas clasificados en el ciclo de la
gestion publica las cuales se ejecutaron al 100%. En estas, se fortalecieron los dialogos
con los diferentes grupos de valor y ciudadania a través de las 5 rendiciones regionales,

ucarexidiencia é)ublica y espacios colaborativos con estudiantes para desarrollar la primera
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en el talento de los ¢ i '

fase del “reto portafolio de servicios” que permitira a los estudiantes acceder a los productos
y servicios segun sus posibilidades. Igualmente, la entidad incentiva la consulta ciudadana
en planes, programas y proyectos normativos que busca conocer las opiniones,
sugerencias o propuestas de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés.

8.3.1 Rendicion de cuentas

Dentro de la estrategia de participacion ciudadana se involucra las actividades propias de
rendicion de cuentas que son espacios permanentes de interlocucién con la ciudadania,
para explicar los avances y resultados de la gestion. La Rendicion de Cuentas en el ICETEX
es una estrategia institucionalizada y se fundamenta en tres elementos principales:
informacion, dialogo y responsabilidad. Asi mismo, la rendicién se alinea con los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles-ODS especificamente con el N° 4, el cual esta orientado a
“Garantizar la educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos”. En nuestro portal web encontrara toda la informacién
relacionada con los ejercicios de dialogo.

ALVARO HERNAN URQUIJO GOMEZ
Presidente

Elaboré: Jackson Ferney Rodriguez Torres — Profesional Especializado 04 - Grupo de Planeacién Financiera, Estudios
Socioeconoémicos e Innovacion.

Revisé: Catalina Pefia Hurtado — Coordinadora Grupo de Planeacion Financiera, Estudios Socioeconémicos e Innovacion.
Aprobé: Edgar Fabio Diaz Ramirez — Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
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ANEXOS

ICETEX
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 y 2023
(Cifras Expresadas en millones de pesos colombianos)

X9l

Invertimas en el taienta de los colombianos

ACTIVOS

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DEL EFECTIVO

ACTIVOS FINANCIEROS DE INVERSION
Inversiones negociables

Inversiones hasta el vencimiento
Inversiones Costo Amortizado

Inversiones disponible para la venta
Deterioro inversiones disponibles para la venta

CARTERA DE CREDITO

Créditos y operaciones de leasing financiero de
consumo, otras garantias

Menos: Deterioro

CUENTAS POR COBRAR, NETO
PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO
PROPIEDADES DE INVERSION, NETO
ACTIVOS INTANGIBLES

OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS, NETO

Total de activos

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

Nota

6,3

6,4

6,5

6,6

2024 2023
259.413,5 S 421.983,9
926.936,1 749.729,6

990,6 913,5
925.945,5 748.816,1
236,8 236,8
(236,8) (236,8)
8.844.532,9 7.767.674,4
11.050.312,7 9.549.397,1

(2.205.779,8) (1.781.722,7)
214.395,4 233.065,3

42.869,1 42.401,0

5.933,4 3.871,6

3.234,4 2.872,8

$ 10.297.314,8 9.221.598,6

ALVARO HERNAN URQUIJO GOMEZ

Representante Legal

PASIVOS

TITULOS DE INVERSION EN CIRCULACION A
LARGO PLAZO

Titulos de ahorro educativo TAE
Depositos Especiales
Bonos emitidos

OBLIGACIONES FINANCIERAS

CUENTAS POR PAGAR

BENEFICIOS A EMPLEADOS

PASIVOS ESTIMADOS
OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS
Total pasivos

PATRIMONIO

Capital fiscal

Reservas legales

Ajustes en la aplicacion por primera vez
Otro resultado integral

Resultados de ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

ANDRES FELIPE LONDONO ARIZA
Contador

Nota

"

1.1
1.2
1.3

2024 2023
898.637,6 846.073,5
1.001,3 1.004,3
70.345,7 37.255,9
827.290,6 807.813,3
1.249.517,9 1.094.848,7
55.421,8 51.303,1
2.594,8 2.454,6
1.338,8 1.385,0
1.576.508,5 1.267.237,3
3.784.019,4 3.263.302,2
2.646.591,5 2.393.351,7
2.592.681,9 2.001.789,1
113.389,1 113.389,1
18.943,5 18.943,5
586.690,4 586.690,4
554.999,0 844.132,6
6.513.295,4 5.958.296,4
$  10.297.314,8 9.221.598,6

T.P. No. 254668-T

MARY LUZ MARTINEZ MERCHAN

Revisor Fiscal
TP. No. 127723-T

Designado por Consorcio BDO-ICETEX 2024

(Ver mi opinion adjunta)



INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX

ESTADO DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Cifras Expresadas en millones de pesos colombianos)

Nota 2024 2023
INGRESOS POR INTERESES Y VALORACION DE INVERSIONES 20
Cartera de créditos y leasing financiero 1.177.886,1 1.216.661,6
Pérdida en valoracion de inversiones a valor razonable 2,2) (7,9)
Utilidad en valoracion de inversiones a costo amortizado 94.656,6 81.188,3
Otros intereses 20.110,6 26.729,0
1.292.651,1 1.324.571,0
GASTOS POR INTERESES 20
Obligaciones financieras 108.416,7 88.042,1
Titulos emitidos 79.665,2 125.022,0
Cuentas inactivas 398,2 121,0
188.480,1 213.185,1
Margen financiero bruto 1.104.171,0 1.111.385,9
DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS
Cartera de crédito y cuentas por cobrar, neto 21 644.087,9 486.987,1
Margen financiero bruto, neto 460.083,1 624.398,8
INGRESOS POR COMISIONES, NETO 2 290.916,3 419.059,9
POR OPERACIONES DE CAMBIO NETO, Neto 757,4 (316,4)
OTROS INGRESOS 23 123.962,0 126.288,0
Gastos administracion
Beneficios a empleados 24 27.760,4 25.186,3
Amortizaciones, depreciaciones y otras provisiones 14.100,7 12.155,8
Gastos por honorarios y servicios 25 146.514,8 141.312,2
Otros gastos 25 132.343,9 146.643,4
320.719,8 325.297,7
RESULTADOS DEL EJERCICIO 554.999,0 844.132,6
OTROS RESULTADOS INTEGRALES:
Componentes que no se reclasificaron al resultado del periodo 26 - 7.820,9
RESULTADOS INTEGRALES $ 554.999,0 851.953,5
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
ALVARO HERNAN URQUIJO GOMEZ ANDRES FELIPE LONDONO ARIZA MARY LUZ MARTINEZ MERCHAN
Representante Legal Contador

T.P. No. 254668-T
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Designado por Consorcio BDO-ICETEX 2024
(Ver mi opinion adjunta)



INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Cifras Expresadas en millones de pesos colombianos)

SALDO AL 01 DE ENERO DE 2023

Cambios en el patrimonio:
Resultados del ejercicio
Movimiento de reservas
Capitalizacion Ley 1002 de 2005
Capitalizacion de reservas
Disminucion de Reservas
Constitucion de reservas con utilidades
Otro resultado integral

Revalorizacion activos

SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Cambios en el patrimonio:
Resultados del ejercicio
Movimiento de reservas
Capitalizacion Ley 1002 de 2005
Capitalizacion de reservas
Disminucion de Reservas
Constitucion de reservas con utilidades
Otro resultado integral
Revalorizacion activos
SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

Capital fiscal

Reservas legales

Ajustes en la
Aplicacion por

Otro resultado

Resultados de

Resultados del

Total patrimonio

. integral ejercicios anteriores ejercicio
primera vez

2.253.992,6 1.676.618,1 113.389,1 11.122,6 586.690,4 464.529,9 5.106.342,7
844.132,6 844.132,6
139.359,1 139.359,1
325.171,0 (464.529,9) (139.358,9)
7.820,9 7.820,9
2.393.351,7 2.001.789,1 113.389,1 18.943,5 586.690,4 844.132,6 5.958.296,4
554.999,0 554.999,0
253.239,8 253.239,8
590.892,8 (844.132,6) (253.239,8)
2.646.591,5 $ 2.592.681,9 113.389,1 $ 18.943,5 $ 586.690,4 $ 554.999,0 $ 6.513.295,4

ALVARO HERNAN URQUIJO GOMEZ
Representante Legal

ANDRES FELIPE LONDONO ARIZA
Contador
T.P. No. 254668-T
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MARY LUZ MARTINEZ MERCHAN

Revisor Fiscal
TP. No. 127723-T

Designado por Consorcio BDO-ICETEX 2024

(Ver mi opinion adjunta)



INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad del afio:
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por
las actividades de operacion:

Pérdidas por deterioro del valor de la cartera de créditos
Pérdidas por deterioro del valor de las cuentas por cobrar
Pérdidas por deterioro de Propiedad y Equipo
Pérdidas de Propiedad y Equipo Bienes dados de Baja.
Ganancia por revaluacion de propiedades y equipo
Depreciacion
Amortizaciones
Provisiones cesantias
Valoracion de inversiones
Valoracion de Titulos de Inversion
Recuperacion deterioro de la cartera de créditos y cuentas por cobrar
Ganancia en cambio
Recuperaciones pasivos estimados

Cambios en activos y pasivos operacionales:
Cartera de créditos
Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar y Otros pasivos
Pasivos estimados y provisiones
Intereses recibidos cartera de créditos

Efectivo usado en las actividades de la operacion

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicion de inversiones
Propiedad y equipo
Otros activos

Efectivo neto recibido y/o usado en las actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Capitalizaciones
Valorizacion de activos
Utilizacion de reservas para subsidios
Pagos cobros por emision de titulos de inversion
Obligaciones financieras
Intereses pagados

Efectivo neto provisto por las actividades de financiacion
VARIACION NETA DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
Efectivo y equivalentes al efectivo al 1 de enero
Aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo durante el periodo

Efecto de las variaciones en la diferencia de cambio sobre el efectivo

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

2024

554.999,0

635.013,2
9.296,1

1.415,2
12.685,5
(1.664,4)

(94.654,5)

(20.266,7)

(4,0
(757,4)
(242,4)

(1.711.871,8)

2023

844.132,6

472.902,8
14.103,8
81,1
203,0
(7.786,7)
1.236,4
10.919,3
(1.532,9)
(81.180,4)
(35.773,4)
(19,4)
(316,4)
(265,8)

(1.497.676,1)

9.377,8 (85.437,5)
315.046,0 322.651,4
344,7 117,1
(291.283,6) (43.641,1)
(82.552,0) (108.033,9)
(1.883,4) (1.083,3)
(15.108,9) (12.572,7)
(99.544,3) (121.689,9)
- 7.820,9
72.830,9 23.258,3
(81.666,7) (17.863,7)
236.335,9 88.053,8
227.500,1 101.269,3
421.983,9 485.729,2
(163.327,8) (64.061,7)
757,4 316,4
259.413,5 421.983,9

ALVARO HERNAN URQUIJO GOMEZ

ANDRES FELIPE LONDONO ARIZA
Representante Legal

Contador
T.P. No. 254668-T
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MARY LUZ MARTINEZ MERCHAN

Revisor Fiscal
TP. No. 127723-T

Designado por Consorcio BDO-ICETEX 2024

(Ver mi opinion adjunta)
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