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ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1. DEFINICION

EL MANUAL DE COBRO PERSUASIVO Y COBRO COACTIVO del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR —
“Mariano Ospina Pérez” ICETEX regula las actuaciones realizadas por funcionarios
competentes de la entidad dirigidas al cobro de la cartera proveniente de sanciones a favor
del ICETEX en el marco de la Ley 1066 de 2006, el Decreto 4473 de 2006, el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA, el procedimiento
administrativo de cobro del Estatuto Tributario Nacional, y el Cédigo General del Proceso y
el Cédigo General Disciplinario.

ARTICULO 2. OBJETO

El procedimiento regulado en el presente manual procura la recuperacién de las
obligaciones y acreencias que consten en titulos ejecutivos debidamente ejecutoriados que
presten mérito ejecutivo a favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO
Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez” ICETEX.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Las actuaciones desarrolladas por los funcionarios competentes en el procedimiento
administrativo de cobro persuasivo y coactivo del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez”
ICETEX, se fundamentan en las garantias constitucionales de legalidad, debido proceso y
derecho a la defensa, al igual que en los principios de economia, celeridad, eficacia,
eficiencia, imparcialidad, publicidad, contradiccidon regulados en el articulo tercero del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA.

ARTICULO 4. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez” ICETEX, en uso de la facultad de cobro coactivo
se regira por lo dispuesto en los articulos 98, 99, 100 y 101 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA vy el procedimiento
administrativo de cobro descrito en el articulo 823 y siguientes del Estatuto Tributario
Nacional.

Para los aspectos no previstos en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo - CPACA, podran aplicarse las reglas previstas en el Estatuto
Tributario Nacional, y de forma supletoria las previstas en el Cédigo General del Proceso,
en concordancia con el articulo 100 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 5. COMPETENCIA

La competencia para el procedimiento de cobro persuasivo y coactivo estd dada por los
siguientes factores:

a) Factor Funcional: Sera competente para exigir el cobro coactivo el/la jefe de la
Oficina Asesora Juridica, de conformidad con el articulo 8° numeral 15 del Decreto
380 de 2007.

b) Factor Territorial: El cobro coactivo debera adelantarse en la Oficina Asesora
Juridica del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR - “Mariano Ospina Pérez” ICETEX con sede en
Bogota, D.C., teniendo en cuenta que el domicilio de la entidad se encuentra en esta
ciudad', y que el instituto no cuenta con dependencias juridicas regionales. Asi las
cosas, no es viable acudir en estricto sentido al fuero concurrente descrito en el
articulo 825 del Estatuto Tributario Nacional.

" Ley 1002 de 2005 Por la cual se transforma el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, Mariano Ospina
Pérez, Icetex, en una entidad financiera de naturaleza especial y se dictan otras disposiciones. ARTICULO 3o. DOMICILIO. El Icetex tendra
su domicilio en la ciudad de Bogota, D. C., y desarrollara su objeto en el territorio nacional y en el exterior.
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Todas las providencias que se dicten en ejercicio del cobro coactivo durante el proceso
administrativo de Jurisdiccién Coactiva seran suscritas por el/la Jefe de la Oficina Asesora
Juridica como funcionario ejecutor, previa sustanciacion por parte de los profesionales de
su area.

ARTICULO 6. TITULO EJECUTIVO

En atencién a lo sefialado en el articulo 99 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo - CPACA, es el documento que contiene:

a) Obligacion Clara: Es aquella que contiene todos los elementos de la relacion
juridica inequivocamente sefialados en el documento, naturaleza o concepto de la
obligacion, sujetos de la obligacién esto es la determinacion del acreedor; y el
deudor que es el sujeto pasivo de la obligacién, identificado de manera clara y sin
lugar a duda en el titulo ejecutivo.

b) Obligacién Expresa: Es aquella que contiene una suma liquida de dinero a cobrar,
debidamente determinada o especificada, expresada en un valor exacto y que no
haya lugar a confusién o ambigutedad.

c) Obligacion exigible: Es aquella que no se encuentra sujeta a plazo o condicién
suspensiva para hacer efectivo su cobro.

Con el cumplimiento de las anteriores caracteristicas los documentos se consideran como
base de la ejecucién de las acreencias a favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina
Pérez” ICETEX.

Prestaran mérito ejecutivo:

1. Las resoluciones que contengan las multas impuestas por el Ministerio de
Educacion Nacional de conformidad con la Ley 1740 de 20142,

2. Las resoluciones contentivas de las multas impuestas en los procesos disciplinarios
adelantados por la entidad y/o por la Procuraduria General de la Nacién, cuando
quiera que las sanciones impuestas sean convertibles en multa, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1952 de 2019 y las normas que la modifiquen,
reemplace o adicionen.

3. Y los demas que sean asignados legal o reglamentariamente.

ARTICULO 7. REQUISITOS DEL TiTULO EJECUTIVO

Los actos administrativos deberan contener como minimo los siguientes requisitos:
a) Nombre completo o razén social del deudor, indicando la calidad que ostenta.

b) Identificacion completa del deudor (sancionado), corroborado con los registros
depositados en las bases de datos existentes y que se tenga acceso.

c) El valor de la sancion en letras y numeros.

d) Cuando la sancion este determinada en salarios minimos legales mensuales, u otra
modalidad segun corresponda, el titulo debera contener, las fechas exactas y/o
periodo, desde los cuales se debe tener en cuenta el valor para efecto de liquidar la
sancion.

e) Contar con la informacion del ultimo domicilio registrado del sancionado.

f) La providencia contentiva del mismo que debe traer la constancia de ejecutoria, asi
como las comunicaciones fisicas o electrénicas con la correspondiente constancia

2 Articulo 17 de la Ley 1740 de 2014 “Por la cual se desarrolla parcialmente el articulo 67 y los numerales 21, 22 y 26 del articulo 189 de la
constitucién politica, se regula la inspeccion y vigilancia de la educacién superior, se modifica parcialmente la ley 30 de 1992 y se dictan otras
disposiciones”,
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de entrega enviadas al sancionado a efectos de su notificacion o en su defecto, el
edicto correspondiente.

Si la remisién de los documentos adolece de cualquiera de los precitados requisitos, se
devolvera al remitente con la indicacién de la causa de esta.

ARTICULO 8. EJECUTORIA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

De conformidad con lo establecido en el articulo 87 del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo se entienden ejecutoriados los actos
administrativos:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su
notificacién, comunicacién o publicacién segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacién o notificacién de la decisién sobre
los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si
estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacién del desistimiento de los
recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizaciéon a que alude el articulo 85 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo para el silencio
administrativo positivo.

ARTICULO 9. SUJETO PASIVO DENTRO DEL PROCESO DE COBRO COACTIVO

Es la persona natural o juridica, identificada como deudor en el titulo ejecutivo debidamente
ejecutoriado, sobre la cual recae la obligacion de pagar una suma liquida de dinero, a favor
del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez” ICETEX.

En aquellos casos en los que el deudor fallezca antes del inicio del proceso administrativo
de cobro coactivo, el funcionario ejecutor debera librar orden de pago en contra de los
herederos conocidos y ordenar el emplazamiento de los indeterminados, de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 87 del Cédigo General del Proceso.

CAPIiTULO Il
COBRO PERSUASIVO

ARTICULO 10. COBRO PERSUASIVO

El cobro persuasivo es la etapa previa al cobro coactivo dentro del recaudo de cartera del
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez” ICETEX, que pretende lograr el pago de las
obligaciones reconocidas mediante acto administrativo debidamente ejecutoriado, de
manera voluntaria sobre las acreencias pendientes a su favor, evitando asi los costos y las
implicaciones de un proceso de cobro coactivo y de esta manera obtener la recuperacion
total e inmediata de las acreencias.

Para iniciar con la etapa persuasiva se debera verificar que los actos administrativos
cumplan con todos los requisitos propios de un titulo ejecutivo, es decir, tal como lo sefiala
el articulo 99 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, estos son: que la obligacion sea clara, expresa y exigible. Ademas, los actos
administrativos deben encontrarse plenamente ejecutoriados y remitirse por parte del
competente de emitir el titulo ejecutivo la constancia de ejecutoria.

De igual manera debera precisarse lo siguiente:
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- Factores que determinan la cuantia: las sanciones en salarios minimos legales mensuales
vigentes u otra modalidad segun corresponda, debe estar determinado con claridad el afo
de aplicacion.

- Naturaleza de la obligacion con el fin de encontrar en condiciones de absolver todas las
dudas que pueda plantearle el deudor en el momento de la entrevista.

- Localizacion del deudor, de quien se tendra como domicilio, la direccion consignada en el
titulo que se pretende cobrar.

ARTICULO 11. ETAPAS DEL COBRO PERSUASIVO
Cuando se tengan los titulos base de recaudo, se debera determinar:

- Origen y cuantia de la obligacion

- Valor (es) adeudado (s)

- Solvencia del deudor y fecha de prescripcion de las obligaciones con el fin de
determinar si es viable agotar la via persuasiva o es necesario de inmediato
proceder al proceso del cobro administrativo coactivo.

PARAGRAFO 1: En esta etapa administrativa se invita a los obligados a cancelar las
deudas a su cargo, previo el inicio del cobro coactivo, la etapa de cobro persuasivo tendra
un término maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles el cual podra ser prorrogado hasta
por el mismo término en los casos en los que se pueda verificar que existe una voluntad
objetiva de pago, contados a partir de la fecha de radicacién y asignacién del numero de
expediente. En el evento en que no se haya logrado el pago durante dicho periodo, se
procedera a librar mandamiento de pago en forma inmediata.

PARAGRAFO 2: El procedimiento persuasivo, no es una etapa obligatoria para iniciar la
etapa coactiva, por lo cual el funcionario ejecutor podra proferir el mandamiento de pago de
forma inmediata a la recepcion del titulo ejecutivo, cuando se determine que esta proxima
a operar alguna forma de extincion de la ejecutoriedad del titulo o cuando se evidencien
acciones por parte del deudor tendientes a insolventarse.

a) Conocimiento y localizacion del deudor: inicialmente se recurrira a la informacion
consignada en el expediente para efectos de comunicaciones y notificaciones. Si no
es posible contactar al deudor con la documentacion obrante se podra acudir a otros
medios como directorios telefénicos y cruces de informacién con entidades oficiales
y/o privadas, con el fin de establecer su domicilio, lugar de trabajo, direcciones de
residencia y/o electronica y teléfonos principales y secundarios.

b) Comunicaciones escritas, telefénicas y electronicas: con el objeto de recaudar
las acreencias y recordar al deudor el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del acto administrativo o documento que constituye el titulo ejecutivo se podra
utilizar cualquiera de los medios existentes para entablar comunicacion.

Mediante estas comunicaciones se invita al deudor a pagar voluntariamente la
obligacién a su cargo, para que manifieste ante el INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano
Ospina Pérez” ICETEX su voluntad de pagar la deuda o solicitar la aprobacion de
una facilidad de pago conforme a lo establecido en el presente manual.

Sin perjuicio de lo anterior, se intentara la comunicacion telefénica, en donde se
requiera al deudor para que realice el pago de la obligacion.

c) Entrevistas y negociacion

- Selleva a cabo en la Oficina Asesora Juridica y/o a través de cualquier medio virtual
o telefénico idoneo, con el fin de conocer la posicion del ejecutado frente a la
obligacion. De todo lo acaecido durante la entrevista se dejara constancia en un acta
suscrita por quienes en ella intervinieron, en caso de inasistencia o de circunstancias
especiales bastara constancia escrita en el expediente.

d) Alternativas del deudor
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Pago de la obligacion: Debera ser consignado por el deudor en las cuentas que
para tal efecto proporcione la Direccion de Tesoreria del INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR —
“Mariano Ospina Pérez” ICETEX y de conformidad con la liquidacion de la
obligacion.

- Renuencia al pago: Se debe dejar constancia de dicha circunstancia en el
expediente y proceder de inmediato al inicio del proceso administrativo coactivo.

- Acuerdos de Pago: el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - “Mariano Ospina Pérez” ICETEX a
través del Funcionario Ejecutor podra aceptar y aprobar propuestas de pago, previa
solicitud escrita del deudor o su apoderado que debera contener, entre otros datos,
el plazo solicitado, la periodicidad de las cuotas, la garantia y la denuncia de los
bienes de su propiedad o de un tercero que se ofrezcan para embargo, en caso de
llegar a ser requisito de conformidad con lo regulado en este Manual.

PARAGRAFO: como requisito para aceptar la propuesta esta debera acompafiarse
de la certificacion expedida por la Contaduria General de la Nacion, en la que conste
que no se encuentran reportados en el boletin de deudores morosos. INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez” ICETEX se abstendra de celebrar acuerdos
de pago con deudores catalogados como reincidentes, renuentes; y con aquellos
que aparezcan reportados en el boletin de deudores morosos por el incumplimiento
de acuerdos de pago, salvo que se subsane el incumplimiento y la Contaduria
General de la Nacion expida la correspondiente certificacion. En aplicacion a lo
regulado en el numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1066 de 2006.

La aceptacion de la facilidad de pago quedara aprobada mediante resolucién la que
debe comprender: las condiciones, el capital, los intereses correspondientes y las
posibles costas que resulten del proceso, si hubiere lugar a ellas.

e) Criterios para aceptar la facilidad de pago

- Otorgamiento de plazo En ningun caso el plazo estipulado para la facilidad de pago
debera ser superior a sesenta (60) meses, y su plazo maximo obedecera al monto
de la obligacion y demas criterios senalados en el Capitulo Il de este Manual.

Una vez expedida la resoluciéon de aceptacién y aprobacion de la facilidad de pago,
se debera remitir una copia a la Direcciéon de Contabilidad, a efectos del registro
contable pertinente.

ARTICULO 12. TERMINOS DE LAS ETAPAS DE COBRO PERSUASIVO

La etapa de cobro persuasivo tendra un término maximo de cuarenta y cinco (45) dias
habiles el cual podra ser prorrogado hasta por el mismo término en los casos en los que se
pueda verificar que existe una voluntad objetiva de pago. El término contara a partir de la
conformacion del expediente, no obstante, podra prescindirse de esta etapa y/o la prérroga
cuando se esté frente a obligaciones proximas a prescribir o cuando se evidencien acciones
por parte del deudor tendientes a insolventarse.

CAPITULO Il
DE LAS FACILIDADES DE PAGO

ARTICULO 13. SOLICITUD Y OTORGAMIENTO DE LAS FACILIDADES DE PAGO

En cualquier etapa del recaudo de la cartera, el Funcionario Ejecutor de la Oficina Asesora
Juridica podra mediante acto administrativo, otorgar facilidades para el pago de las
obligaciones a favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez” ICETEX y cuando el
deudor o un tercero en su nombre ofrezca las garantias adecuadas que respalden la deuda
a satisfaccion de la administracién, o la denuncia de bienes, tal y como lo dispone el articulo
814 del Estatuto Tributario o las normas que los sustituyan, adicionen o modifiquen.
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ARTICULO 14. PLAZOS DE LAS FACILIDADES DE PAGO

El plazo maximo para la financiacion de las obligaciones a favor del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
—“Mariano Ospina Pérez’ ICETEX, en concordancia con articulo 814 del Estatuto Tributario
o las normas que los sustituyan, adicionen o modifiquen, sera de hasta de sesenta (60)

meses

dependiendo de la clase de obligacion y el monto, ademas teniendo en cuenta los

plazos y condiciones que se sefialan a continuacion:

De 1 y hasta 60 meses: el pago comprendera la multa mas los intereses moratorios
causados y los proyectados durante la vigencia del acuerdo de conformidad con lo
regulado en el articulo 7 del Decreto 4473 de 2006° y la ley 68 de 1923* o las demas
normas que las modifiquen, adicionen o reemplacen y para aquellas sanciones de
origen disciplinario conforme lo previsto en el articulo 237 de la Ley 1952 de 2019 o
las demas normas que las modifiquen, adicionen o reemplacen.

Facilidad de pago superiores a 24 meses y hasta 35 meses: debe comprender
un pago previo inicial minimo del 15% del monto total las obligaciones mas los
intereses moratorios causados, de conformidad con lo regulado en el articulo 7 del
Decreto 4473 de 2006 y la ley 68 de 1923 las demas normas que las modifiquen
adicionen o reemplacen. Y el saldo que se pagara en cuotas mensuales de acuerdo
con el plan aprobado comprendera ademas del capital, los intereses causados
durante el dicho plazo.

Facilidad de pago superiores a 36 meses y hasta 60 meses: debe comprender
un pago previo inicial minimo del 15% del monto total las obligaciones mas los
intereses moratorios causados y exigencia de constitucién de una garantia (art. 18
del presente manual), de conformidad con lo regulado en el articulo 7 del Decreto
4473 de 2006 y la ley 68 de 1923 las demas normas que las modifiquen adicionen
o reemplacen. Y el saldo que se pagara en cuotas mensuales de acuerdo con el
plan aprobado comprendera ademas del capital, los intereses causados durante el
dicho plazo.

ARTICULO 15. REQUISITOS DE LAS FACILIDADES DE PAGO

Para la aceptacion y aprobacién de las facilidades de pago el deudor debera presentar
solicitud formal dirigida al funcionario Ejecutor competente del INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano
Ospina Pérez” ICETEX, indicando segun el caso, el lleno de los siguientes requisitos:

Ciudad y fecha.

Nombre o razén social del deudor con la identificacion que corresponda.

Calidad en que actua

Plazo solicitado.

Periodicidad de las cuotas de acuerdo con el articulo 14 de este Manual.
Descripcion de las garantias ofrecidas, o la denuncia de los bienes de su propiedad
o de un tercero con su respectiva documentacion legal.

Los motivos para solicitar el determinado plazo.

Prueba del pago efectivamente cancelado del porcentaje inicial cuando
corresponda.

Prueba de la constitucion de la garantia cuando corresponda.

Direccion y teléfono del solicitante.

Firma y cédula del solicitante.

3 “ARTICULO 7: DETERMINACION DE LA TASA DE INTERES: Las obligaciones diferentes a impuestos, tasas y contribuciones
fiscales y parafiscales continuaran aplicando las tasas de interés especiales previstas en el ordenamiento nacional.”

4 "Articulo 9. Los créditos a favor del Tesoro devengan intereses a la rata del doce por ciento (12 por 100) anual, desde el dia en que se
hagan exigibles hasta aquel en que se verifique el pago.”
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PARAGRAFO: plazo para modificar la solicitud. En caso de que los requisitos sefialados
no se encuentren debidamente cumplidos, se concedera al peticionario un plazo no mayor
a quince (15) dias para que adicione, aclare, modifique o complemente su solicitud.

Vencido el termino anterior sin que hubiere respuesta por parte del interesado, se
considerara que ha desistido y se podra iniciar el proceso administrativo coactivo si el cobro
se encuentra en etapa persuasiva, o continuarlo si ya se encuentra en cobro coactivo.

ARTICULO 16. INCUMPLIMIENTO DE LAS FACILIDADES DE PAGO

En el evento de que el deudor no pague alguna de las cuotas de la facilidad de pago, el
incumplimiento se declarara mediante resolucién expedida por el funcionario ejecutor que
deja sin vigencia el plazo concedido, segun lo dispuesto en el articulo 814-3 del Estatuto
Tributario Nacional o la norma que lo sustituya, adicione o modifique.

Si el deudor otorgé garantias, en dicho acto administrativo se ordenara hacerlas efectivas
hasta la concurrencia del saldo insoluto, o si hubiere sido la denuncia de bienes, se
ordenara su embargo, secuestro y avaluo, para su posterior remate.

Contra esta providencia procede el recurso de reposicion, el cual debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a su notificacién. Si la garantia o los bienes del
deudor no fueren suficientes para cubrir la obligacion se continuara con el proceso de cobro,
en atencion a lo consagrado en el articulo 814-3 del Estatuto Tributario.

En todo caso, se debera reportar a la Contaduria General de la Nacion, en las mismas
condiciones establecidas en la Ley 901 de 2004 o las normas que la sustituyan, adiciones
o modifiquen, aquellos deudores que hayan incluido los acuerdos de pago, con el fin de que
dicha entidad los identifique por esa causal en el Boletin de Deudores Morosos del Estado.

ARTICULO 17. GARANTIAS

Para que sea procedente la facilidad de pago por un plazo superior a 36 meses, el
interesado o su representante debera constituir y allegar previamente la garantia conforme
se establece en el presente manual, la cual debe constituirse a favor de la INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
— “Mariano Ospina Pérez” ICETEX, y perfeccionarse antes del otorgamiento de la facilidad
de pago.

La suscripcion de los contratos para la constitucion de las garantias reales estara a cargo
del funcionario Ejecutor, o de la persona que mediante delegacion expresa reciba dichas
competencias. Para el caso de las garantias personales, se consideran satisfactorias
aquellas cuyo valor sea igual o superior al monto de la obligacién principal, mas los
intereses moratorios causados y los calculados para el plazo de conformidad con lo
regulado en el articulo 7 del Decreto 4473 de 2006, la Ley 68 de 1923, la Ley 1952 de 2019
y las demas normas que las modifiquen, adicionen o reemplacen.

ARTICULO 18. CLASES DE GARANTIAS

a) Pdliza de compaiiia de seguros: que asegure entre el 5% al 10% del total de la
obligacion incluidos intereses de mora causados y la proyeccién de los futuros por
el plazo pactado de conformidad con lo regulado en el articulo 7 del Decreto 4473
de 2006 la Ley 68 de 1923, la Ley 1952 de 2019 y las demas normas que las
modifiquen adicionen o reemplacen.

b) Constituciéon de CDT: Por un porcentaje entre el 5% al 10% del total de la
obligacion incluidos intereses de mora causados y la proyeccién de los futuros por
el plazo pactado de conformidad con lo regulado en el articulo 7 del Decreto 4473
de 2006 y la Ley 68 de 1923, la Ley 1952 de 2019 y las demas normas que las
modifiquen adicionen o reemplacen.

c) Constitucion de hipoteca y/o prenda: Previa presentacion de avalluo certificado
por un perito especializado, el deudor debera anexar el respectivo avalud catastral,
certificado de tradicién y libertad no mayor de 30 dias, y copia de los recibos de
pago de los impuestos del bien.
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d) Fideicomiso en Garantia: es un contrato en virtud del cual se transfiere de manera
irrevocable la propiedad de uno o varios bienes a titulo de fiducia mercantil, para
garantizar con ellos, el cumplimiento de las obligaciones a cargo del propietario de
los bienes o de terceros, designando como beneficiario al acreedor INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR - “Mariano Ospina Pérez” ICETEX, quien puede solicitar a la entidad
fiduciaria la venta de los mismos, para que con el producto de esta, se cancelen las
cuotas de la obligacion o el saldo insoluto de la acreencia.

Cuando se concede una facilidad de pago garantizada por un contrato de
fideicomiso en garantia, debe exigirse que el encargo fiduciario sea irrevocable
hasta el pago total de la obligacion pendiente.

e) Fideicomiso en Administracién: es un contrato por medio del cual se entregan
bienes diferentes a dinero, con o sin transferencia de la propiedad, para que la
sociedad fiduciaria los administre, desarrolle la gestion encomendada por el
constituyente y destine los rendimientos al cumplimiento de la finalidad sefialada en
la facilidad de pago o contrato.

f) Garantias personales: consiste en la manifestacion expresa, en virtud de la cual
una persona (natural o juridica) se compromete para con el acreedor a cumplir en
todo o en parte con la obligacién ajena.

Solo se podran aceptar garantias personales cuando la cuantia de la deuda sea de
minima cuantia y no sea superior a 3.000 UVT, de conformidad con lo previsto en el
articulo 814 del Estatuto Tributario Nacional.

g) Denuncia de bienes para su posterior embargo y secuestro, para lo cual el
deudor debera presentar titulos de propiedad vy certificados de tradicién vy libertad
para los bienes que estén sujetos a este tipo de registro, asi como el
correspondiente avaluo de los bienes denunciados con la informacion suficiente de
ubicacion, identificacion, propiedad, de tal manera que se pueda verificar la
existencia y estado de estos. En todo caso, debera hacer el compromiso expreso
de no enajenarlos ni afectar su dominio en cualquier forma, durante el tiempo de
vigencia de la facilidad de pago.

ARTICULO 19. GARANTIAS NO ADMISIBLES

Por considerase de alto riesgo en el recaudo de las obligaciones a favor del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
— “Mariano Ospina Pérez” ICETEX, no seran admisibles:

a) Prenda sobre activo circulante.

b) Acciones u aportes.

c) Carteray créditos

d) Titulos valores.

e) Y aquellas que no tengan un valor establecido con base en criterios técnicos y
objetivos que sean suficientes para cubrir el monto de la deuda que se pretende
garantizar (intangible, equipos de computo, mueble y enseres)

ARTICULO 20. EFECTOS DE LA APROBACION DE LA FACILIDAD DE PAGO

El acto administrativo que concede las facilidades de pago y aprueba las garantias
ofrecidas, suspende el proceso de cobro e interrumpe la prescripcion.

Asi mismo, en dicho acto administrativo se ordenara levantar las medidas cautelares,
siempre que las garantias respalden suficiente la obligacién, de lo contrario las medidas se
mantendran hasta el pago total de la obligacién, contra la decisién no procede recurso
alguno.

ARTICULO 21. CLAUSULA ACELERATORIA
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El funcionario competente debe establecer la clausula aceleratoria en las facilidades de
pago aprobadas por la Oficina Asesora Juridica, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 3 del articulo 3° del Decreto 4473 de 2006 o la norma que lo sustituya, adicione o
modifique.

PARAGRAFO: Cuando el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez” ICETEX apruebe una
facilidad de pago en la etapa persuasiva o en la del cobro coactivo, tal facilidad debera ir
acompanada de una clausula aceleratoria, que permite al acreedor el derecho de declarar
vencida anticipadamente la totalidad de la obligacién periddica, haciéndose exigibles de
inmediato los saldos pendientes, para lo cual se reanudara el proceso de cobro coactivo,
llevandolo hasta su terminacion.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO DE COBRO COACTIVO

ARTICULO 22. ETAPA COACTIVA DEL RECAUDO DE CARTERA

En esta etapa, INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR - “Mariano Ospina Pérez” ICETEX en uso de las facultades
exorbitantes que le otorga la ley, cobra directamente las obligaciones a su favor utilizando
las normas previstas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo CPACA, los articulos 823 y siguientes del Estatuto Tributario Nacional y las
remisiones al Coédigo General del Proceso.

ARTICULO 23. PROCEDIMIENTO APLICABLE

Para el cobro coactivo de las obligaciones se utilizara el procedimiento descrito en el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo CPACA, los articulos
823 y siguientes del Estatuto Tributario Nacional segun lo dispuesto en el articulo 5° de la
Ley 1066 de 2006 reglamentada por el Decreto 4473 de 2006 y las remisiones al Codigo
General del Proceso.

ARTICULO 24. INVESTIGACION DE BIENES

Con la finalidad de establecer los bienes a cargo del deudor el INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano
Ospina Pérez” ICETEX de conformidad con lo dispuesto en el articulo 837 del Estatuto
Tributario Nacional, sus funcionarios podran identificar los bienes de los datos
suministrados por entidades publicas o privadas a las cuales se les haya impuesto esta
obligacion, consultando las bases que para tal efecto se tengan y en las bases de las
entidades a las que se puede acceder y las que a continuacion se enumeran:

a) Las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos del territorio nacional, sobre los
predios de propiedad del ejecutado.

b) La informacion, respecto de los vehiculos registrados a nombre del ejecutado en el
Registro Unico Nacional de Transito.

¢) La solicitud de informacién a las entidades financieras sobre los posibles productos
financieros a nombre del deudor.

d) La solicitud de informacion a los posibles empleadores o contratantes de la
vinculacién e ingresos del deudor.

e) Las demas que considere pertinentes.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier etapa del proceso de cobro coactivo se podran
realizar las indagaciones de bienes que sean necesarias con el fin de lograr ubicar bienes
en cabeza del deudor.

Esta gestion en todo caso se realizara como minimo una vez al afio en cada proceso.
ARTICULO 25. CAPACIDAD Y REPRESENTACION DEL DEUDOR

En el proceso por jurisdiccion coactiva el ejecutado podra intervenir personalmente a través
de su representante legal o por conducto de abogado en ejercicio, acreditando la calidad
en la que actua de conformidad con la normativa procesal vigente.
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ARTICULO 26. MANDAMIENTO DE PAGO

Acto administrativo mediante el cual se ordena al deudor cumplir con la obligacién contenida
en el titulo ejecutivo que consiste en pagar una suma liquida de dinero.

Una vez verificada la existencia del titulo ejecutivo y que cumpla con los requisitos
sefalados en los articulos 6 y 7 de este Manual, se inicia el proceso administrativo de cobro
coactivo. El Funcionario Ejecutor de la Oficina Asesora Juridica proferira a través de auto
el mandamiento de pago de las obligaciones que comprendera el capital y los intereses.
Auto que no admite recurso.

PARAGRAFO. El mandamiento de pago podra referirse a mas de un titulo ejecutivo del
mismo deudor.

ARTICULO 27. REQUISITOS Y CONTENIDO DEL MANDAMIENTO DE PAGO
El auto contentivo del mandamiento de pago debera contener como minimo:

a) Encabezado: estara conformado por nombre el nombre de la entidad, dependencia
ejecutora, fecha, niumero de radicado de proceso y nombre del sancionado con
identificacion.

b) Parte considerativa: Competencia con la cual se actia, descripcion del titulo
ejecutivo en el que conste una obligacidon clara, expresa y actualmente exigible
indicando su numero y fecha, constancia de ejecutoria del acto administrativo que
conforma el titulo, identificacion del deudor para lo cual se deja expresamente
sefialado el nombre o razon social y documento de identidad o NIT segun el caso,
establecer con precision tanto en letras como en numeros la cuantia de la obligacién
o acreencia y el fundamento legal que sustenta la orden.

c) Parte resolutiva: Se relacionara la orden de pagar una suma liquida de dinero a favor
del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR - “Mariano Ospina Pérez” ICETEX, especificando el
valor del capital mas los intereses moratorios de acuerdo con la clase de sancion y
la norma que lo regula hasta el pago total y las costas procesales si resultaren, el
término que tiene para pagar la obligacién, la orden y forma como debe ser
notificado y la posibilidad de proponer excepciones dentro de los quince (15) dias
siguientes a la notificacién, de conformidad con lo establecido en los articulos 830 y
831 del Estatuto Tributario Nacional y el procedimiento y forma de realizar el pago.

ARTICULO 28. NOTIFICACION DEL MANDAMIENTO DE PAGO

a) Personal: El mandamiento de pago se notificara de forma personal, tanto al deudor
principal y a los deudores solidarios, de conformidad con lo establecido en los
articulos 826 y 566-1 del Estatuto Tributario Nacional en armonia con la Ley 2213
de 2022 por medio de la cual se establecio la vigencia permanente del Decreto 806
de 2020 o la norma que la sustituya, adicione o modifique.

PARAGRAFO: Para el efecto, se enviara una citacion a las direcciones de correo
electronico de los deudores. En el mensaje se le indicara la posibilidad de
presentarse personalmente en las instalaciones de la entidad o de solicitar la
remision del mandamiento de pago por la cuenta electrénica que indique. Si el
ejecutado comparece se procedera a efectuar la notificacion personal levantando el
acta correspondiente, y de hacerlo via electronica se deja la prueba de entrega al
destinatario, constancias que se anexara al expediente.

b) Por aviso mediante correo: vencido el termino de diez (10) dias sin que se hubiese
logrado la notificacién personal, se procedera a efectuar la notificacion con el envio
del aviso por correo electronico en atencion a lo regulado por la Ley 2213 de 2022
por medio de la cual se establecié la vigencia permanente del Decreto 806 de 2020
o la norma que la sustituya, adicione o modifique o por correo certificado, siguiendo
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el procedimiento indicado en los articulos 585, 567, 568 y 826 del Estatuto Tributario
Nacional, remitiendo una copia del mandamiento de pago a notificar.

c) Por publicacion en el sitio web oficial de la entidad: Los actos administrativos
enviados por correo electronico o fisico, que por cualquier razén no se obtenga la
constancia de entrega, seran notificados mediante publicacién en el portal web de
la entidad a través del siguiente enlace:
https://web.icetex.gov.co/web/portal/atencion-y-servicios-a-la-
ciudadania/notificaciones-judiciales o el que determine la entidad con transcripcion
de la parte resolutiva del acto administrativo, que incluya mecanismos de busqueda
por numero de identificacién personal y, en todo caso, en el lugar de acceso publico
de la misma entidad, de conformidad con el articulo 568 del Estatuto Tributario
Nacional.

d) Por conducta concluyente: Esta forma de notificacién la establece el articulo 301 del
Cddigo General del Proceso, siendo valida para la notificacién del mandamiento de
pago y se configura cuando el deudor manifiesta que conoce la orden de pago o lo
menciona en el escrito que lleva su firma, proponga excepciones o constituya
apoderado; en estos casos se tendra por notificado personalmente en la fecha de
presentacion del escrito respectivo.

e) Notificacion a los herederos: Si el mandamiento de pago ya fue notificado y el
ejecutado fallece, se continuara el proceso con los herederos en la forma prevista
en el Codigo General del Proceso; si el mandamiento de pago no ha sido no sido
notificado y el ejecutado fallece, se debe notificar a los herederos de conformidad
con lo establecido en el articulo 87 del Cddigo General del Proceso, siguiendo el
procedimiento establecido en el articulo 826 del Estatuto Tributario Nacional.

f) Correccién a la notificacion: cuando la citacion se hubiese enviado a una direccion
errada, distinta a la aportada por la Entidad de origen o a la que se registra el deudor
en las bases de informacién que tenga acceso la entidad, habra lugar a corregir el
error en cualquier tiempo enviandola a la direccion correcta, de conformidad con lo
establecido en el articulo 567 del Estatuto Tributario Nacional.

En este caso, los términos legales solo comenzaran a correr a partir de la notificacion
hecha en debida forma.

ARTICULO 29. VINCULACION DE DEUDORES SOLIDARIOS

Tal y como lo dispone el articulo 828-1 de Estatuto Tributario Nacional, la vinculacién del
deudor solidario se hara mediante la notificacién del mandamiento de pago. Este debera
librarse determinando individualmente el monto de la obligacién del respectivo deudor y se
notificara en la misma forma prevista para el deudor principal.

Los titulos ejecutivos contra el deudor principal lo seran contra los deudores solidarios sin
que se requiera la constitucion de los titulos individuales o adicionales.

ARTICULO 30. EXCEPCIONES CONTRA EL MANDAMIENTO DE PAGO

Dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion del mandamiento de pago, el
deudor debera cancelar el monto de la deuda con los respectivos intereses. Dentro del
mismo término podran proponerse mediante escrito las excepciones contempladas en el
articulo 831 del Estatuto Tributario Nacional, o aquel que lo sustituya, adicione o modifique,
las cuales se tramitaran de conformidad con lo previsto en dicho Estatuto.

a) El pago efectivo.

b) La existencia de una facilidad de pago.

c) La de falta de ejecutoria del titulo.

d) La pérdida de ejecutoria del titulo por revocaciéon o suspension provisional del acto
administrativo, hecha por autoridad competente.

e) La prescripcion de la accién de cobro, y

f) La falta de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario que lo profirié.
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Contra el mandamiento de pago que vincule los deudores solidarios procederan, ademas
las siguientes excepciones:

a) La calidad de deudor solidario
b) La indebida tasacién del monto de la deuda.

ARTICULO 31. REGIMEN PROBATORIO

Las decisiones que se adopten durante la etapa de excepciones deben fundarse en las
pruebas legales y oportunamente allegadas al expediente, para lo cual, en caso de ser
necesario se abrira a pruebas por el plazo que se establezca en el respectivo auto.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo CPACA y en el articulo 742 del Estatuto
Tributario Nacional, los medios de prueba dentro del proceso administrativo de cobro son
los contemplados en el Codigo General del Proceso.

ARTICULO 32. DECISION DE LAS EXCEPCIONES
De las excepciones propuestas pueden presentar las siguientes situaciones:

a) Excepciones probadas totalmente: Tal como lo establece el articulo 833 del Estatuto
Tributario Nacional, si las excepciones propuestas se encuentran probadas respecto
de todas las acreencias contenidas en el mandamiento de pago (en el caso de
acumulacion de titulos), el Funcionario Ejecutor de la Oficina Asesora Juridica del
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS
EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez” ICETEX mediante resolucién debera:

- Declarar probada la excepcion.

- Ordenar la terminacién del proceso.

- Ordenar el levantamiento de las medias cautelares decretadas. En el
evento que exista embargo de remanentes, el bien se pondra a
disposicién de la autoridad que lo ordeno.

b) Excepciones probadas parcialmente: Si las excepciones propuestas soélo
prosperaran respecto a uno o mas titulos objeto de cobro, pero no frente a todos,
mediante resolucion motivada debera declarar en forma expresa la situacion
enunciada, dejando en claro cuales fueron probadas y cuales no.

c) Excepciones no probadas: Cuando las excepciones alegadas no prosperen o sean
improcedentes, seran rechazadas y se ordenara seguir adelante con la ejecucion,
asi mismo, en la providencia que las decida debera ordenar el embargo, secuestro
y remate de los bienes, la aplicacion de los titulos de depésito judicial existentes, la
condena en costas al ejecutado, la liquidacién del crédito y la orden de notificacion
de la resolucién de la forma indicada en la Ley 2213 de 2022 por medio de la cual
se establecié la vigencia permanente del Decreto 806 de 2020 o la norma que la
sustituya, adicione o modifique en armonia con el articulo 565 del Estatuto Tributario
Nacional, advirtiéndole que contra la presente, procede el recurso de reposicion
(articulo 834 del Estatuto Tributario Nacional).

ARTiCULO, 33. NOTIFICACION DE LA 'DECISION QUE RESUELVE EL RECURSO DE
REPOSICION CONTRA LA RESOLUCION QUE RESUELVE LAS EXCEPCIONES

La resolucién que resuelve el recurso de reposicion debera notificarse personalmente, para
lo cual se enviara al ejecutado, a su representante, o a su apoderado de conformidad con
lo establecido en los articulos 826 y 566-1 del Estatuto Tributario Nacional en armonia con
la Ley 2213 de 2022 por medio de la cual se establecié la vigencia permanente del Decreto
806 del 2020 o la norma que la sustituya, adicione o modifique.

PARAGRAFO: Para el efecto, se enviard una citacién a las direcciones de correo
electrénico de los deudores. En el mensaje se le indicara la posibilidad de presentarse
personalmente en las instalaciones de la entidad o de solicitar la remisién de la resolucién
que resuelve el recurso por la cuenta electronica que indique. Si el ejecutado comparece
se procedera a efectuar la notificacion personal levantando el acta correspondiente, y de
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hacerlo via electrénica se deja la prueba de entrega al destinatario, constancias que se
anexara al expediente.

Las resoluciones enviadas por correo electronico o fisico, que por cualquier razén no se
obtenga la constancia de entrega, seran notificados mediante publicacién en el portal web
de la entidad a través del siguiente enlace: https://web.icetex.gov.co/web/portal/atencion-
y-servicios-a-la-ciudadania/notificaciones-judiciales o el que determine la entidad con
transcripcién de la parte resolutiva del acto administrativo, que incluya mecanismos de
busqueda por numero de identificacion personal y, en todo caso, en el lugar de acceso
publico de la misma entidad, de conformidad con el articulo 568 del Estatuto Tributario
Nacional.

ARTICULO 34. ORDEN DE SEGUIR ADELANTE CON LA EJECUCION

Vencido el término de quince (15) dias siguientes a la notificacion del mandamiento de
pago, sin que el deudor hubiere propuesto escrito de excepciones o pagado la deuda, el
funcionario competente debera seguir con el procedimiento, ordenando la ejecucién y el
remate de los bienes embargados y secuestrados, en los términos del articulo 836, no
procede recurso alguno.

Si no se hubieren decretado medidas cautelares preventivas; en la orden de ejecucion se
decretara el embargo y secuestro de los bienes del deudor si estos estuvieran identificados.

ARTICULO 35. LIQUIDACION DEL CREDITO Y COSTAS

En la liquidacién del crédito se debera incluir no solo el capital y los intereses de la
obligacion, sino también los gastos procesales en que incurrié INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano
Ospina Pérez”’ ICETEX para su cobro. Lo anterior al tenor del articulo 836-1 del Estatuto
Tributario Nacional o la norma que lo sustituya, adicione o modifique.

ARTICULO 36. ACUMULACION DE OBLIGACIONES Y PROCESOS

El Funcionario Ejecutor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez’ ICETEX podra
acumular obligaciones contra un mismo deudor en un mismo mandamiento de pago, de
conformidad con el paragrafo del articulo 826 del Estatuto Tributario Nacional.

Igualmente, podra acumular en un solo proceso, los procedimientos administrativos que se
estén adelantando simultaneamente contra un mismo deudor, lo dispuesto en el articulo
825 del Estatuto Tributario Nacional en armonia con las normas dispuestas para el efecto
en los articulos 148 y siguientes, y 463 y 464 del Codigo General del Proceso.

ARTICULO 37. DE LAS IRREGULARIDADES Y SANEAMIENTO DEL PROCESO

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 849-1 del Estatuto Tributario Nacional, las
irregularidades procesales que se presenten en el procedimiento administrativo de cobro
deberan subsanarse en cualquier tiempo, de plano, antes de que se profiera la actuacion
que apruebe el remate de bienes.

Dichas irregularidades se entienden saneadas cuando el deudor actua en el proceso y no
las alega, y en todo caso, cuando el acto cumplié con su finalidad y no viol6 el derecho de
la defensa.

Las irregularidades saneables se subsanaran de plano, bien sea de oficio o a peticién de
parte. Las irregularidades pueden ser absolutas, no susceptibles de sanearse, o relativas,
las que admiten dicha posibilidad, uno u otro caracter se definiran siguiendo las reglas que
para tal efecto establece el Codigo General del Proceso en sus articulos 132 y siguientes
sobre el tema de las nulidades.

De conformidad con el articulo 138 Cddigo General del Proceso, la nulidad solo
comprendera la actuacién posterior al motivo que la produjo y que resulte afectada por ésta.
Sin embargo, la prueba practicada dentro de dicha actuacién conservara su validez y tendra
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eficacia respecto a quienes tuvieron la oportunidad de contradecirla; asi las cosas, el auto
que declare una nulidad indicara la actuacion que debe renovarse.

ARTICULO 38. NATURALEZA DE LAS ACTUACIONES DEL PROCESO EJECUTIVO DE
COBRO

Las actuaciones administrativas realizadas en el procedimiento administrativo de cobro son
de trdmite y contra ellas no procede recurso alguno, excepto las resoluciones que fallan las
excepciones, la que declara el incumplimiento de las facilidades de pago y ordenan seguir
adelante con la ejecucion, las cuales, por considerarse actuaciones definitivas pueden ser
demandadas ante el Contencioso Administrativo.

ARTICULO 39. ACTOS ADMINISTRATIVOS SUSCEPTIBLES DE CONTROL
JURISDICIONAL

Dentro del proceso de cobro coactivo sélo sera demandables ante la jurisdiccion del
contencioso administrativo los actos que fallan las excepciones y ordenan seguir adelante
con la ejecucion. La admisién de la demanda no suspende el proceso de cobro coactivo,
en atencién a lo regulado en el articulo 101 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo CPACA en armonia con el articulo 835 del Estatuto
Tributario Nacional o la norma que lo sustituya, adicione o modifique.

CAPITULO V
DE LAS MEDIDAS CAUTELARES

ARTICULO 40. DETERMINACION DE MEDIDAS CAUTELARES

Las medidas cautelares tienen como finalidad la inmovilizacion comercial de los bienes del
deudor, una vez determinados e individualizados, con el objeto de proceder a su posterior
venta o adjudicacion, precisado su valor mediante avalué comercial determinado de
conformidad con lo regulado en el articulo 838 del Estatuto Tributario Nacional.

Previa, simultaneamente o con posterioridad a la expedicion del mandamiento de pago, el
Funcionario Ejecutor de la Oficina Asesora Juridica del INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina
Pérez” ICETEX podra decretar los embargos y secuestros de los bienes que se haya
ubicado de propiedad del deudor y que considere suplen la cuantia de la obligacion
adeudada.

ARTICULO 41. CLASES DE MEDIDAS CAUTELARES

a) Medidas cautelares preventivas: aquellas que se adoptan previo o simultaneamente
a la expedicién o notificacion del mandamiento de pago al deudor.

b) Medidas cautelares dentro del proceso: son las que se adoptan en cualquier etapa
del proceso de cobro coactivo, después de notificado el mandamiento de pago.

PARAGRAFO 1: sea de manera preventiva o en el proceso si el deudor es renuente al
pago o si incumple la facilidad de pago se adoptaran las medidas cautelares a que haya
lugar, entre otras, segun la investigacion de bienes asi:

- Embargo de dineros en cuentas: (corrientes, de ahorros, depdsitos de alta liquidez
susceptibles de embargo). Este embargo se efectuara directamente en la entidad
financiera sobre el saldo que repose en dicha entidad.

- Embargo de otros titulos financieros tales como bonos acciones o inversiones de
caracter temporal.

- Embargo de salarios.

- Embargo de honorarios.

- Embargo de remanentes.

- Embargo sobre establecimientos de comercio.

- Embargos de canones de arrendamiento.

- Embargo de participacion en sociedades para su posterior venta.

- Embargo de marcas, patentes, nombre y ensefia comercial.

- Embargo de derechos fiduciarios.

- Embargo de dineros producto de franquicias.
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- Embargo de inventarios.

- Embargo de inmuebles.

- Embargo de vehiculos.

- Embargo de bienes muebles y enseres.

- Embargo de cosechas, plantaciones y usufructos.

PARAGRAFO 2: El anterior listado no limita la practica de otras medidas cautelares no
relacionadas en el anterior paragrafo. Respecto de la ubicacién de bienes de propiedad de
los deudores esta dependera de las herramientas disponibles con las que cuente la entidad.
En materia de embargos, se deben acatar las disposiciones de caracter general y especial,
de los articulos 838, 839, 839-1 y 839-2 Estatuto Tributario Nacional, concordantes con las
disposiciones del Codigo General del Proceso o la norma que lo sustituya, adicione o
modifique.

ARTICULO 42. AUTO DE EMBARGO

Teniendo en cuenta el analisis previo de la investigacion de bienes que sean de propiedad
del deudor, se procedera a generar el auto de embargo por parte del Funcionario Ejecutor
de la Oficina Asesora Juridica del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO
Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez” ICETEX. El auto
de embargo debe contener, entre otra informacion: la identificacion clara y completa del
bien objeto del embargo y del deudor, la cuantia de la obligacion y el limite de embargo,
cuando corresponda.

Una vez proferido el auto de embargo se procedera a su comunicaciéon a la entidad
correspondiente mediante oficio.

ARTICULO 43. LIMITE Y REDUCCION DE EMBARGO

El valor de los bienes embargados no podra exceder el doble de la deuda mas los intereses,
si efectuado el avallo de bienes estos excedieren la suma indicada, se debera reducir el
embargo hasta dicho valor si ello fuere posible, oficiosamente o a solicitud del interesado.
Lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 838 del Estatuto Tributario
Nacional.

ARTICULO 44. BIENES INEMBARGABLES

La regla general es que todos los bienes son embargables; no obstante, en algunos casos
especificos la ley ha prohibido el embargo en razén a la naturaleza de los bienes o de las
personas o entidades poseedoras de los mismos.

Ademas de los bienes inembargables sefialados por el articulo 594 del Codigo General del
Proceso, son inembargables dentro del proceso de cobro administrativo coactivo los
siguientes bienes:

- Las rentas o recursos incorporados en el Presupuesto General de la Nacién o de
las entidades territoriales, las cuentas del sistema general de participacion, regalias
y recursos de la seguridad social.

- Las dos terceras partes de las rentas brutas de las entidades Territoriales.

- Los recursos del Sistema General de Participaciones. Articulo 19 Decreto 111 de
1996 o las normas que lo sustituyan adicionen o modifique.

- Las sumas que para la construccidn de obras publicas se hayan anticipado o deban
anticiparse por las entidades de derecho publico a los contratistas de ellas, mientras
no hubiese concluido su construccion.

- El salario minimo mensual legal o convencional. Es embargable hasta una quinta
(1/5) parte de lo que exceda del salario minimo legal o convencional.

- Las condecoraciones y pergaminos recibidos por actos meritorios del condecorado,
bien sea que las posea directamente el interesado, bien sus herederos o un tercero.

- Los uniformes y equipos de los militares.

- Los lugares y edificaciones destinadas a cementerios.

- Los utensilios de cocina, comprende los necesarios para preparar y servir los
alimentos, tales como ollas, sartenes, estufas, platos, cubiertos, etc. No pueden
incluirse como necesarios entre los utensilios de cocina, aparatos tales como
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nevera, licuadora, batidora, congelador y demas implementos eléctricos suntuarios,
que si son embargables.

Los bienes destinados al culto religioso. Se entienden por tales los dedicados
exclusivamente al culto religioso, tales como ornamentos, calices, custodias,
vestidos, arcas, candelabros, campanas, cirios, sillas o bancas para ritual,
catedrales, capillas, etc. Son embargables los demas bienes que posea la curia o
iglesia, tales como bonos, tierras, créditos, acciones, vehiculos, etc.

Los muebles de alcoba que se hallen en la casa de habitacion del ejecutado, tales
como cama, cobijas, mantas, mesas de noche, armarios o comodas y tocador. No
incluyen radios, radiolas, televisores, relojes y demas articulos suntuarios que si son
embargables.

Las ropas del ejecutado que el ejecutor considere indispensables.

Los utensilios, enseres e instrumentos necesarios para trabajo individual del
ejecutado, a juicio del ejecutor. Los tractores, taxis, camiones, etc. no estan
comprendidos dentro de los bienes inembargables, por no corresponder a utensilios
0 enseres.

Los articulos alimenticios y el combustible para el sostenimiento del ejecutado y su
familia, por un (1) mes

Los derechos personalisimos como el uso y la habitacion.

Los bienes inmuebles afectados con patrimonio de familia inembargable. (Articulo
60 Ley 9/89; Articulo 38 Ley 3/91; Articulo 22 Ley 546 de 1999; Articulo 837-1
Estatuto Tributario Nacional)

Los bienes inmuebles afectados a vivienda familiar (Art. 7 Ley 258/96).

ARTICULO 45. BIENES EMBARGABLES

Con el

fin de asegurar el recaudo el Funcionario Ejecutor de la Oficina Asesora Juridica,

podra decretar, entre otros, los embargos sefialados en el articulo 47 del presente Manual
y los que a continuacion se describen con las especiales disposiciones:

a)

b)

d)

Embargo del interés de un socio en sociedad colectiva y de gestores de la
comandita, o de cuotas en una de responsabilidad limitada, o en cualquier otro tipo
de sociedad: De conformidad con lo establecido en el articulo 593 del Cdédigo
General del Proceso.

Embargo de acciones en sociedades andnimas o comanditas por acciones, bonos
certificados nominativos de depésitos, titulos valores a la orden y similares.
Embargo del salario: Se comunicara al pagador o empleador mediante entrega del
correspondiente oficio, para que de las sumas respectivas retenga la proporcion
determinada por el articulo 155 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, es decir, la quinta
(1/5) parte del salario que exceda del minino legal, y se proceda con el depdsito de
las cuotas pertinentes de los salarios devengados o por devengar, en la misma
proporcion en la cuenta de recaudo informada en el oficio de embargo.

Embargos de derecho proindiviso sobre bienes inmuebles: El embargo se
perfecciona con la inscripcion de la orden de embargo de los respectivos derechos
en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos donde se encuentre matriculado
el bien, y debera comunicarse a los otros coparticipes, advirtiéndoles que en todo lo
relacionado con dichos bienes, deben entenderse con el secuestre. (numeral 11
articulo 593 Cdédigo General del Proceso).

Embargo y secuestro de bienes del causante: Cuando se ejecuta por obligaciones
del causante antes de liquidarse la sucesion, s6lo podran embargarse y
secuestrarse bienes de su propiedad (articulo 599 del Codigo General del Proceso).
Cuando se ejecuta por obligaciones del causante, pero ya se ha liquidado la
sucesion, deben perseguirse los bienes de los herederos que hayan aceptado la
herencia y hasta por el monto que se les haya adjudicado, si la han aceptado con
beneficio de inventario, previa vinculacion al proceso administrativo coactivo.

ARTICULO 46. SUSTITUCION, MODIFICACION O CONCURRENCIA DE MEDIDAS
CAUTELARES
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Si revisado el proceso se establece que la medida cautelar previamente adoptada no es de
facil realizacion, se procedera a efectuar la modificacion a que haya lugar y de manera
simultanea, por una que si garantice la pronta y efectiva recuperacion de la deuda.

La sustitucion, modificacion o concurrencia de la medida cautelar sera definida por el
Funcionario Ejecutor de la Oficina Asesora Juridica del INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina
Pérez” ICETEX y se debera hacer un estricto seguimiento en cuanto a la simultaneidad en
el embargo y desembargo de las medidas.

ARTICULO 47. PROCEDIMIENTO DE LAS MEDIDAS CAUTELARES

El procedimiento para seguir la practica de las medidas cautelares previstas en este
capitulo sera el establecido en el articulo 101 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo CPACA, el articulo 837 y siguientes del Estatuto
Tributario Nacional, y el Cédigo General del Proceso.

ARTICULO 48. PRACTICA DE LA DILIGENCIA DE SECUESTRO

Para la practica de la diligencia de secuestro el Funcionario Ejecutor de la Oficina Asesora
Juridica del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez” ICETEX, puede comisionar a los
abogados de la oficina para adelantarla, para lo cual se debera observar lo siguiente:

- Que el bien a secuestrar se encuentre embargado.
- Y para bienes inmuebles, que estén correctamente identificados con la matricula
inmobiliaria y la nomenclatura.

Para la practica de la diligencia de secuestro, se debe proferir auto designando el secuestre
de la lista vigente de auxiliares de la justicia del Consejo Superior de la Judicatura. La
designacion se comunicara por el medio mas idoneo, otorgando un plazo de cinco dias
habiles para su aceptacion y posterior posesion, en caso de rechazo o de silencio por parte
del auxiliar, se procedera con un nuevo nombramiento.

El auto indicara la fecha y hora para la practica de esta medida y la determinacion de los
honorarios del auxiliar de la justicia los cuales se estableceran, de conformidad con las
tablas que para el efecto elabora el Consejo Superior de la Judicatura.

Una vez en el lugar de la diligencia el funcionario responsable se identificara, le hara saber
a quien ocupe el inmueble el objeto de la diligencia y levantara el acta correspondiente. El
secuestre identificara claramente el bien; de tratarse de un inmueble, se procedera a
determinar su ubicacion y correspondiente descripcion de los linderos. De no presentarse
oposicion, se declarara secuestrado el bien y hara entrega de este al secuestre para su
administracion y cuidado.

De igual manera, de conformidad con lo establecido en el numeral 3° del Articulo 595 del
Cdédigo General del Proceso, si el inmueble sobre el cual deba llevarse a cabo la diligencia
de secuestro se encuentra ocupado exclusivamente para la vivienda de la persona contra
quien se decretd la medida, el funcionario de la Oficina Asesora Juridica que adelanta la
diligencia, lo entregara para su administracion al secuestre para que constituya contrato de
depdsito provisional y gratuito al habitante del bien inmueble.

ARTICULO 49. OPOSICION AL SECUESTRO

De presentarse oposicion a la diligencia de secuestro, ésta debera resolverse de inmediato
observando lo regulado por el articulo 596 del Codigo General del Proceso. En caso de no
poderse practicar la prueba en la misma diligencia, se resolvera dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la terminacion de la diligencia de conformidad con el articulo 839-3 del Estatuto
Tributario Nacional.

Hay lugar a suspender la diligencia de secuestro cuando:

- No se ubica el bien objeto de la diligencia.
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- Elinmueble se encuentra desocupado o no hay quien atienda la diligencia: se debe
indicar la fecha y hora en la que se reanudara la diligencia y programar el
allanamiento del inmueble, tramitando la respectiva solicitud de apoyo de la fuerza
publica y demas entidades de proteccion de los derechos de los posibles ocupantes
del inmueble y de un cerrajero en caso de requerirse.

ARTICULO 50. AVALUO DE BIENES

Una vez el bien se encuentre efectivamente secuestrado, el Funcionario Ejecutor de la
Oficina Asesora Juridica del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez” ICETEX, debe
proferir el auto que ordena practicar el avalio de acuerdo con lo sefalado en el articulo 838
del Estatuto Tributario Nacional.

El avaluo de los bienes debera hacerse teniendo en cuenta el valor comercial de los mismos
y se notificara personalmente o por correo. El perito evaluador se designara de la lista
vigente de auxiliares de la justicia con que cuenta el Consejo Superior de la Judicatura. La
designacion se comunicara por el medio mas idéneo, otorgando un plazo de cinco dias
habiles para su aceptacion y posterior posesion, en caso de rechazo o de silencio por parte
del auxiliar, se procedera con un nuevo nombramiento.

Los honorarios de los auxiliares de la justicia se estableceran, de conformidad con las tablas
que para el efecto elabora el Consejo Superior de la Judicatura.

ARTiCULQ 51. VERIFICAPION DEL CUMPLIMIENTO DEL DICTAMEN, NOTIFICACION
Y OBJECION DEL AVALUO

En el auto mediante la cual se designa el perito, se estipulara el término para rendir el
dictamen; si no cumple, se le relevara del cargo; sin embargo, los peritos podran por una
sola vez solicitar prorroga del término para rendir el dictamen antes del vencimiento del
plazo inicial. El dictamen que se rinda fuera del término valdra siempre y cuando no se
hubiere proferido el auto que reemplace al perito. Si no se realiza el dictamen y tampoco
solicita prorroga, se emite el auto relevandolo del cargo.

La notificacion del avaluo se hara con el procedimiento establecido en el paragrafo primero
del articulo 565 y el articulo 568 del Estatuto Tributario Nacional.

Se le debe dar traslado del avaluo al deudor para que dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacién pueda solicitar que se complemente, aclare u objetarlo por error
grave allegando un avaluo diferente. El Funcionario Ejecutor de la Oficina Asesora Juridica
del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR - “Mariano Ospina Pérez” ICETEX, resolvera de fondo la solicitud.

ARTICULO 52. TRAMITE DEL REMATE

Una vez en firme la resolucién de seguir adelante con la ejecucion, la liquidacion del crédito
y las costas se aplicara lo dispuesto en los articulos 448 y siguientes del Cédigo General
del Proceso, sobre el remate en los cuales se contemplan los siguientes aspectos.

a) Que los bienes se encuentren debidamente embargados, secuestrados y
avaluados.

b) Que estén resueltas las oposiciones o peticiones de levantamiento de medidas
cautelares.

c) Que se encuentren resueltas las peticiones sobre reduccién de embargos o la
condicion de inembargable de un bien o bienes.

d) Que se hubiere notificado a los terceros acreedores hipotecarios o prendarios, a
quienes se debe notificar personalmente o por correo, con el fin que puedan hacer
valer sus créditos ante la autoridad competente.

e) Que se encuentre resuelta la peticion de facilidad de pago que hubiere formulado el
ejecutado o un tercero por él, en caso de haberse presentado solicitud en tal sentido.

f) Que, en el momento de fijarse fecha del remate, no obre dentro del proceso la
constancia de haberse demandado ante la jurisdiccion Contenciosa Administrativa,
la resolucién que rechazoé las excepciones y ordend seguir adelante la ejecucion,
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pues en tal evento no se puede proferir el auto fijando fecha para remate, sino de
suspension de la diligencia, de acuerdo con el articulo 835, en concordancia con el
articulo 818, inciso final, ambos del Estatuto Tributario Nacional.

PARAGRAFO 1: fecha de remate:

De conformidad con lo establecido en el articulo 448 Cédigo General del Proceso, una vez
ejecutoriada la providencia que ordene seguir adelante con la ejecucion, mediante auto se
fijara fecha para el remate de los bienes. En el auto que ordene el remate se realizara el
control de legalidad para sanear irregularidades que puedan acarrear nulidad y fijara la base
de la licitacion, que sera el setenta por ciento (70%) del avalu6 de los bienes.

PARAGRAFO 2: Publicacién del remate:

El remate se anunciara al publico mediante la inclusién en un listado que se publicara por
una sola vez en un periddico de amplia circulacién o, en su defecto, en otro medio masivo
de comunicacion que sefiale el Funcionario Ejecutor de la Oficina Asesora Juridica del
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR - “Mariano Ospina Pérez” ICETEX. El listado se publicara el domingo con
antelacién no inferior a diez (10) dias a la fecha sefalada para el remate, y en él se debera
indicar:

1. La fechay hora en que se abrira la licitacion.

2. Los bienes materia del remate con indicacion de su clase, especie y cantidad, si son
muebles; si son inmuebles, la matricula de su registro, si existiere, y la direccion o
el lugar de ubicacion.

3. El avaluo correspondiente a cada bien o grupo de bienes y la base de la licitacion.
4. El numero de radicacion del expediente y el juzgado que hara el remate.

5. El nombre, la direccién y el numero de teléfono del secuestre que mostrara los
bienes objeto del remate.

6. El porcentaje que deba consignarse para hacer postura.
PARAGRAFO 3: Depésito para hacer postura:

De conformidad con lo establecido en el articulo 451 del Cédigo General del Proceso, todo
el que pretenda hacer postura en la subasta debera consignar previamente el dinero a
érdenes INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS
EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez” ICETEX, el cuarenta por ciento (40%) del
avalud del respectivo bien y podra hacer postura dentro de los cinco (5) dias anteriores al
remate. Las ofertas seran reservadas y permaneceran bajo custodia. No sera necesaria la
presencia en la subasta de quien hubiere hecho oferta.

PARAGRAFO 4: Diligencia de remate y adjudicacion:

Llegado el dia y la hora para el remate se anunciara el numero de sobres recibidos con
anterioridad y a continuacion exhortara a los presentes para que presenten sus ofertas en
sobre cerrado dentro de la hora siguiente.

El sobre debera contener ademas de la oferta suscrita por el interesado, el depdsito previsto
en el articulo anterior, cuando fuere necesario. La oferta que se haga es irrevocable.

Transcurrida una hora desde el inicio de la audiencia, se realizara la subasta abrira los
sobres y leera las ofertas que reunan los requisitos sefialados en el presente articulo a
continuacion adjudicara al mejor postor los bienes materia de remate, en caso de empate
se invitara a los postores empatados que se encuentren presentes para que, si lo
consideran incrementen su oferta y adjudicara al mejor postor, en caso de que ningun postor
incremente la oferta el bien sera adjudicado al postor empatado que primero haya ofertado.
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Los interesados podran alegar las irregularidades que puedan afectar la validez del remate
hasta antes de la adjudicacion de los bienes.

En la misma diligencia se ordenara la devolucion de las sumas depositadas a quienes las
consignaron, excepto la que corresponda al rematante que se reservara como garantia de
sus obligaciones para los fines del articulo siguiente, igualmente, se ordenara en forma
inmediata la devolucion cuando por cualquier causa no se lleve a cabo el remate.

Efectuado el remate, se extendera un acta en que se hara constar:

1. La fechay hora en que tuvo lugar la diligencia

2. Designacion de las partes del proceso.

3. Laindicacién de las dos mejores ofertas que se hayan hecho y el nombre de los
postores.

4. La designaciéon del rematante, la determinacién de los bienes rematados, y la
procedencia del dominio del ejecutado si se tratare de bienes sujetos a registro.

5. El precio del remate

Si la licitacién quedare desierta por falta de postores, de ello se dejara constancia en el
acta.

PARAGRAFO 5: Saneamiento de nulidades y aprobacion del remate:

Al tenor de lo previsto en el articulo 455 del Cédigo General del Proceso las irregularidades
que puedan afectar la validez del remate se consideraran saneadas si no son alegadas
antes de la adjudicacion. Las solicitudes de nulidad que se formulan después de ésta no
seran oidas. Cumplidos los deberes previstos en el inciso 1° del articulo 452 del Cdodigo
General del Proceso, el Funcionario Ejecutor de la Oficina Asesora Juridica aprobara el
remate dentro de los diez (10) dias siguientes, mediante auto en el que dispondra:

1. La cancelacion de los gravamenes prendarios o hipotecarios, y de la afectacion a
vivienda familiar y el patrimonio de la familia, si fuere el caso, que afecten al bien
objeto del remate.

2. La cancelacion del embargo y el levantamiento del secuestro

3. La expedicion de copia de acta de remate del auto aprobatorio, las cuales deberan
entregarse dentro de los diez (10) dias siguientes a la expedicion de este ultimo. Si
se trata de bienes sujetos al registro, dicha copia se inscribira y protocolizara en la
notaria correspondiente al lugar del proceso; copia de la escritura se agregara luego
al expediente.

4. La entrega por el secuestre al rematante de los bienes rematados

5. La entrega al rematante de los titulos de la cosa rematada que el ejecutado tenga
en su poder.

6. La expedicion o inscripcion de nuevos titulos al rematante de las acciones o efecto
publico nominativos que hayan sido rematados, y la declaraciéon de que quedan
cancelados los extendidos con anterioridad al ejecutado.

La comunicacion al secuestre para que se entregue los bienes debe hacerse conforme al
articulo 455 del Codigo General del Proceso.

PARAGRAFO 6: Repeticiéon del remate y remate desierto:

Siempre que se impruebe o se declare sin valor el remate, se procedera a repetirlo y se
hara postura admisible la misma que rigi6 para el anterior. Cuando no hubiere remate por
falta de postores, el Funcionario Ejecutor de la Oficina Asesora Juridica del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
— “Mariano Ospina Pérez” ICETEX, sefalara fecha y hora para una nueva licitacion.

PARAGRAFO 7: Entrega del bien rematado:

A la luz de lo sefalado en el articulo 456 del Cédigo General del proceso, el secuestre
debera entregar los bienes materia del remate dentro de los quince (15) dias siguientes a

la orden de entrega.
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ARTICULO 53. SUSPENSION DEL PROCESO Y SEGUIMIENTO A LAS CAUSALES
QUE LE DIERON LUGAR.

El proceso administrativo de cobro coactivo se suspende por las siguientes causales:

- Aplicacion de las medidas preventivas de salvamento por parte del Ministerio de
Educacion Nacional, de conformidad con lo establecido en la ley 1740 de 2014.

- Celebracién de facilidad de pago en cualquier etapa del procedimiento
administrativo coactivo.

- Que el deudor se acoja a acuerdos de negociacion de deudas de persona natural
no comerciante conforme al Cédigo General del Proceso.

- Que el deudor se acoja a acuerdos de reorganizacién empresarial o se encuentre
en toma de posesién para administrar o liquidar (articulo 20 Ley 1116 de 2006)

- La admision de la demanda de las resoluciones que fallan las excepciones y
ordenan llevar adelante la ejecucion ante la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa
si bien la admision de la demanda no suspende el proceso administrativo de cobro,
tiene como efecto que el remate no se realizara hasta que exista pronunciamiento
definitivo de dicha jurisdiccion.

- Suspension de los efectos del acto administrativo contentivo del titulo ejecutivo
cuando es demandado en la jurisdiccién de lo contencioso administrativo y es
ordena por el juez.

PARAGRAFO: Durante la suspensién no corren términos. El funcionario competente
debera revisar de forma continua la evolucion de las causales que dieron lugar a la
suspension del proceso y reanudarlo cuando estas desaparezcan.

ARTICULO 54. LEVANTAMIENTO DE LAS MEDIDAS CAUTELARES

El Funcionario Ejecutor de la Oficina Asesora Juridica levantara los embargos y secuestros
decretados, en los siguientes casos:

1. Cuando se efectué el pago total de la obligacion mas los intereses, y las costas del
proceso o se garantice su pago en debida forma.

2. Si se presta cauciéon de conformidad con el articulo 602 del Cdédigo General del
Proceso, o la norma que lo sustituya, adicione o modifique.

3. Si se trata de embargo sujeto a registro, cuando el certificado del registro aparezca
que la parte contra la cual se profirié no es el titular del derecho de dominio del
respectivo bien.

4. Si un tercero poseedor que no se opuso a la practica de la diligencia de secuestro,
solicita el levantamiento de la medida dentro de los veinte (20) dias siguientes, para
que se declare que tenia posesion material del bien en el momento en que aquella
se practicé y obtiene decision favorable.

5. Sise ordena la terminacién del proceso coactivo por la revocatoria del mandamiento
de pago o porque prosperan las excepciones presentadas por el deudor.

ARTICULO 55. AUXILIARES DE LA JUSTICIA.

Los cargos de auxiliares de la justica son oficios que deben ser desempefiados por persona
idoneas, imparciales, de conducta intachable y excelente reputacion. Se exigira al auxiliar
de la justica tener vigente la licencia, matricula o tarjeta profesional expedida por el 6rgano
competente que la ley disponga, segun la profesion o actividad necesarios en el asunto en
que deba actuar, cuando fuere el caso.

ARTICULO 56. DESIGNACION Y ACEPTACION DEL CARGO DE LOS AUXILIARES DE
LA JUSTICIA

Para la designacion de auxiliares de la justicia que apoyen la gestion del proceso de cobro
coactivo el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR - “Mariano Ospina Pérez” ICETEX podra:
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1. Elaborar listas propias.

2. Utilizar la lista de auxiliares de la justicia con que cuenta el Consejo Superior de la
Judicatura.

3. Contratar expertos.

PARAGRAFO 1. La designacion sera rotatoria, de manera que la misma persona no pueda
ser nombrada por segunda vez sino cuando se haya agotado la lista. La designacion,
remocion y responsabilidad de los auxiliares del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez”
ICETEX se regira por las normas vigentes del Cédigo General del Proceso o las normas
que los sustituyan, adicionen o modifiquen.

PARAGRAFO 2. El auxiliar de la justica debera aceptar el cargo dentro de los 5 dias
siguientes al recibo de la comunicacién de su nombramiento. Siempre que el auxiliar de la
justicia no acepte el cargo dentro del término previsto para ello por excusa para prestar el
servicio, no concurra a la diligencia de nombramiento, no cumpla el encargo en el término
otorgado o incurra en causal de exclusion de la lista, sera relevado inmediatamente.

ARTICULO 57. FUNCIONES DE LOS AUXILIARES DE LA JUSTICIA

Los auxiliares de la justicia seran depositarios, secuestres o administradores de los bienes
que se le entreguen y/o de sus frutos que en caso de ser dinero constituiran inmediatamente
dep6sito a érdenes del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez” ICETEX.

Tendra la custodia de los bienes que se le entreguen. Podran designar los dependientes
que requiera para el buen desempefio del cargo y asignarles funciones. Las retribuciones
las autorizara el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez” ICETEX.

Adicional a las anteriores tendran las siguientes:
1. Suministrar informacién veraz y completa de su gestion.

2. Acatar el presente Manual de Cobro Persuasivo y Coactivo expedido por el INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
— “Mariano Ospina Pérez” ICETEX.

3. Realizar con profesionalismo, ética, con el mayor esfuerzo y en ql término establecido la
tarea encomendada por el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez” ICETEX.

4. Informar al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR - “Mariano Ospina Pérez” ICETEX sobre el acaecimiento
de cualquier hecho que pueda ser constitutivo de conflicto de interés, impedimento o
inhabilidad, conforme a lo previsto en la ley, el presente Manual de Cobro Persuasivo y
Coactivo.

El incumplimiento de cualquiera de los deberes mencionados, asi como de las demas
obligaciones previstas para los auxiliares de la justicia en el Codigo General del Proceso y
en el presente Manual, facultara al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO
Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez’ ICETEX para
excluir al auxiliar de la justicia de la lista, si aun no ha sido designado, o para removerlo de
su cargo y posteriormente excluirlo de la lista, en caso de que ya hubiere sido designado.

ARTICULO 58. CAUCION A LOS AUXILIARES DE LA JUSTICIA

Los auxiliares de la justicia prestaran caucion a 6rdenes del INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina
Pérez” ICETEX el cual le indicara su cuantia y el plazo en que debe constituirse. Cualquier
caucién constituida podra reemplazarse por dinero o por otra que ofrezca igual o mayor
efectividad.
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Las cauciones que ordena este manual pueden ser reales, bancarias u otorgadas por
companias de seguros, en dinero, titulos de deuda publica, certificados de depésito a
término o titulos similares constituidos en instituciones financieras.

ARTICULO 59. RENDICION DE CUENTAS DE LOS AUXILIARES DE LA JUSTICIA

Los auxiliares de la justicia deberan rendir cuentas de su gestion de administracion en forma
clara y precisa con los soportes contables respectivos, cuando se le requiera.

ARTICULO 60. HONORARIOS DE LOS AUXILIARES DE LA JUSTICIA

Los honorarios se fijaran por el Funcionario Ejecutor de acuerdo con las tarifas vigentes
establecidas por el Consejo Superior de la Judicatura para el efecto.

ARTICULO 61. CAUSALES DE REMOCION
El auxiliar de la justicia sera removido en los siguientes eventos:

a) Cuando incumpla las obligaciones establecidas en el Manual de Cobro Persuasivo
y Coactivo.

b) Cuando incumpla alguno de sus deberes.

¢) Cuando esté incurso en una situacion de conflicto de interés de conformidad con lo
establecido en las leyes.

d) Cuando omita cualquier deber de informacion establecido en el presente Manual.
e) Cuando omita renovar o constituir las cauciones.

f) Por renuncia del auxiliar de la justicia.

g) En caso de muerte, o incapacidad fisica o mental permanente.

~ CAPITULO VI
EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES

ARTICULO 62. PAGO TOTAL DE LA OBLIGACION

Cualquier forma de pago total de la obligacion que se realice, bien sea por pago voluntario,
por facilidad de pago otorgada, por aplicacion de titulos judiciales constituidos con ocasion
de medidas cautelares decretadas, por remate de los bienes embargados o por dacién en
pago de bienes ofrecidos y aceptados por el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez’
ICETEX se procedera a dictar auto de terminacion y archivo del proceso y se ordenara
ademas el levantamiento de las medidas cautelares si a ello hubiere lugar, la devolucion de
titulos judiciales si se hubieren constituido y demas decisiones pertinentes respecto de la
liberacion de los respaldos y garantias que se hubiesen constituido.

ARTICULO 63. REVOCATORIA DIRECTA

Realizada por la entidad que profirié el acto administrativo que impuso la sancion, debida y
oportunamente comunicada a la Oficina Asesora Juridica, en los términos indicados en el
articulo 93 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
CPACA.

ARTICULO 64. FACILIDAD DE PAGO CUMPLIDA

Una vez el deudor y/o tercero cumpla la facilidad de pago aprobada se procedera con la
expedicion del auto que declara la extincion de obligacion y archivo del proceso.
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ARTICULO 65. COMPENSACION

En los casos en los que el deudor tenga saldos a favor por cualquier concepto en el
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez’ ICETEX, podra solicitar al Funcionario Ejecutor
imputarlos a la obligacién que presente saldos por cobrar que figuren a su cargo y con ellos
cancelar la obligacion.

ARTICULO 66. REMISION

El Funcionario Ejecutor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - “Mariano Ospina Pérez’ ICETEX podra en
cualquier tiempo, previo estudio declarar mediante resolucion motivada la remision de las
obligaciones de conformidad con lo dispuesto en el articulo 820 del Estatuto Tributario
Nacional o las normas que lo sustituya, adicionen o modifique.

ARTICULO 67. VENTA DE CARTERA A CISA

En aplicacion con lo regulado en el articulo 370 de la Ley 1819 de 2016, el INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
— “Mariano Ospina Pérez” ICETEX podra vender la cartera de los procesos de cobro
coactivo a Central de Inversiones CISA S.A.

CAPITULO VII
DE LA CLASIFICACION DE LA CARTERA

ARTICULO 68. CLASIFICACION DE LA CARTERA

Con el fin de orientar la gestién de recaudo y garantizar la oportunidad en el proceso de
cobro, se podra clasificar la cartera del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez’
ICETEX en atencién a la cuantia, antigiiedad, en obligaciones recaudables o de dificil
recaudo, para este efecto se deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

1. En razdén a la cuantia: Permite identificar la obligacion, teniendo en cuenta las
diferentes cuantias a saber:

a) Minima cuantia: Inferiores a 40 SMMLYV.
b) Menor cuantia: Superior a 40 SMMLV hasta 150 SMMLV.
c) Mayor cuantia: Superior a 150 SMMLV.

2. Enrazon ala antigiedad: Se aplicara teniendo en cuenta el término de prescripcion
de la accion de cobro para las obligaciones, dandole prioridad a la mas cercana a
la prescripcion.

ARTICULO 69. CRITERIOS DE GESTION DE LA CARTERA

Con el fin de orientar los criterios de gestion del recaudo de la cartera a cargo de la Oficina
Asesora Juridica del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR - “Mariano Ospina Pérez” ICETEX, la misma se calificara
en los siguientes rangos:

a) Cartera cobrable: Se entendera cémo una obligacion de recaudo probable, los
siguientes casos:

- Cuando se determine que el deudor tiene muebles o inmuebles de su
propiedad susceptibles de embargo.

- Cuando al deudor se le haya aprobado por parte de la Oficina Asesora
Juridica una facilidad de pago con respecto de las obligaciones que se
ejecutan.

- Cuando no se encuentre sujeta a procesos de negociacion de deudas de
persona natural no comerciante, liquidacion o reestructuraciones
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empresariales o sujetas a la ley de insolvencia, tratdndose de persona
juridica.
- Cuando el titulo se haya notificado personalmente en la via coactiva.

b) Cartera de dificil cobro: Se entendera que una obligacion es de dificil cobro cuando
una misma obligacion cumpla con dos (2) o mas criterios de los rangos, que se
mencionan a continuacion:

- Se determine que el deudor no tiene bienes muebles o inmuebles de su
propiedad susceptibles a embargo

- Al deudor no se le haya aprobado por parte de la Oficina Asesora Juridica
una facilidad de pago respecto de las obligaciones que se ejecutan

- El monto de las obligaciones a cargo del deudor sea superior a los bienes
de su propiedad susceptibles de embargo, previa la investigacion de bienes
respectiva que se describe en este manual

- No ha sido posible localizar al deudor para notificarlo personalmente del
mandamiento de su pago.

- El deudor se encuentre inmersa en procesos de negociacion de deudas de
persona natural no comerciante, liquidacion y no tenga bienes, o a procesos
de reestructuracion empresarial o sujeto a toma de posesion para
administrar para personas juridicas, pero las obligaciones no fueron
presentadas en oportunidad y estas fueron rechazadas de la masa de la
liquidacion o el acuerdo.

ARTICULO 70. CRITERIOS DE GESTION PARA RECAUDO EFECTIVO

Realizada la investigacién de bienes se hara la clasificacion y reparto de los titulos
ejecutivos para el inicio del cobro coactivo, para lo cual se tendran los siguientes criterios
de priorizacién, que se encuentran listados en orden de prelacién:

a) En razén a la fecha de ejecutoria: Los actos administrativos pierden su fuerza
ejecutoria cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme no se han realizado
actos para su ejecucion, por tal motivo como primer criterio de priorizacidén se debe
estudiar la fecha de ejecutoria del titulo ejecutivo, dando prelacién a los titulos cuya
fecha de ejecutoria sea mas antigua;

b) Solicitud de acuerdo o facilidad de pago: Las solicitudes de acuerdos de pago
radicados en la entidad o las que se soliciten en curso de recepcion, registro, estudio
de procedibilidad o indagacion de bienes.

ARTICULO 71. CARTERA OBJETO DEL PROCESO DE DEPURACION Y/O
SANEAMIENTO.

No obstante, las gestiones adelantadas para el cobro de los créditos cuya competencia
corresponde a la Oficina Asesora Juridica del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR — “Mariano Ospina Pérez”
ICETEX que de conformidad con lo establecido en el articulo 2.5.6.3 del Decreto 445 de
2017, se considera cartera de imposible recaudo para efectos del presente Manual, la cual
podra ser depurada y castigada siempre que se cumpla alguna de las siguientes causales:

a) Prescripcion.

b) Caducidad de la accion.

c) Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo que le dio origen.

d) Inexistencia probada del deudor o su insolvencia demostrada, que impida ejercer o
continuar ejerciendo los derechos de cobro.

e) Cuando la relacion costo-beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente.

ARTICULO 72. TRAMITE PARA DEPURACION Y/O SANEAMIENTO DE LA CARTERA

Cuando se presente una de las situaciones descritas en el articulo 71 del presente manual,
el funcionario ejecutor mediante memorando informara a la Direccién de Contabilidad para
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que de aplicacion a los procedimientos establecidos por la misma, a efectos de obtener el
saneamiento contable que corresponda.

_ CAPITULO VIl
PRESCRIPCION DE LA ACCION DE COBRO

ARTICULO 73. PRESCRIPCION

La accion de cobro prescribe a los cinco (5) anos contados a partir de la fecha de la
expedicion del mandamiento de pago y trae como consecuencia la extincion de la
competencia para exigir coactivamente el pago de la obligacion. En esta materia se tendran
en cuenta las disposiciones sefaladas en el articulo 817 del Estatuto Tributario Nacional.

ARTICULO 74. INTERRUPCION DEL TERMINO DE LA PRESCRIPCION DE LA ACCION
DE COBRO

El término de la prescripcidon de la accidn de cobro se interrumpe en los siguientes casos:

a) notificacion del mandamiento de pago,

b) por el otorgamiento de facilidades para el pago,

c) por la admision de la solicitud de procesos concursales,

d) por la declaratoria oficial de la liquidacion forzosa administrativa.

PARAGRAFO: Interrumpida la prescripcion en la forma aqui prevista, el término empezara
a correr de nuevo desde el dia siguiente a la notificacion del mandamiento de pago, desde
el otorgamiento de la facilidad de pago hasta la fecha de la resoluciéon donde se decrete su
incumplimiento, desde la terminacion del tramite concursal o desde la terminacion de la
liquidacion forzosa administrativa.

~ CAPITULO IX
TRANSICION, VIGENCIA Y DEROGATORIA

ARTICULO 75. TRANSITO DE REGULACION

El presente MANUAL DE COBRO PERSUASIVO Y COBRO COACTIVO del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
— “Mariano Ospina Pérez” ICETEX, rige a partir de su publicacion.

No obstante, en aplicacion del articulo 40 de la ley 153 de 1887:

a) Los términos que hubiere empezado a correr, los incidentes y las
notificaciones en curso, deberan continuar su tramite con la resolucién 666
de fecha 11 de agosto de 2009.

b) Las facilidades de pago aceptadas y probadas con lo regulado en el presente
manual respecto de las condiciones o plazos le resulten mas beneficioso al
deudor, podra solicitar su adecuacién y cumplimiento a las nuevas
condiciones.

ARTICULO 76. VIGENCIA Y DEROGATORIA

El presente manual rige a partir de la fecha su publicacién en el Diario Oficial y deroga la
Resolucion 666 de fecha 11 de agosto de 2009.

ICETEX
@ Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21

icetex_colombia ¢ @icetex_oficial @ @ICETEXTV f ficetexcolombia & ICETEX jn ICETEX X @ICETEX
Defensor del Consumidor Financiero

@ www.defensoriasernarojas.com 9 Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
= defensoria@defensoriasernarojas.com 601 4898285 Bogota, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica
Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.




