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PRESENTACION

El afio 2016 fue un periodo de consolidacién de miltiples apuestas del ICETEX
enmarcadas en el propésito nacional de hacer de Colombia el pais mejor educa-
do de América Latina para 2025. Nuestras acciones como entidad estuvieron
encaminadas a responder a este enorme reto que nos llena de esperanza, en una
sociedad que le apuesta a la paz.

Acceder a la educacién superior es una posibilidad real para cada colombiano e
ingresar a este nivel de formacién un determinante de calidad de vida para él y
su familia. La educacién superior es también un incentivo para la construccién de
una nacién més desarrollada y competitiva.

Un trabajo que se consolida en una gestién destacada

Al cierre de 2016, el ICETEX ha transformado la vida de 628 mil jévenes que se
encuentran activos con alguno de sus productos y servicios. Asi mismo, acumulé
123 mil nuevos beneficiarios entre operaciones de crédito educativo Tu Eliges y
Fondos en Administracién. El afio lo finalizamos con 411 mil beneficiarios activos
del crédito educativo y 217 mil colombianos que actualmente estan transformando
su vida cursando sus estudios superiores a través de los Fondos en Administracién.

El ICETEX otorga subsidio a la tasa de interés y un subsidio de sostenimiento
semestral a los beneficiarios priorizados por Sisbén. Ademds ha otorgado condona-
ciones del 25% a estudiantes sisbenizados que se han graduado de sus estudios
financiados. Estos instrumentos del Gobierno Nacional para colombianos beneficia-
rios del crédito educativo tuvieron en 2016 un valor aproximado de $0,5 billones.

El fortalecimiento de la oferta que brinda el ICETEX que se traduce en un mayor
acceso de j6venes a programas de calidad en la educacién superior, se refleja en
apuestas que se han afianzado en este 2016. La financiacién de 1.389 profeso-
res invitados quienes participaron en programas de formacién académica
apoyando la internacionalizacién de la Educacién Superior, asi como de 148
asistentes de idiomas que llegaron al pais para prestar su apoyo en la ensefianza
de su lengua materna, fueron reflejo de esta apuesta también desde el entorno
infernacional.

La entidad trabajé para que centenares de colombianos se prepararan académi-
camente en paises como Espafia, Estados Unidos, Reino Unido, Chile, Perg,
Ecuador, India, entre ofros. Igualmente promovié la movilidad, el intercambio
académico y el fortalecimiento de la ensefianza de una segunda lengua. Para el
logro de los obijetivos trazados en el dmbito internacional fueron fundamentales
las alianzas con embajadas y universidades de calidad.

La formacién de calidad en escenarios internacionales y a través del trabajo
institucional conjunto también se destacé en el afio que analizamos. Reflejo de
esto es el programa Colombia Cientifica, iniciativa que articula esfuerzos de los
ministerios de Educacién Nacional y de Comercio, Industria y Turismo, Colcien-
cias y el ICETEX. Esta ambiciosa estrategia opera a través de dos componentes:
“Ecosistema Cientifico”, que financiard alianzas conformadas entre Instituciones
de Educacién Superior nacionales e internacionales y el sector productivo; y
“Pasaporte a la Ciencia”, que a través de créditos condonables permitird la
formacién en maestrias y doctorados para colombianos en las mejores universida-
des del mundo. Este programa se logra gracias a la financiacién de la Banca
Multilateral.



En materia de financiacién estructuramos un proyecto de US$ 470 millones con
apoyo del Banco Mundial y la Agencia Francesa para el Desarrollo para garanti-
zar que més j6venes accedan a una educacién superior de calidad.

La sostenibilidad financiera del ICETEX ha tenido un constante fortalecimiento; en
términos de cobertura de cartera cerramos el afio con 166%, lo que hace que
nuestras provisiones estén acordes al nivel de riesgo y sean referentes en el sector
financiero. Ademds, desde abril de 2016 el ICETEX asumié directamente la
gestién del cobro prejuridico, que ha permitido brindar un servicio enmarcado en
la solidaridad y con una comunicacién directa con el usuario que se encuentra en
estado de mora mayor a 90 dias.

Nuevas iniciativas que estdn transformando la educacién superior en Colombia

2016 fue también un afio exitoso en la gestién de nuevas apuestas que tuvieron
varios hitos. Quiero destacar de manera especial un logro que serd determinante
para el ICETEX y el acceso y permanencia de un colombiano en la educacién
superior: la Financiacién Contingente al Ingreso (FCI), que incorporamos en la
Reforma Tributaria. Este sistema permitird que el crédito actual evolucione y
desarrolle un esquema més cercano a la realidad que vive el beneficiario y
reconocerd los periodos econémicos que este vive en su vida crediticia con la
entidad, también serd un eliminador de barreras para llegar a la universidad.

En el balance tenemos ademds, el disefio del Core Bancario que incrementard el
nivel de satisfaccién del usuario con la atencién que recibe. Mejores y dgiles
procesos de operacién, un mayor acceso a la informacién, consultas confiables e
inmediatas del estado de cuenta, la optimizacién en el proceso de seguimiento y
ajustes a los créditos, serdn una realidad en el servicio del Instituto, cada vez mds
moderno e innovador.



Adicionalmente, fue un afio en el que logramos consolidar la descentralizacién del
servicio con la puesta en marcha de las Oficinas Méviles del ICETEX que durante
el afio recorrieron mas de 400 municipios con una atencién profesional especiali-
zada a mds de 45 mil jévenes, padres, docentes y demds miembros de las comu-
nidades de las diferentes regiones del pais.

Asi mismo, se creé la Comunidad ICETEX que ofrece a los beneficiarios y exbenefi-
ciarios de crédito educativo, descuentos y promociones especiales con diferentes
empresas aliadas, brindandoles nuevos servicios y experiencias. Esta plataforma
virtual que fue presentada al pais en octubre de 2016, logro en sus primeros dos
meses el registro de 40.000 personas como miembros.

El afio tuvo la concrecién de la Ley que establece la utilizacién de los rendimientos
obtenidos de los saldos de las cuentas abandonadas para ser invertidos en el
otorgamiento de nuevos créditos de estudio y de fomento a la calidad de las
Instituciones de Educacién Superior. Con esta Ley el ICETEX tiene bajo su adminis-
tracién mas de $0,9 billones.

Agradezco a los miembros de nuestra Junta Directiva que fue guia en el fortaleci-
miento institucional y ha trazado un recorrido que nos permitié alcanzar satisfac-
ciones acordes al pais que sofiamos. Igualmente, hago un reconocimiento especial
al trabajo desarrollado con las Instituciones de Educacién Superior y nuestros
aliados en los gobiernos locales y empresas pdblicas y privadas que aportan
recursos para la educacién y que se reflejan en que afo tras afio mds jévenes
logren incrementar las posibilidades de su futuro y el porvenir de sus familias al
ingresar a las aulas de una formacién superior.

De igual manera manifiesto mi orgullo y agradecimiento a cada uno de los
miembros del equipo del ICETEX, cuyo trabajo y compromiso permitié que el 2016
sea un afo con resultados positivos.

ANDRES EDUARDO VASQUEZ PLAZAS
Presidente ICETEX
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CREDITO EDUCATIVO

El fortalecimiento de la oferta que brinda el ICETEX se traduce en un mayor
acceso de jévenes a programas de calidad en la educacién superior. El crédito
educativo Tu Eliges continué afianzdndose en el acceso a una formacién de
calidad eliminando barreras que tenian anteriormente los colombianos.

Ahora, quienes quieran ingresar a estos estudios de manera financiada con la
entidad, pueden elegir una de las mejores Instituciones de Educacién Superior y el
tipo de crédito, de largo, mediano o corto plazo, que més se ajuste a sus posibili-
dades econdémicas.

El crédito es un recurso inagotable, debido a que cuando el estudiante se convier-
te en profesional y cumple con su obligacién financiera y su responsabilidad
social, le permite a ofros estudiantes acceder a la educacién superior de manera
financiada.

Es un instrumento que le apunta al desarrollo constante del pais y es motor de la
mejor inversién que puede hacer un colombiano: su educacién.

Durante la vigencia 2016, el ICETEX, como parte de la politica educativa del
Gobierno Nacional, implementé mejoras en las condiciones del crédito educativo,
asi como estimulos a la permanencia y a la calidad de la educacién.

NUEVOS CREDITOS GIRADOS

Se desembolsaron 57.111 nuevos créditos por un valor de $291.482 millones.

Caracteristicas de los créditos girados

En la linea pregrado se desembolsaron 50.117 créditos por valor total de
$213.208 millones, el 94% se destiné a estratos 1, 2 'y 3.

Al total de la demanda calificada correspondiente a poblacién vulnerable le fueron
aprobados el 100% de los créditos.

La formacién universitaria en el afio 2016 tiene una participacién del 94,2%, y los
programas técnicos y tecnoldgicos (TyT) del 5,7%.
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Grdfica: Poblacién vulnerable
/ Distribucién giros
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BENEFICIARIOS DE
POBLACION VULNERABLE
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® Red Unidos

® Discapacidad

Gréfica:
Porcentaje de giros
en lineas pregrado

Gréfica: Nuevos créditos girados

Nomero de
Créditos
Girados

50.117
5.240
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57.111

Modalidad

Pregrado
Posgrado pais
Exterior

Total

Valor Girado
Créditos Nuevos
(cifras en millones)

$213.208
$38.848
$39.426
$291.482

a |ES acreditadas

2012 2013
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BENEFICIARIOS

Con condonaciones del
25% por graduacién
en 2016

MAS DE
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NUEVOS BENEFICIARIOS

Con subsidio de tasa y
sostenimiento
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Nuevos créditos girados
por el ICETEX.

Grdfica: Créditos girados pregrado por estrato
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Grdfica: Giros lineas pregrado
por nivel de formacién
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Grdfica: Giros lineas posgrado por nivel de formacién
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Grdfica: Créditos girados posgrado por estrato
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Grdfica: 15 paises con mayor némero de giros - Crédito exterior
Espafa 431
Australia 420
Estados Unidos 134
Reino Unido 124
Francia 66
Argentina 65
Canadé 59
México 54
Nueva Zelanda 51
Malta 49
Cuba 40
Chile 36
Brasil 36 -
Italia 34
Alemania 34 Fuente: Oficina Asesora de Planeacién ICETEX
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LA CARTERA

Un colombiano que cumple con el pago de su crédito educativo con el ICETEX
hace posible que otro colombiano pueda acceder a sus estudios de educacién
superior con esta financiacién. En 2016, el ICETEX continué realizando accio-
nes que aseguren el recaudo de la cartera y otorguen cada vez mds créditos a
los jévenes del pais.

En el mes de abril el ICETEX asumié la gestién directa de cobro prejuridico a
los beneficiarios que se encuentran en estado de mora mayor a 90 dias. Esto
permite una relacién més amable y solidaria con los usuarios de la entidad.

Grdfica: Evolucién de la cartera - Billones de pesos
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INDICE DE
CARTERA VENCIDA

El indice de Cartera Vencida tuvo
una destacada disminucién del
1% durante 2016

Gréfica: indice de Cartera Vencida
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Con recursos econémicos que administra el ICETEX provenientes de entida-
des de cardcter piblico o privado, se ha fortalecido el acceso y la perma-
nencia de diversas poblaciones en el sistema educativo del pais. La apuesta
para llegar con una oferta de servicios atractiva que oriente al desarrollo,
es base de la variedad del portafolio de servicios que el ICETEX brinda
desde sus Fondos en Administracién.

La poblacién focalizada a través de estos Fondos cuenta con una atractiva
oferta que hace cada vez mds real la oportunidad de ingresar a una
formacién superior que transforme la vida de los beneficiarios y de sus
familias.
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El ICETEX financia los suefios de los colombianos y los materializa en un escena-
rio global y de alta calidad académica, a la vez que fortalece la innovacién, la
investigacién y el desarrollo tecnolégico de las Instituciones de Educacién
Superior del pais. Ademés el Instituto le apuesta al didlogo entre los académicos
e investigadores colombianos con sus pares en el mundo para consolidar la
calidad de la educacién superior nacional y promover el fortalecimiento de las
redes de apoyo entre ellos.

Colombia Cientifica le apunta al cierre de brechas en el acceso de los jévenes a
la educacién superior de calidad, generando relaciones entre Instituciones de
Educacién Superior acreditadas con aquellas no acreditadas, en procesos de
formacién de alto nivel y programas de investigacién, desarrollo tecnoldgico e
innovacién que impulsen el desarrollo regional y respondan a los retos del
desarrollo social y productivo del pas.

Para avanzar en sus objetivos, Colombia Cientifica — programa creado por el
Ministerio de Educacién Nacional, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
Colciencias e ICETEX — cuenta con dos estrategias: Ecosistema Cientifico y
Pasaporte a la Ciencia.
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Alianzas articuladas que contribuyen a mejorar la calidad de la educacién,
la competitividad, productividad y el desarrollo social del pais.

A@ El fortalecimiento de la capacidad

investigativa de las IES.

La creacién de redes de conocimiento
que apoyen a la solucién de
problemdticas.

Una red de actores nacionales e A@
infernacionales que se articulan
alrededor de dreas y retos
comunes para generar y usar
conocimiento en funcién del
% desarrollo productivo y social del

:@ La articulacién entre IES nacionales
pais, a través de:

con instituciones internacionales y el
sector productivo nacional.

A@ El mejoramiento de la productividad
y competitividad del pas.

:@ El posicionamiento de las capacidades
investigativas de las |ES nacionales a
nivel internacional.

PASA PU HTE Créditos condonables para
maestrias y doctorados en

A I-A Cl ENClA las mejores universidades
del mundo.

Formacidén de alto nivel




INTERNACIONALIZACION

En un contexto mundial en el que los valores econémicos, politicos y sociales se
han ido configurando en torno a la competitividad y produccién de modelos
innovadores que impulsen la ciencia y la tecnologia, las fronteras del conocimiento
paulatinamente han ido desapareciendo. Es por esto que las Instituciones de
Educacién Superior (IES) se enfrentan a la exigencia de prepararse y crear una
cultura para la internacionalizacién, en la que se fomenten lazos de cooperacién e
infegracion con las universidades internacionales.

Con la internacionalizacién se busca obtener mayor presencia y visibilidad en el
exterior, y ademds es una oportunidad de desarrollo econémico para los paises y
una ventaja competitiva para las IES. Es asi, como la internacionalizacién de la
educacién superior significa inscribirse en la agenda internacional de desarrollo y
una oportunidad para el mejoramiento de procesos de calidad en la formacién.
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PARA COLOMBIANOS

16 Estados Unidos 32 Gran Bretana

Open Hearts Language Academy - Gobierno de Gran Bretafia
OHLA - Miami Convenios Inferinstitucionales
(Conv. Interinstitucional)

| Canada 204 Espana

Gobierno de Canadé Universidades Espafiolas
Quebec Convenios Interinstitucionales

63 Francia

Gobierno de Francia (CIEP)

3 Jamaica

Universidad West Indies

Convenio Interinstitucional

14 Egipto
13 Ecuad[jr Gobierno de Egipto

|ECE
, J Israel
4 Peru Gobierno de Israel

Gobierno de Peri
Becas de Reciprocidad

163 Alianza Pacifico 5 Chile

(México, Pert, Chile) Gobierno de Chile

AGCI
MaeStrias _ 297
Cursos cortos
virtuales . 63

Cursos cortos
presenciales

Pregrado I 29 . . .
—t | Mujeres de la Ciencia
posdoctorados

I UNESCO L'Oreal COLCIENCIAS ICETEX
Investigacion 9

Otros - *(Expedicién, Asistentes, AIESEC, Alianzas Pacifico, inglés, etc)
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41%

De las becas otorgadas
fueron para estudios de
maestrias.

3/ Rusia

Federacién de Rusia

2 Republica Checa

Gobierno de Repiblica Checa

17 Hungria

Gobierno de Hungria g Japﬁn
Monbukagakusho

3 Suiza

Gobierno de Suiza

27 India

Gobierno de la India

23 China - Taiwan

Gobiernos de China y Taiwan

G00EA 6 Kings Education 6 UNESCO

Cursos virtuales  Convenio Interinstitucional Diversos paises
Kings Education
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NNOVACION

Durante el 2016, el ICETEX comenzé su proceso de transformacién basado en
nuevos proyectos e iniciativas innovadoras. Consciente de los grandes retos que
afronta la entidad, y de las ambiciosas metas en ampliacién de la cobertura y
en el mejoramiento de la calidad de la educacién superior del pais, ha sido
necesario buscar nuevas alternativas de fondeo, nuevos esquemas de financia-
cién y nuevos proyectos que se adapten a la situacién socioeconémica de la
poblacién.

Desde la alta direccién se han venido desarrollado iniciativas innovadoras y
proyectos estratégicos que buscan impactar directamente a los diferentes
objetivos definidos en su plan estratégico: diversificar las fuentes de fondos
para responder a los retos de crecimiento, asegurar la sostenibilidad de los
servicios manteniendo niveles competitivos de indicadores de cartera y
rentabilidad, entre ofros.

Vale la pena resaltar aquellas iniciativas que durante la vigencia de 2016
estuvieron en proceso de estructuracién y disefio para lograr avances importan-
tes. Asi se hace posible la implementacién y generacién del cambio que la
entidad y su entorno han venido solicitando.
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Es un esquema que reconoce las caracteristicas particulares
de cada beneficiario y permite brindar un servicio integral
para el acceso y sostenimiento de la educacién superior.

VANGUARDIA

El nuevo modelo es Gnico en América y
pone al pais a la vanguardia en materia de
implementacién de opciones que permitan
mejorar el acceso a la educacién superior.

v No necesitan codeudor

v No hay cobro de interés

v No hay proceso de cobranza

v No hay reportes en centrales de riesgo,

v No existen la mora ni los intereses de mora
v No se requiere estudios de crédito

v No capitaliza intereses

v Se contribuye con porcentaje de los ingresos

Principal caracteristica

Los afiliados al Fondo de FCI (FoSIES), tienen garantizado el pago

del valor de sus matriculas en las Instituciones de Educacién
Superior, ademds de un monto de sostenimiento para sus gastos;
luego los afiliados contribuyen con un porcentaje de sus ingresos
solamente cuando los tengan, es decir que en periodos de desem-
pleo no se registran moras, ni aportes al FoSIES, eliminando el
reporte en las centrales de riesgo y los intereses de mora.
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FINANCIEROS

El ICETEX tuvo significativos resultados en 2016 y continué fortaleciendo su estruc-
tura financiera, con lo cual aporté positivamente a las grandes exigencias de
recursos que tiene el sector educativo en Colombia. Con el desarrollo de activida-
des encaminadas a la eficiencia de su gestion, los resultados presentados a conti-
nuacién reflejan la apuesta de un trabaijo institucional encaminado a contribuir al
propésito nacional de ser el pais mejor educado de América Latina.




Estructura Financiera

Dic-2015 Dic-2016 Variac Variac.
Concepto o
(cifras en millones) (cifras en millones) (cifras en millones) %
Activo $3.354.657 $3.817.927 $463.270  13,8%
Pasivo $1.137.344 $1.345.514 $208.170  18,3%
Patrimonio $2.217.312 $2.472.413 $255.101 11,5%
Ingresos Operacionales $527.651 $594.248 $66.598  12.6%
Gastos Operacionales $140.347 $ 164.798 $24,451 17.4%
Utilidad Antes de D iacién,
AEEE UL CE B AR $387.304 $429.450 $42,146  10.9%
Amort y Provisiones
Utilidad Neta $223.650 $160.116 -$63.534  -28,4%

Cobertura de provisiones

165,8%

145,0%

110%

Dic 2016

Dic 2014

Dic 2015

Indicadores de gestion

Esta cobertura de provisiones
nos permite mitigar el riesgo de
los créditos educativos y nos
ubica en niveles comparables al
sistema financiero.

Indicadores 2015 2016
ROA 6,8% 4,3%
ROE 11,0% 7,0%
Solvencia 62,4% 63,3%

Calificacion

AAA / F1+

La Sociedad Calificadora de Valores
Fitch Ratings afirmé las calificaciones de
largo y corto plazo
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GESTION PRESUPUESTAL 99'9%
DE EJECUCION

En relacién con el presupuesto
de inversién, logrando una
gestién sobresaliente

Para la vigencia 2016 el ICETEX conté
con $ 2,2 billones de apropiacién S G5 $34.264
presupuestal. 48.1% 1.6%

La principal fuente de financiacién de la
entidad fueron sus recursos propios, los
cuales conformaron el 50,3% del total.

El aporte de la Nacién correspondié al
48,1%, destinado a financiar parte del
presupuesto de inversién.

_J 4 \ $1.103.513
50,3%

I Recursos propios ® Aporte Nacién

— Alianzas estratégicas

Presupuesto Recursos Propios  Alianzas Estratégicas Aporte Nacién Total Gastos

Anual 2016 (cifras en millones) (cifras en millones)  (cifras en millones)  (cifras en millones)
Presupuesto de Inversién $912.932 $34.264 $1.055.665 $2.002.861
Servicio de la Deuda $82.727 $0 $0 $82.727
Presupuesto de Gastos $75.291 $0 $999 $76.290
Disponibilidad Final $32.563 $0 $0 $32.563
TOTAL FUENTES $1.103.513 $34.264 $1.056.665 $2.194.441

Presupuesto de inversion

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Diferencia Cumplimiento

P to d
fesupuesio de Apropiado Comprometido Ejecutado Apro-Ejec Ejecucién

inversion

(cifras en millones) (cifras en millones) (cifras en millones) (cifras en millones)  (cifras en millones)
Créditos Educativos $1.986.803 $1.984.979 $1.984.979 $1.824 99,9%
Modernizacién y

$16.059 $15.495 $14.974 $1.084 93,2%

Transformacién
Total Inversién $2.002.861 $2.000.474 $1.999.953 $2.908 99,9%
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FCI

Inclusién en la reforma tributaria

CUENTAS ABANDONADAS

Uso eficiente de los rendimientos de estos recursos

CORE BANCARIO

Incremento en la eficacia del servicio del ICETEX

CAM

Mejor experiencia del servicio al cliente

COMUNIDAD ICETEX

Plantaforma dirigida a los beneficiarios

OFICINAS MOVILES

Contacto directo con el beneficiario en zonas
apartadas
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MUNICIPIOS VISITADOS
MEDIANTE LAS OFICINAS MOVILES




Innovacién portafolio productos y servicios:

Innovacién y sofisticacién del portafolio de los
productos del activo, el pasivo, el patrimonio;
asi como los servicios a ofrecer al cliente, las

instituciones educativas y de gobierno.

FINANCIACION

CONTINGENTE AL INGRESO (FCI)

[T TR —

J

Transformacién organizacional y sostenibilidad financiera: Modelo de

negocio, diversificando ingresos, manteniendo la eficiencia organizacio-

nal y administrativa de camino a la excelencia, alcanzando la capacidad
organizacional necesaria para enfrentar los retos de negocio.

USDS4/0

>140%

Gestién integral de la cadena de valor y liderazgo TI: El ICETEX
estd encargado de la gestién de todo el ciclo de vida del prestatario
desde la identificacién de los prospectos en colegios hasta gestionar
la empleabilidad.
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