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CONVENIO No. 2018027 1  PARALAPRESTACION DE SERVICIOS
BANCARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE CUENTAS DE AHORRO DE TRAMITE
SIMPLIFICADO COMO MECANISMO DE GIRO A BENEFICIARIOS CELEBRADO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ" — ICETEX NIT N° 899.999.035-7 Y EL BANCO
POPULAR NIT 860.007.738-9

“PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE CUENTAS DE
AHORRO DE TRAMITE SIMPLIFICADO COMQ MECANISMO DE GIRO A BENEFICIARIOS”

Entre los suscritos a saber GLORIA PATRICIA RINCON MAIZO, mayor de edad,
domiciliada en Bogotd D.C., idenfificada con la cédula de ciudadania No.
43.602.791, quien en su caiidad de Vicepresidente Financiera del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANC OSPINA PEREZ denominado “ICETEX” o “Entidad”, nombrada mediante
Resolucidn N° 0293 del 02 de Marzo de 2017 y Acta de Posesidn N° 05 del 03 de
Marzo de 2017, debidamente facultada para suscribir el presente documento de
conformidad con el numeral 13 del articulo segundo de |la Resolucién No. 1071 de
2013, actia en nombre vy representacién del ICETEX, Enfidad Financiera de
naturaleza especial, vinculada al Ministerio de Educacién Nacional, creada por el
Decreto Ley 2586 de 1950, reorganizada por el Decreto Ley No. 3155 de 1948,
transformada mediante la Ley 1002 de 2005 y el Decreto 380 de 2007, identificada
con NIT N°89%9.999.035-7, quien para efectos del presente documento se
denominard EL ICETEX, de una parte v por la otra parte SERGIO RESTREPO ALVAREZ
mayor de edad, idenfificado con cédula de ciudadania nimero 8.304.369
expedida en Medellin, obrando en nombre vy representacidn del BANCO
POPULAR., establecimiento bancario legalmente constituido, con domicilio
principal en Bogotd, D.C., en su condicién de VICEPRESIDENTE DE BANCA DE
EMPRESARIAL Y DE GOBIERNO, cdlidad que acredita con el certificado expedido
por la Superintendencia Financiera gue se anexa para gue haga parte integrante
de este convenio, debidamente facultado para tal efecto y quien en adelante
se denominard EL BANCO hemos convenido en celebrar el presente convenio de
servicios bancarios para la implemenitacion cuentas de ahorros de tramite
simplificado para redlizar el desembolso de recursos a los beneficiarios del ICETEX,
diversificando asi, los medios de pago a personas naturales , para el cual es viable
y necesario realizar la apertura de cuentas de ahorro de framite simplificado con
el banco ya que este cuenta con la experiencia necesaria para la prestacidon de
su portafolio de servicios bajo la aplicacion de los estGndares de seguridad
adecuados y exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como
con la infraestructura requerida por el sector financiero, facilitando a los
estudiantes un canal novedoso gue se espera sea mas agil, seguro v eficiente. Por
estas razones el ICETEX estd buscando productos v servicios financieros
innovadores que permitan generar una mejora significativa frente al proceso
actual en términos de servicio, acceso, costo, tecnologia entre otros. El presente
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convenio se regird por las normas colombianas vigentes y concordantes con la
materia y en especiai por las siguientes cldusulas:

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: Prestar los servicios bancarios para la dispersion de
giro a los beneficiarios de pago persona natural de ICETEX, mediante el uso de
cuentas de ahorro de framite simplificade como medio de dispersion de giro.

CLAUSULA SEGUNDA - ALCANCE DEL OBJETO Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A
PRESTAR POR PARTE DEL BANCO: EL BANCO se compromete a prestar, el servicio de
pago a beneficiarios del ICETEX, de acuerdo a los listados de beneficiarios que se
enireguen al Banco, las campafas de apertura de cuentfas de ahorros de framite
simplificado que se redlicen y los beneficiarios actuales que requieran por
cualquier metivo la reexpedicidon de una tarjeta recargable. EL BANCO utilizard
esta informacién para redlizar la apertura de cuentas de ahorro de tramite
simplificado de acuerdo a las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo
nGmero uno (1) , que hace parte integral del presente convenio.

CLAUSULA TERCERA APERTURA DE CUENTAS: Cada estudiante relacionado en la
clausula anterior, abrird en las condiciones informadas previamente por EL BANCO
y establecidas en el Anexo nimero Uno (1) del presente convenio, una Cuenta de
Ahorros de Tramife Simplificado cuyo manejo v condiciones se sujetardn a las
disposiciones legales previstas para tal fin, especialmente las que EL BANCO les dé
O conocer por escrito.

CLAUSULA CUARTA - NORMAS DE PROCEDIMIENTO: El envio de informacién de
parte de EL ICETEX para el desarrollo del objeto del presente convenio y la
dispersidon de giros directos de que frata la CLAUSULA PRIMERA del presente
convenio, se regird por [o seficiado en los Reglamentos de cuenta de ahorros de
tramite simplificado y del servicio bancario establecidos por el banco publicado
en la pdgina web de EL BANCO v aceptado por EL ICETEX en el momento de la
suscripcion del presente convenio- E-Popular Internet Empresarial BBS, sus
respectivos anexos y modificaciones, cuyos contenidos se encuenfran en el
Reglamento Universal de Productos y Servicios Financieros del Banco Popular,
publicado en la pdagina web de EL BANCO vy aceptado por EL ICETEX en el
momento de la suscripcidn del presente convenio.

CLAUSULA QUINTA- OBLIGACIONES GENERALES DE LAS PARTES: Son obligaciones
de las partes del convenio las siguientes: 1) Cumplir con todos los requisitos
necesarios para la legalizaciéon del Convenio. 2) Ejecutar el objeto del presente
Convenio, dentro del plazo pactado, de acuerdo con las obligaciones vy
actividades establecidas, asi como las que sean asignadas por el supervisor que
tengan relacidon con el objeto convenido vy de conformidad con el anexo
nomero (1) gue hace parte integral del presente convenio 3) Guardar reserva de
toda la informacion de propiedad del ICETEX que llegare a conocer durante la
ejecucion del Convenio y mantenerla con cardcter confidencial. Por lo tanfo, no
podrd divulgarla, fransmitirla, compartirla, ni darla a conocer a terceras personas,
salvo autorizacidon expresa o que se frate de informacién que es de conocimiento
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publico. 4) Enfregar al Supervisor durante la ejecucién del Convenio, los informes
qgue le sean reqgueridos. §) Obrar de buena fe vy lealtad hacia el ICETEX durante el
término de la ejecucidn del Convenio. 4) Mantener indemne al ICETEX de
cualguier dafic o perjuicio causado a terceros, por culpa grave o dolo imputables
por autoridad judicial a la Entidad Fnanciera, teniendo en cuenta que, la
responsabilidad de |la Enfidad Financiera, asi como la de sus socios, asociados,
empleados y cualquier persona que haya desarrollado alguna actuacién con
ocasion de este convenio. 7) Participar y apoyar at ICETEX en todas las reuniones
a las que éste lo convoque relacionadas con la ejecucion del presente Convenio.
8) Cumplir con las politicas sobre prevencién y confrol de lavado de activos,
financiacién del terrorismo y otras actividades delictivas. 9) Suministrar al supervisor
del Convenio toda la informacién que e sea solicitada para verificar el correcto y
oportuno cumplimiento de las obligaciones. 10) Disponer del personal iddneo
para la ejecucidn del convenio. 11) Acatar y aplicar de manera diligente las
observaciones y recomendaciones impariidas por el Supervisor del Convenio. 12)
La Enfidad Financiera serd el Unice responsable por la vinculaciéon del personal, lo
cual realizard en su propic nombre y por su cuenta vy riesgo, sin que el ICETEX
adquiera responsabilidad alguna por dichos actos. 13) Acatar y aplicar de
manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el
Supervisor del Convenio. 14) Las demds inherentes al objeto y la naturaleza del
Convenic.15) Poner a disposicidon del ICETEX su capacidad labordl, experiencia, y
conocimientos para cumplir con el objeto de del Convenio. 18) Atender los
requerimientos del ICETEX relacionados con la ejecucidn del Convenio. 17)
Informar oportunamente al supervisor del Convenio, de cualquier situacidn que
pueda afectar la correcta ejecucidén del mismo 18) Cumplir con las demds
insfrucciones que le imparta el Supervisor del Convenio, siempre gue estén
enmarcadas en el objeto del Convenio.

CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL _BANCO POPULAR
(CONVENIENTE) 1) Tener habilitado el aplicativo o los canales para que los
Beneficiarios puedan vincularse de manera répida y eficiente. 2) Realizar junto
con el ICETEX las gestiones de comunicacidn con los beneficiarios que realizardn
la activacion del aplicativo v la apertura de cuenta. 3) Prestar servicio presencial
con su red de oficinas para apoyar la apertura de cuentas de los beneficiarios
durante las temporadas altas de matrculas universitarias. 4) Prestar servicio
presencial para apoyar la apertura de cuentas de los beneficiarios que no tienen
smartphone y requieren tener una Cuenta de Ahorros de Tramite Simplificado con
tarjeta debito. 5) Establecer el proceso operativo entre el ICETEX v el Banco, para
la integracién de las cuentas de ahorro de trdmite simplificado, asi como los
formatos y canales para intercambio de informacién segura entre las partes. &)
Tener habilitado el portal fransaccional para que el ICETEX pueda hacer la
dispersion de los giros directos a los beneficiarios definidos en las fechas
establecidas. 7) Dar soporte técnico y acompafiamiento al ICETEX para realizar
de manera correcta, oportuna vy eficiente las operaciones necesarias para la
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dispersion de los giros directos o los Beneficiarios. 8) En caso de fraude o
suplantacién en el proceso de apertura de cuenta de los beneficiarios que
genere una pérdida monetaria de los recursos trastadados por el ICETEX a dichas
cuentas, seran asumidos por el Banco. 9) Bl Banco se encargard de redlizar lao
verificaciéon de proceso de apertfura, asf como de cubrir [0s riesgos asociados a
suplantacion. Asf mismo se deberd comprobar que los recursos girados por el
ICETEX, lleguen de acuerdo a los términos definidos inicialmente (titular, monto y
tiempo) 10) No generar ningUn cobro a los Beneficiarios por el uso del producto,
activacién de la cuenita, manejo de la cuenta, fransferencias mismo banco,
retros en cajeros de la Enfidad Financiera ¢ comesponsales bancarios, de
acverdo a las condiciones originalmenie pactadas, las cuales se encuentran
descritas en las caracterfsticas del producto del Anexo nimerc uno (1). 11)
Garantizar el suministro de la informacién completa, detallada y atender la
totalidad de controles de seguridad necesarios, dar soporte técnico vy
acompafamiento a los beneficiarios y al ICETEX para garantizar el correcto
funcionamiento de las cuentas de ahorro de rémite simplificado. 12) El Banco se
compromete a nofificar con anterioridad cualguier cambio que readlice dl
producto durante la ejecucidn del convenio, dichos cambios serdn evaluados por
ICETEX para determinar el impacto sobre la entidad vy los beneficiarios, con la
excepcion de cambios solicitados por la ley o normatividad aplicable a las
cuentas de ahorro de tramite simplificado.13) El Banco se compromete a nofificar
al ICETEX la apertura de cuenta por parte de los Beneficiarios y las novedades que
se presenten en la cuenta bancaria, entfre las cuales se consideran pero no se
limitan a los cambios de tipo de documento de identidad, cambios de dispositive
movil y cambios de numero de teléfono mévil de los cuentahabientes. 14) El
Banco se compromete a compartir con el ICETEX la informacién de los
Beneficiarios y de las cuentas bancarias que sea necesaria para la comrecta
ejecucidn del convenio, para tal fin debe obtener y garantizar la autorizacion por
parte del beneficiario. Dando cumplimiento a las politicas de tratamiento de
datos personales, la ley de habeas data y reserva bancaria. 18) La cuenta se
inactivara por falta de movimientos débito o crédito por parte del titular de la
cuenta durante seis (6) meses consecutivos, no obstante el ICETEX podrd realizar
transferencias a [as cuenfas de estos Beneficiarios, sin que estos giros sean
rechazados por la enfidad, asi la cuenta se encuentre inactiva. 16) El banco
deberd apovyar al ICETEX en todo el proceso de integracién del producto, desde
la etapa de preapertura hasta la dispersion de giro. 17) El Banco noftificard al
[CETEX la aperiura de las cuentas semanalmente, las condiciones de intercambio
serdn establecidas entre las partes. 18) El banco debe enviar un mensaje SMS a
los beneficiarios informande gue recibieron el giro del ICETEX incluyendo en la
informacién el monto recibido. 19) Al momento de presentar novedades que
requieran reexpedicidn de ftareta recargable tales como el cambio de
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documento de identidad del begegcic‘::rég, la pérdida o robo de la tarfeta, el
olvido de la clave, el deterioro de la tarjeta, el bloqueo de la tarjeta, entre otros. H
Banco Popular debe establecer una estrategia para ofrecer el producto “Cuenta
Exprés” con Smartphone o el producto “Cuenta Exprés” con tarjeta débito de
forma eficiente, con los mds altos estdndares de calidad y servicio. Este proceso
iniciara una vez se agoten las existencias de tarjetas recargables o cuando el
ICETEX lo requiera. 20) El Banco pondrd a disposicidén del ICETEX: Bl portal para
realizar los giros, la aplicacion que los beneficiarios deben descargar, la red de
canales transaccionales del producto o cajeros, la red de oficinas para los
beneficiarios que necesiten tarjeta débito, datafonos comresponsales bancarios
entfre ofros, los mecanismos de soporte transaccional y la plataforma para recibir
los PQR que se generen. E ICETEX estard en permanente comunicacién con el
Banco para atender las inquietudes de los beneficiarios y realizar seguimiente dl
mecanismo de giro. 21) Las aplicaciones para dispositivos méviles que permiten el
manejo de la cuenta de ahorros de frdmite simplificado deben estar disponibles
en sistemas operativos iOS y Android y evaluar nuevos sistemas operativos que a
futuro puedan ser requeridos. 22) El Banco se compromete a realizar los informes
qgue a solicitud del supervisor del confrato sean requeridos, detallando el volumen
de operaciones, los montos girados, et volumen de impacto de las reclamaciones
y sugerencias que los beneficiarios presenten, especificando los casos vy las
soluciones que se brindan. 23) El proceso de apertura de las cuentas de ahorro de
trGmite simplificado podrd ser realizado con cedula de ciudadania y con Tarjeta
de identidad del beneficiario (en caso de que el banco deba aperturar una
cuenta de ahormo diferente a la cuenta exprés, dicha cuenta de ahorros de otfro
fipo que el Banco Popular ofrezca, debe tener los mismos privilegios que las
cuentas de ahorro de framite simplificado le otorgan a los beneficiarios. Sin
incrementar los costos de tarifas o reciprocidades para el ICETEX) 24) Entregar un
documento al ICETEX con las especificaciones técnicas del producto,
condiciones detalladas del producto y los costos v tarifas para el ICETEX y los
Beneficiarios antes de dar inicio al proceso de implementacidén de las cuentas de
ahoro de frdmite simplificado como mecanismo de giro a los beneficiarios. 25)
Las cuentas de ahorro de tramite simplificado deben contar con seguro de
depdsitos Fogafin. 26) El producto en fodas sus caracteristicas incluyendo los
retiros y recargas de dinero en efectivo deben tener amplia cobertura a nivel
nacional. 27) La cuenta de ahorros de trdmite simplificado debe generar intereses
liquidables y pagables para el estudiante beneficiario de giros por parte del
ICETEX. 28) £l producto debe oforgar la opcidén de depdsitos de saldo, a través de
internet sea por PSE y/o portal web y en efectivo sea en oficinas y/o en
corresponsales bancarios. 29) El producto debe generar inclusidn financiera a L
través de la bancarizacién para los estudiantes beneficiarios de giros por parie del (]g oy
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ICETEX. 30) dar cumplimiento Integral de la cldusula octava ENTREGABLES del

presente convenio. 2 0180271

CLAUSULA SEPTIMA- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ICETEX: 1) Entregar al Banco
la informacién de contacto necesaria de los beneficiarios que sea requerida para
redlizar las campaias de implementacidn de las cuentas de ahorro de frdmife
simplificado. 2) Realizar junto con el Banco las gestiones de comunicacién vy
parficipar en las campanas que se redlicen para los beneficiarios que hardn uso
de las cuentas de ahorro de frémite simplificado como mecanismo de pago. 3)
Participar junto con el Banco en las campanas de apertura de cuenta presencial
con los beneficiarios en las temporadas altas de matricula de las universidades. 4)
El ICETEX deberd mairicular las cuentas de ios beneficiarios en sus aplicativos
infernos vy redlizar el abone de los giros a cada una de las cuentas. Las
condiciones operativas de dispersidon se definirdn entre las partes. 5) Informar al
Banco de manera oportuna cualquier novedad que se presente con [0s
beneficiarios, en caso de que estos redlicen alguna gestién PQR ante la entfidad.
8) Apovar al Banco para gue la implementacién de las cuentas de ahorro de
ramite simplificado como mecanismo de giro a los beneficiarios se desamolle de
la mejor manera poesible. 7) Bl ICETEX se compromete a mantener la reciprocidad
y/o pagar las tarifas estipuladas en el Anexo numero dos {2) de este convenio, el
cual podrd ser revisado por las partes anualmente.

CLAUSULA OCTAVA- ENTREGABLES: 1) Bases de dafos semanales con I
informacidn de las cuentas aperturadas. 2) Documento en medio magnético que
contenga informe con las novedades y las PQR presenfadas durante el periodo
junto con las gestiones para darle frédmite y lograr su solucidn. 3) Informes que o
solicitud del supervisor del convenio sean solicitados con los siguientes punfos: a)
Resumen de la operatividad de ko herramienta — mencionando el cumplimiento
en la dispersion, las fallas o inconsistencias ocurridas b) Riesgos — Especificar todos
los riesgos visibilizados en la herramienta digital, y todos 1os riesgos presentados en
la implementacidon de las cuentas de ahorro de tramite simplificado como
mecanismo de giro a beneficiarios ¢) Volumetria de la dispersion de giro realizada
a los beneficiarios y los montos trasferidos 4) Entregar informes al ICETEX cuando el
supervisor del convenio lo solicite, que muestren lo evolucidn y tos resultados
obtenidos en la implementacién del producto, incluyendo la resolucién de
conflictos y problemas generados.

CLAUSULA NOVENA - PLAZO Y TERMINACION: £l plazo de ejecucién del convenio
se ejecutard por un plazo de doce (12) meses. Contados a partir de su
perfeccionamiento y legalizacidén. Se prorrogard automdticamente por periodos
iguales y sucesivos. Sin embarge, podrd darse por terminando en cualquier
momento, de comin acuerdo o unilateralmente, por cualquiera de las partes,
mediante aviso escrito dirigido o la ofra parte con novenia (90) dias de
anficipacién a la fecha en que se hard efectiva la decisién, sin lugar a
reconocimiento de ningtn fipo de indemnizacién. PARAGRAFO: Cudlquier
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modificacién al presente convenio, deLe constar en documento firmado por
ambas partes. -

CLAUSULA DECIMA.- SEGURIDAD Y MANEJO DE INFORMACION: Para la seguridad vy
el manejo de la informacién el BANCO deberd cumplir con las siguientes
condiciones técnicas: a) Contar para el manejo de las cuentas bancarias del
ICETEX, con los requisitos minimos de seguridad, segun el Acuerdo Interbancario
del 20 de febrero de 2010 “Requisitos minimos de seguridad para los servicios
fransaccionales de Enfidades PUblicas” — Asociacion Bancaria v de Entidades
Financieras. b) Dar cumplimienio a los lineamientos de seguridad y conirol
establecidos en |la normatividad vigente de la Superintendencia Financiera de
Colombia. ¢) Cumplir con las normas sobre prevenciéon de lavados de activos
establecidos en el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero, v demds normas
vigentes sobre la materia. d) Manejo de referencias especificas del convenio. €)
Envid de extracto en medic fisico y por medio del Portal Bancario. En el caso de
alguna falla técnica del Portal Bancario que no permita al ICETEX acceder a los
extractos, el BANCO debe garantizar él envié de estos archivos por medios
digitales. f) Disponer de mecanismos de intercambio seguro de informacion. g) El
BANCO se compromete a prestar el servicio, adoptando las més altas medidas de
seguridad para garantizar informacién integra y oportuna. Asi mismo, manifiestan
gue cuentan con fos estdndares de seguridad adecuados, de modo gque la
transmision de informacidn y las fransacciones estén acordes con pardmetros vy
herramientas de seguridad de alta confiabilidad. h) Mddulo de seguridad vy
administracion del portal para la dispersion de los giros, para configuracion de
acceso, perfiles, montos y restriccidn de horario fransaccional. i) Asegurar gue [a
infraestructura tecnoldgica que ofrece el BANCO cuenfa con las medidas mds
ditas de seguridad para los canales dispuestos para el infercambio de
informacién con el ICETEX.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA. EXCLUSION LABORAL - Se deja expresa constancia
que el presente convenio de servicios bancarios para la implementacién de
cuentas de ahorro de ftramite simplificade como mecanismo de giro a
beneficiarios, no constituye contrato de trabajo entre las partes, ni entre EL ICETEX
y los trabajadores de EL BANCO designados para ejecutar el objeto de este
convenio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA RESPONSABILIDAD - a) EL BANCO no asume
responsabilidad si las operaciones y procedimientos a que se refiere este
convenio se demoran o Hegan a ser interferidas por circunstancias de fuerza
mayor o caso fortuito o por fallas imputables a los beneficiarios del ICETEX. b) EL
BANCO no asume responsabilidad por la omisién, por los errores o por la demora
de EL ICETEX en el abono de los giros directos y de la orden de pago, puss EL
BANCO es la Unica autorizada para crear, modificar o eliminar los pagos que ella
efectuard a los esfudiantes y en consecuencia la informacién enviada con las
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medidas de seguridad requeridas, noOpulege %nzningun caso ser modificada por
EL BANCO. c) Por virfud de este convenio EL BANCO no se constituye en garante
de EL ICETEX anfe los beneficiarios. d) EL BANCO es ajeno a la solvencia, solidez o
cumplimiento de EL ICETEX en las relaciones que éste mantenga con los
beneficiarios. En tal sentido, EL BANCO, no estd obligado a atender
reclamaciones de los beneficiarios de EL ICETEX por razdn de la cuantia, la
oportunidad de pago o por el concepto del mismo y en general por cualquier
razén originada en las citadas relaciones o en las actividades de EL ICETEX,
exonerdndose por consiguiente EL BANCO de responsabilidad frente a EL ICETEX ©
a los beneficiarios, que pueda derivarse por ales conceplos. e} La informacidn
gue sea transmitida enfre el las partes para el correcto funcionamiento del
presenie convenio, debe ser entregada en archive magnético o cualguier otro
medio electrénico, a través de canales seguros tales como VPN, SFTP o correo
electrénico con cifrado seguro.

CLAUSULA DECIMA TERCERA RESPONSABILIDAD- EL ICETEX no serd responsable por
situaciones que se presenten tales como reclamos por parte de los beneficiarios
por suplantacién, cargos adicionales efectuados por EL BANCO, la no aplicacion
oportuna de los giros directos por fallas infernas de EL BANCO, errores en las
fransacciones derivadas de errores de empleados de EL BANCO, y/o cobros no
autorizados por los beneficiarios, asi mismo EL BANCO y EL ICETEX, no son
responsables por los perjvicios generados por la omision en las medidas de
seguridad gue debe tener en cuenta cada beneficiario en el uso def producto,
medidas que serdn dadas a conocer en forma clara y precisa por parte de EL
BANCO o cada uno de los beneficiarios.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS - EL BANCO se
obliga a dar cumplimiento a las normas sobre Prevencion del Lavado de Activos
establecidas en los articuios 102 y siguienfes del Esiatuto Orgénico del Sistema
Financiero, Capitulo Decimoprimero, Titulo | de la Circular Externa 007 de 1996
expedida por la Superintendencia Bancaria, articulo 323 del Cédigo Penal y
demds normas vigentes sobre la materia. Por su parte EL ICETEX se obliga a no
utilizar los servicios objeto de este convenio y/o utllizar a EL BANCO como
instrumento para el ocultamiento, manejo, inversidn o aprovechamiento, en
cualquier forma de dinero u ofros bienes provenientes de actividades delictivas, o
para dor apariencia de legalidad a actividades delictivas o a transacciones o
fondos vinculados con las mismas v @ responder por los perjuicios que le pueda
ocasionar al BANCO la omision de este deber legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA EFECTOS FISCALES.- Dada la naturaleza del presente

convenio, como adicidon al contrato de cuenta, éste convenio se encuentra
exento del pago del impuesto de timbre de acuerdo con lo previsto en el articulo
530 numerales 19 y 43 del Estatuto Tributario.
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CLAUSULA DECIMO SEXTA - SOLUC%Q IJE %([)JNI%I(?TOS: Las diferencias gue surjan
enfre las partes, en la celebracién, ejecucidn, cumplimiento o terminacion del
presente Convenio, se fratardn de arreglar amigablemente. Si después de treinta
(30) dias de que una de las partes haya notificado a la otra de la controversia, los
cudles podrdan ser promogados de mutuo acuerdo, las partes no han llegado a una
solucidn, podrdn someter la coniroversia a la decision de la auteridad competente,
de acuerdo con la legislacion colombiana.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - CESION DEL CONVENIO: Dada la naturaleza de este
convenio EL BANCO no podrd cederlo por ningUn motivo, ni hacerse sustituir por
terceros en el gjercicio de los derechos o en el cumplimienfo de las obligaciones
gue este Convenio le impone.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA: La supervision de la
ejecucidon de este Convenio serd responsabilidad de la Direccién de tesoreria o
quien esta designe para tal fin, y del funcionario que para el efecto designe EL
BANCO.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - PROCEDIMIENTO PARA CAMBIO DE FIRMAS: En el
eventfo en que el ICETEX requiera el cambio de firmas para la presentacién del
servicio objeto del presente Convenio, deberd avisar por escrito al BANCO, dicho
cambio deberd ser solicitado por el representante legal del ICETEX v soportarse con
los documentos que acrediten la calidad de los nuevos autorizados tales, acta de
posesion, ceriificado de existencia y represenfacion legal y demds documentos
legales pertinentes para el efecto.

CLAUSULA VIGESIMA - DOCUMENTOS DEL _CONVENIO: las partes se obligan a
presentar todos los documentos y autorizaciones que legal, estatutaria vy
convencionalmente se requieran para la ejecucidn del presente Convenio vy serd
responsabilidad de las parfes la no presentacién de dichos documentos vy
autorizaciones de conformidad con la normatividad vigente sobre la materia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA-INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: [as partes
declaran bajo la gravedad de juramento no encontrarse incursos en ninguna causal
de inhabilidad e incompatibilidad previstas en el articuio 8° del Titulo | de la Ley 80
de 1993, el arficulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adiciond &l literal |} al numeral 1°
y un inciso al pardgrafo 1° del articuio 8 de la Ley 80 de 1993, los articulos 1°, 2°y
90 de la Ley 1474 de 2011, y en los eventos de prohibicidén para contratar en
especial que se encuentra a paz y salve con el Tesoro Nacional. El juramento se
entfiende prestado con | firma del presente convenio.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - INDEMNIDAD: serd obligacidon del BANCO
mantener indemne al ICETEX de cuaiquier reclamaciéon por dafio o perjuicio
originado en reclaomaciones de terceros que se deriven de sus actuaciones o de

las de sus dependientes y por la calidad de los productos.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION:
el presente convenio requiere para su perfeccionamiento la firma de las partes.
Para su ejecucidn, este Convenio requiere: 1) Presentacion de copia completa o
de la copia de la caratula de la Péliza Global Bancaria y de Infidelidad vy Riesgos
Financieros a nombre del BANCO que fiene aprcbhada por porte de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en estas condiciones EL BANCO se
compromete a manfener vigente la Pdliza Global Bancaria y de Infidelidad vy
Riesgos Financieros que tenga aprebada por la Superintendencia Financiera de
Colombia para su funcionamiento, la cudl incluye y ampara todos los Convenios y
negocios que suscribe EL BANCO 2) Entregar un documenio con las
especificaciones técnicas del producto, condiciones técnicas detalladas y costos
y tarifas del mismo, antes de iniciar la implementacidn del preducto.

7§ FNE 908

Para consfancia se firma en Bogotd D.C. alos

EL BANCO POPULAR

SERGIO RESTREPO ALVAREZ

Vb: Jorge Nelson Gaitdn Ledn
Direcior de Tesoreria (e)

Proyectd: Juan Andrés Pérer /\bogado Grupo de Contratos /ﬂ
ﬁJorge Enrique D@vila/ Contrafista de tesoreria

Revisé: Juan Guillermo Muriet .\
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CONVENIO No. 20180271 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
BANCARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE CUENTAS DE AHORRO DE TRAMITE
SIMPLIFICADO COMO MECANISMO DE GIRO A BENEFICIARIOS CELEBRADO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ” — ICETEX NIT N° 899.999.035-7 Y EL BANCO
POPULAR NIT 860.007.738-9

“PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE CUENTAS DE
AHORRO DE TRAMITE SIMPLIFICADO COMO MECANISMO DE GIRO A BENEFICIARIOS”

ANEXO 1.

Prestar ios servicios bancarios para la dispersidon de giro a los beneficiarios de
pago persona natural de ICETEX, mediante el uso de cuentas de ahorro de
trédmite simplificade como medic de dispersién de giro.

Especificaciones Técnicas Minimas:

El Banco Popular ofrece para la implementacién de las cuentas de ahorro de
tramite simplificado como mecanismo de giro a beneficiarios, el producto Cuenta
Exprés con las siguientes caracteristicas:

El producto es una cuenta de ahorro de trdmite simplificado, cuya apertura es
autogestionable por el usuario, de manejo digital novedosa en el mercado, que
brinda facilidad, rapidez y accesibilidad en ia cxper’rurcz y mone;o de la cuenta,
desde la aplicacién moévil o desde una oficina si asf Io requ:eren La cuenta se
maneja desde el celular, si el cliente lo desea o no cuenta.con un smartphone
compatible también podrd manejarla con una tarjeta débito.

Cuenta Exprés de Banco Popular permite organizar efectivamente el ahorro vy los
gastos de manera programada y segura, mediante la configuracién de hasta 5
bolsillos asociados a la cuenta. La cuenta ofrece la funcionalidad de refiros y giros
mediante la generacién de claves temporales OTP {One Time Password), las
cuales el cliente podrd soliciiar de manera facil vy segura por los canales virtuales
del Banco (teléfono moévil, portal de internet), y las podrd.utilizar para hacer retiros
de dinero en cualquiera de los cajeros automdticos de Ia red ATH o en
Corresponsales Bancarios del Grupo Aval, el cliente obtendrd la completa
disponibilidad de su dinero los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia.
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La posibilidad de hacer retiros de dinero de manera segura sin necesidad de
tarieta debito, cuenta con la amplia cobertura y comodidad de la red ATH, la
cual cuenta con mas de 3800 cajeros automdticos y corresponsales bancarios.

Es una cuenta de ahorros cobijada por el seguro de depdsitos de Fogafin, la
cuenta tiene restricciones de salde de hasta 8§ SMMLY, y de retfiro de hasta 3
SMMLV al mes {Montos establecidos a la fecha de suscripcidn del convenio, que
pueden ser sujetos a djuste u actudlizacidn). La aplicacidn se encuenira
disponible para sistemas operativos méviles iCS, Android.

Esta cuenta ofrece un procesc de validacion en el proceso de vinculacion, el
cual redliza una validacién de los datos de la cedula frente a la base de CIFN, por
tanto, la apertura auto gestionable estd dirigida a personas mayores de edad.
Para poder vincular a las personas mencores de edad, El Banco establecerd el
proceso de apertura de cuenta que aplique para fal efecto.

El producto debe generar inclusién financiera a través de la bancarizaciéon para
los estudiantes beneficiarios de giros por parie del ICETEX.

La cuenta de ahorros de framite simplificado debe ser exenta del Gravamen al
Movimiento Financiero — GMF 4 x 1000 sujefo o la normatividad vigente y que el
usuario lo solicite.

La cuenta de ahorros de frémite simplificado deberd cubrir a cero ($0) costo para
el beneficiaric y el ICETEX los siguientes conceptos:

a. Cuota de manegjo del producto.

b. Hasta cinco (5) Retiros en efectivo a través de cajeros propios de la
red aval, que tenga disponibles para el uso fransaccional de este
producto.

c. Recargas en linea.

d. Depdsitos en efectivo a fravés de comresponsales bancarios y
oficinas.

e. Transferencias entre cuentas mismo banco y/o del mismo producto
de diferente fitular.

f. Pagos de servicios, que tenga habilitados el producto.

Servicios a tfravés de Banca Movil y Portal Web.

Consultas de saldos y movimienios en banca mvil, internet y twitter

i. Envio de mensajes SMS a los beneficiarios por confirmacién de
abone recibido.

S @

La cuenta de ahorros de irdmite simplificado debe coniar con los siguientes
servicios para los estudiantes beneficiarios de giros por parte del ICETEX.
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j- Recepcidén de dinero

K. Reftiros de dinero en efectivo.

l. Depdsitos de dinero en efectivo y en linea.
m. Pagos de servicios.

n. Transferencias electrénicas de dinero.

o. Consulta de saldos y movimientos.

El banco asume todos los riesgos de fraude como suplantacién de identidad
entre otfros que se puedan presentar en el proceso de aperfura de cuenta de
ahorros.

La cuenta de chorro de frdmite simplificado debe contar con seguro de
depdsitos Fogafin.

El producto en todas sus caracteristicas incluyendo los retiros y recargas de dinero
en efectivo deben tener amplia cobertura a nivel nacional.

La cuenta de ahorros de frdmite simplificado debe generar infereses liquidables y
pagables de manera mensual para el estudiante beneficiario de giros por parte
del ICETEX.

El producto debe oforgar a la opcidn de depdsitos de saldo, a fravés de internet
sed por portal web y en efectivo sea en oficinas y/o en corresponsales bancarios.

(TR
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Principales caracteristicas de la cuenta de ahorros de #rdmite simplificado

g |
Para constancia se firma Anexo Técnico N° 1 en Bogotd D.C. alosé 8 L.

‘Cuenta Exprés” de Banco Popular.

Categorias Banco Popular - Cuenta Exprés

Tipo de cuenta CATS
Genera Bancarizacién Si

GMF Exenta
Seguros Fogafin
Documentos apertura y validacién de identidad CC o T+ Numero de celfular + Email
Pago de Intereses Si
Bolsillos virtuales 5

Red de cajeros ATH
Cajeros a nivel nacicnal 3.800
Correspongales bancarios Si
Cantidad de Corresponsales 31.000
Atencidn en oficinas Si
Atencidn telefénica Si (606 3456)
Atencidn correo electrdnico Si

Atencidn pagina web

Si (www.bancopopular.com.co)

Apertura sutogestionable

En linea ¢ inmediats, autogestionable

Costo de apertura

50

Cuota de manejo

50

Costo retirg

Gratis los primeros S retiros del mes en cajeros ATH

Costo transferencias, depdsitos y pagos

S0 entre cuentas del 8anco Poputary costos ACH para
transferencias & otros bancos

Costo consultas de saldo

LY

Tarifa transferencia del ICETEX mismo banco al Beneficiario

Ly

Requiere Smartphone

Si, el preducto también se puede manejar con tarieta
debito para aguellos beneficiarios que no tengan

smartphone
Requiere uso de datos v/o wifi Si
App disponible en 108, Android
Saldo minimo a mantener §0
Salde maximo permitido $5.901.736
Retiro maximo diario $2.213.151
Retiro méximo mensual $2.213.151
Retiro minimo $10.000
Posibilidad de tarieta debito Si
Generacion de clavas OTP Si

Métodos de deposite de direro

Banca Mdvil - Corresponsales bancartos, Oficinas,
Portales Bancarios ACH

Riesgo suplantacion, perdida monetaria por suplantacién
asumnido per banco

Si

Posibilidad de transformacién a cuenta de ahorro

tradicional

Si

EL BANCO POPULAR

SERGIO RESTREPO ALVAREZ

Vicepresidente de'Banca Empresarial y de Gobiermno  Vic

NE 9018

EL ICETEX

G
residente Fina

PATRICIA RINCON MAZO
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“PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE CUENTAS DE
AHORRO DE TRAMITE SIMPLIFICADO COMO MECANISMQ DE GIRO A BENEFICIARIOS™

ANEXO 2. RECIPROCIDAD Y/QO TARIFA

Escenario con 20,000 Cuentas Express.

SERVICIO Ho: OPER, RECPROCHIM D CUENTL | RECIPROCLEDUTA. | POR OPERACION
CORRENTE AHO, £ 5%
Servicios actuales
CostoOperatve
2] Fousaws g ghor S !
1 -~ W
el g Y
DO SIS O BDEIN
zggﬂéw T e LISEELDREE LEIBSEZET A
Total costosactuales 10331.153.593 | 15478419171 | &472
Escenario con 40,000 Cuentas Express.  °

RESPROCIADCUBITL | RETPROCDADCTA. | POR OPERLCHIN
CORAENTE KID, AE 5%

SERVICIO He. GRER

Semvicios actuales

ZENETE

20562307487 130356838342 | =am

70‘!32 costos actuales -

Escenario con 60,000 Cuentas Express.

RECIPROTIDLOCUENTS | RECPROODADSTA. | FOROPERSCION
CORTENTE LD, 25 15%

SERVICIO Rex OPER

Servicios aciuales
Costo Dperaty

383080284

 30993.460.730 | 45.535.257514 | 8.

e

PO LR

LR ey
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SERVCIO

Hao GPER

RECPROCICADCUENTA
CORRIENTR

PR OPERACHNG

Servicios acales

#:__,re‘hé:;:_:,égg\__i wM N

CoEmes se aﬁﬁ T3 TR EXGTEEE S5 ORSNS SR BStE &
2o = * TEIREDT T4 5.888
Total costos actuales 60.71346765685 | 84T
?g‘.gpena.ﬁg con 80,000 Cuentas Express.
SERVICIO He OFER REGPROCERDCUSHTA | RECIPROCDADCTA. | POR OPERACIOH
LCORRENTE AHCL AL 15%

Serviciesactuales e b

48 486,191,170

68302886270

Para constancia se firma Anexo Técnico N° 2 en Bogotd D.C. @ [02 b ENE Zma

EL BANCO POPULAR

SERGIO RESTREPO ALVAREZ

Vicepresidente de chmcc: Empresarial y de Gobiemo  Vicegfresidente Fingnciera

EL
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