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ICETEX -

NAKUWA’IPA ATUMAWAA NA WAYUUKANA
NAPUSHUA’A OTTA NA SUNAINPUNAAKANA ICETEX

Na'akale pia nala wayuu shi'iyataka amaa ICETEX anuu ti pukuwa'ipainjatkat
atumawaa:

@ Kojutiiinjana jia siimiiin ICETEX, nnojoishii e'nniinjanain amdin jia
sutuma jieyuu jee tooloyuuin jia, sutuma je'rain juuyasee, kanneetsere je
manneeetsere jia, kamojulale jia, naatale tl junoujakat anain jee jarali
tU jukuwa'ipakat.

Eesii siipiila juchuntiiin kapiilamaatajanain jia saa’in ICETEX, tia
shia saapamaatdinjatlin tu juchuntakat, anainjattin sukuwa’ipa sutuma
wanaapunaa slimaa ti lotookot akuwa’ipa otta ti namakat na
aluwataashiikana.

® Eesii siipiila juchuntiiin siikiijiiniiin jamiiin sukuwa’ipa saainjia
wanee kasa, akuljinuinjati jimuin ta shiimainkat stchiki tia,
akljunamaatajatl jimuin ti kasa achuntunakat, stchiki ti
jaainjuinjatkat, e'itaanajatu shia sulu’upiinaa tu paajina e'itaanakat
sutuma ICETEX.

@ Aapajiiniiinjatii jiniiiki, eesii siipiila jiikiijiin siilatiile jimiiin
wanee kasa mojusii siinain tl ekirajawaakat, eeshii sipula eein jia
slinain tU aashajawaa saainjakat ICETEX stichiki ti a'yanaajirawaakat.

Eesii siipiila ji’kiiniiin siinain jamiiin sukuwa’ipa tii ojuyaajaakat
nneerii sulu’u ICETEX, sipula jutGjaainjatiin saa’u tu jaainjlinjatkat
juchuntule kaaliinwaa sumuin.

TU NAA'INRAJATKAT NA WAYUUKANA
NAPUSHUA'A JEE NA SUNAINPUNAAKA ICETEX

Anuu tu jaa'inrajatkat wayuule pia atUjaweka saa’u stchiki tu sukuwa’ipakat
ICETEX:

® Juwalaajiiinjatii siipiishua’a tii jujuyaalakat suulia ICETEX,
jaainjlinjatl shia so’u ti ka'i e'itaanakat jupuleerua, julljlinjatd jaa'in
anain tl yaawakat atuma wanee kasa ma’aka pansain ma'’in nanuiki
nayakana jumuin.

Jukijiiinjatu siimiiin ICETEX tii shiimainkat suchikijiraa,
ju'wanajaale sunuumero juselulaarse jukijuinjati shia sliplla
ayatuinjatiin saashajaain ICETEX jimaa, stplla nnojoluin eein ti
mojujirawaakat saa’u nneeru jee anainjatuin sukuwa’ipa ti
aapunuinjatka jumuin.

© Lotuinjatii jukuwa’ipa, eepiinaale jia siimaa ICETEX ja'itair( shiale
jaashajain sulu’uplinaa internet, kojutliinatl shia jimuin wanaa siimaa
jukdjain stichiki wanee kasa nnojotka lotuin saa’in jumuin jee jikUjale
slichiki wanee kasa anaka saa’in jumuin jee shiale jukljiin wanee putchi
analu’ulu simuin. Eere ti kojutujirawaakat anajiraajeena jia.

@ Jitiijaainjatii aa’u tii sukuwa’ipakat ICETEX, kasain wayuu ti
ekirajawaa shi'itaakat jupulleerua, kasain cho’ujaain slpdla tia, eere
wanee kasa e'irataka slinain sukuwa'’ipa tl a'yatawaakat. Tia akujunisu
shia sulu’'uplinaa internet, makalaka jujuta’alawaluinjatl shia stpula
jaashaje’ertin tU e'itaakat yala.

TU KERAAINJATKAT SUTUMA ICETEX NAMAA NA
WAYUUKANA NAPUSHUA’A OTTA NA
SUNAINPUNAAKANA

Suka shi'yataain ICETEX namaa na wayuukana keraainjatl sutuma
waneeirua kasa:

® Jilijiiinjati saa’in anainjatiiin siipiishua’a tii eepiinaale
saashajaain namaa na shi'yataa aamaachikana sipula anainjatiin
sukuwa'ipa tl a’yatawaakat, jee shiale eemattinjatii ti cho'ujaakat
namuin.

Juilijuinjatii saa’in anale siipiishua’a tii a’yataayakat sulu’u internet
supula anainjatlin tU a'yatawaakat, lotlinjatlin shia wanaapunaa
siimaa tl e’itaanakat siplleerua.

©® Kojutiiinjatii wayuu siipiishua’a siimiiin ICETEX, nnojotsu
ko'uinjatiin sukuwa’ipa simuin wayuu, ja'itairi naatain noumain,
nanoula, ja’itainna jierlin jee toolole naya, kamojulale naya, ka’'letsere
jee nnojorule ka’letse naya.

® Siinaajaainjatii ICETEX siipiishua’a tii nachikikat wane’ewai nakua
na wayuu sunainpunaaka, nnojotsu shiyoyojuinjatuin tu nachikikat na
wayuukana, naya'aleeka na aluwataakana siinain nnojoluinjatiin ja'yain
nachiki, nnojotsu aainjlinlinjatiin tia ma’aka sukGjlinlin sulu’u ta
karaloukta supulajatkat tia.

Asouktiiinjatii ICETEX siika anaka akuwa’ipa siimiiin tii namakat
na wayuu sunainpunaakana, eesu shiale simuin ti kasa mojukat saa'in
namuin, shiale wanee kasa nachuntakat, jee shile wanee putchi analu’ut
namaka simuin(PQRSDF). Asouktajatl shia namuin sulu’uplnaa ti
susouktakali alu’'u waneepia.

@ Siichajaainjatii ICETEX sukuwa’ipa mapiileeinjatiiin namiin na
wayuukana nousutuinjatlin siinain jamuin sukuwa'’ipa ti ekirajawaakat
sulu’u ICETEX. Lotulinjatl sukuwa’ipa jee ja’'yamaatajatu shia sipila
sutljaantin aa'u.

TU NNOJOTKAT SAAINJUIN ICETEX NAMUIN NA
WAYUUKANA NAPUSHUA’A OTTA NA
SUNAINPUNAAKANA

SUka julljuin saa'in ICETEX tU kojutirawaakat jee tl lotookot akuwa'ipa
nnojotsu sUpula saainjuin tU e'itaanakat yaa winaapunaa:

® Nnojoluinjatii shia kachekala’atain wayuu, ja'itairl naatain noumain,
ne’iruku, nanoula, ja'itainna jiertin jee toolole naya, kamojulale naya,
ka'letsere jee nnojorule ka’letse naya. Saainjlle tia ICETEX,
kasalajaneeri shia saalin.

i kaalinwaa saapakat ICETEX siipiilajatii wayuu siipiishua’a,
nnojotsu aneekunuin ti aaplnajatkat amuin shia, nnojotsi shi'iratindin
sukuwa’ipa shi'iyataaya siika kapilain saa’in waneeirua wayuu suulia
wanee.

@ Nnojoluinjatii mojutuyaain wayuu siimiiin ICETEX, nnojotsi
e'rllbinjatlin shia wayumduin namuin na wayuukana, nnojotsu
saainjuinjatuin shia suka sltnuiki, sika su’uuta.

Nnojoluinjatii achekajiiin ICETEX nneri nnojotka aluwataaushin
® slnain supula stichekajlin, ja'itakaja’a shia nnojotsi shi'itaainjatlin
soo’omuin ti stchekajuinjatkat.

Nnojotsii shiyouktiiinjatiiin jee mache’eyaainjatiiin shia simin ti
achuntunakat simuin natuma na wayuu slinainplinaakana.



GRICETEY KARALOUKTA SUMAAJATU
TU NAKUWA'IPAJATKA
ATUMAWAA NA
WAYUUKANA ICETEX c

EEPUNAINJALE SAASHAJAAIN NAMAA NA WAYUUKANA NAPUSHUA'A JEE NA SUNAINPUNAAKA ICETEX

Eesl sima'ana CETEX wanee omnicanal sUpUla saashajaain namaa na wayuukana. eesU sUpula ne'rliin na wayuukana tu natUjaweekall aa'u stchiki ICETEX,
nawalaajuin jee natUjaain saa'u slliapala wanee kasa, eesu slUpula naashaajiraain namaa waneeinnua jee natljaain saa'u sukuwa'ipa tu shi'yataaya ICETEX.
Eeplnaale naashajaain shia:

Tii miichi shikiisiikat chaa’aya Bogota:

Kareera 3 No. 18 - 32 PBX: +57 (601) 382-1670

Eepiinainjatiile peenajiiin: +57 333 6025656 @© Piishaja sulu’upiinaa internet:
Sukalia: lunee’u stinainmduin pienno’u 7:00 wattamaald. - 7:00 https://web.icetex.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-ciudadani.
aipa’a./ saawano’u de 8:00 wattamaald. - 4:00 aliika. ﬁ

Piichii eere siipiila piiriitkaain (CEP):
https://web.icetex.gov.co/atencion-al-ciudadano/centros-de-
experiencia-presencial-cep

Peenaja wattamiiin sulu’upiinaa: 018000-916821
Sikalia: lunee’u stinainmdiin pienno’u 7:00 wattamaald. - 7:00
aipa’a. / saawano’u de 8:00 wattamaali. - 4:00 aliika.

Alvaro Herndn Urquijo Gémez
Shikiipii’tikai ICETEX.




