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Colaboradores adicionales

EQUIPO AUDITOR
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Oficina Control Interno - OFICINA DE CONTROL INTERNO

AREAS e OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROCESOS e Evaluacién independiente

« Evaluar la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad, de acuerdo con los requisitos de la norma técnica

1SO:9001:2015, normativos y de la Entidad.
OBJETIVO DE

LA « Evaluar la capacidad y efectividad de los Sistemas de Gestidén para el cumplimiento de sus objetivos
AUDITORIA  especificos.
« Identificar oportunidades de mejora para los Sistemas de Gestién.
Caracterizacion de Evaluacién independiente, procedimiento de auditorias al sistema de control interno,
ALCANCE procedimiento de auditorias a sistemas de gestién, procedimiento de establecimiento de plan y programa de
auditorfas.
Norma Técnica ISO 9001:2015. Sistema de Gestién de Calidad.
CRITERIOS Documentacion del Sistema de Gestién de ICETEX.
Planes de mejoramiento y acciones de mejora.
HALLAZGOS
CRITERIO DE i .
AUDITORIA TIPO DESCRIPCION RECOMENDACION
e 4.1. Comprension . Teniendo en cuenta el analisis del contexto es pertinente evaluar si la oportunidad
de la Oportunidad L - .
R . presentada en F405, con la llegada de la nueva administracion, se gestiona para la
organizacion y de de mejora :
entidad.
Su contexto
e 6.1. Acciones
para abordar Oportunidad Revisar para los cambios que realice el proceso que los riesgos identificados sean
riesgos y de mejora actualizados con los monitoreos.
oportunidades
e 9.1. Seguimiento, . Es importante que el indicador operativo “seguimiento planes de mejoramiento
s ;... Oportunidad ” i . o
medicién, andlisis ; planteados” se complemente con el analisis de las acciones de seguimiento que se
- de mejora . N o e
y evaluacién estan realizando por el proceso para verificar la efectividad de los planes.
. Analizar la posibilidad de solicitar el de uso de firmas electrénicas en las cartas de
» Oportunidad e o N R .
e 8. Operacion ] notificacién de auditoria al Sistema de Control Interno por parte del lider del proceso
de mejora .
auditado.
> 6 Plan|f|c§F|on . Solicitar con el proveedor del aplicativo de Auditoria y planes (Daruma) el cambio de
e 8. Operacién Oportunidad . . . -~ ) L
L ) colorimetria para el registro en el aplicativo sobre el reporte de informacién a los entes
e 9.2. Auditoria de mejora R .
interna de control, de tal manera que refleje el registro oportuno de estos.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (aplica para sistemas de gestién)
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