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AREAS e GRUPO DE TALENTO HUMANO
PROCESOS e Permanencia
OBJETIVO  Evaluar la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad, el Sistema de Gestién de Seguridad Digital y Modelo de Seguridad y
DE LA Privacidad de la Informacién, en el proceso de Permanencia, de acuerdo con los requisitos de las normas técnicas vigentes aplicables,
AUDITORIA normativos y de la Entidad.
ALCANCE Actividades desarrolladas desde el segundo semestre de 2021 hasta la fecha de ejecucién de la auditoria.
Norma Técnica ISO 9001:2015. Sistema de Gestidn de Calidad.
Norma Técnica ISO 27001:2013. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.
Lineamientos de MinTIC del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién, Politica de Gobierno Digital y Politica de Seguridad
CRITERIOS Digital.
Documentacién del Sistema de Gestién de ICETEX.
Planes de mejoramiento y acciones de mejora.
Normatividad aplicable.
HALLAZGOS
CRITERIO DE . .
AUDITORIA TIPO DESCRIPCION RECOMENDACION
e 8.4. Control . . .y L
Aunque se evidencia el seguimiento al cumplimiento de los proveedores (Compensar y
de los . ) . R S . i
Universidad Sergio Arboleda) y se incluyen las actividades realizadas en el certificado de
procesos, . . . - . : .
Oportunidad recibo a satisfaccion, se recomienda generar un informe mensual de supervisién de cada
productos y X . Lo
. de mejora contrato, documentando el avance en el cumplimiento de las obligaciones; tal como
servicios - -
L establece el Manual de Contratacién de Icetex, en su anexo 4. Reglas para la supervision
suministrados ; . }
contractual, numeral 7 Funciones de los supervisores e interventores.
externamente

FORTALEZAS:

e Se destaca la buena disposicién para la atencién de la auditoria, por parte de los lideres de proceso y su equipo de
trabajo.
e Se considera una fortaleza la medicién de impacto de la capacitacion en el desemperio y el desarrollo profesional



CONCLUSIONES DE LA de los funcionarios, como un indicador de efectividad que agrega valor en el seguimiento y mejora del proceso.
AUDITORIA (aplica
para sistemas de Se ha logrado el objetivo de la auditoria y se puede concluir, con base en la muestra auditada, que el proceso de

gestion)

Firmas
Auditor
Aprobador

Aprobador

Permanencia presenta conformidad con respecto a los requisitos de las Normas Técnicas ISO 9001:2015, 27001:2013 y el
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién de MINTIC.

Se encontré una (1) oportunidad de mejora para el proceso, en cuanto al Sistema de Gestién de Calidad. Se recomienda la
definicién de una accién de mejora para abordarla, asi como otras que puedan contribuir al desempefio del proceso, en el
marco de los diferentes Sistemas de Gestidn de la entidad; registrandolas en el aplicativo Daruma.
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