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INTRODUCCION

El ICETEX en cumplimiento del articulo 73 de la ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion” establece que el Plan debe elaborarse por todas las Entidades
de orden nacional, departamental y municipal”. El Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2022 esta contemplado en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco (5) politicas de desarrollo administrativo: Gestion
Misional y de Gobierno; Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano;
Gestion del Talento Humano; Eficiencia Administrativa; Gestion Financiera.

El Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano 2022 de la Entidad, cuenta con

los siguientes componentes:

Gestion de riesgos de corrupcion

Estrategia de rendicidn de cuentas

Fortalecimiento de servicio al ciudadano

Otras Inciativas: Politica de Integridad y Conflictos de Intereses

Plan Anticorrupcioén y Atencion al Ciudadano 2022




T
||
¥
Invertir el tafento de los. i

Articulacion con las politicas de MIPG

El ICETEX anualmente realiza la autovaloracién a través de la herramienta de
autodiagndstico del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, con el propdsito de
contar con una linea base respecto a los aspectos que debe fortalecer en todas las politicas
qgue hacen parten del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) que
consolida las actividades a emprender institucionalmente en cinco grandes
componentes: gestion de riesgos, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas,
servicio al ciudadano y transparencia y acceso a la informacion.

Es por ello, que para el ICETEX es muy importante trabajar de forma articulada el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn-MIPG y el plan Anticorrupcidon y de Atencién al
Ciudadano de tal manera que se obtengan resultados satisfactorios en el quehacer de la
entidad.

A continuacién, se expone los resultados obtenidos en el FURAG vigencia 2020 que
muestran el compromiso de la entidad:

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022

Politicas Puntaje Politicas Puntaje
Participacién ciudadana 98,8 Seguridad Digital 94,8
Servicio al ciudadano 98,7 Racionalizacién de tramites 94,3
URITSPEITENEE 1 AEease & la 98,5 Gestion Estratégica de Talento oo
Informacién Publica humano 0
Gobierno Digital 98,4 Fortalecimiento 6.8
B I o Organizacional ’
Slestlon'qe ICo:tc:)umlenlto gg,: Integridad 85,9
] ! Defensa Juridica 83,6
Control Interno 97,7 . :
Mejora Normativa N/A
Gestion Documental 97,6 Gestidon presupuestal y

WA, ) N/A
Informacioén Estadistica 96,3 efigiengia del gasyo publico

Seguimiento y Desempefio al

- A 94,9
seguimiento Institucional

LA entidad ocupo el quinto (5) lugar a nivel nacional en los puntajes de FURAG, con una
puntuacion de 98,5 sobre 100
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Componentes

1. Gestion de riesgos de corrupcion- Mapa de Riesgos de
Corrupcion

El modelo para gestionar este riesgo
toma como punto de partida los
pardametros impartidos por el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI)
contenidos en la Metodologia de
Administracién de Riesgos de Funcidn
Pldblica. Las acciones planteadas

permitiran fortalecer la gestion de riesgos
de corrupcion en la Entidad.

“Liderada por la Secretaria de
Transparencia”

Es decir que es un conjunto de actividades coordinadas que permiten a la entidad
identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcion en los procesos
de su gestion.
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Plan de trabajo componente de Riesgos 2022:

Met
Subcomponente Actividades eta o Responsable Fecha inicio  Fecha fin
producto
Capacitaciony (1) Una
sensibilizacidon sobre las | capacitacion
politicas, lineas de anual Oficina de Riesgos /
L defensay (1) Una pieza | Grupo de Desarrollo
Capacitacion responsabilidades de los | comunicativa | y Transformacion 18/04/2022 | 30/11/2022
colaboradores dentro del | para divulgar Organizacional.
Sistema de Gestion de en canales
Riesgo de Corrupcion. internos.
Realizar el monitoreo al (1i)e';/lzzad(ie
Mapa de Riesgos de g ., Oficina de Riesgos | 4/07/2022 | 18/11/2022
., corrupcién
Corrupcién. .
. actualizado
Monitoreo o
. s Presentar la
Revision o, .
actualizacion/monitoreo (1)
del mapa de riesgos de | Presentacion | Oficina de Riesgos | 5/12/2022 | 30/12/2022
corrupcion al Comité al Comité
SARO-SARLAF
Informe con
fici I
corteal 30de | ° 'C”’Iit‘l‘ifgnt“’ 30/04/2022 | 13/05/2022
abril de 2022
Informe con
131 fici I
- Verificar y evaluar Mapa | C0't€ @ 31 de | Oficina de Control | 5, /05055 | 14/09/2022
Seguimiento . ., agosto de Interno
de Riesgo Corrupcidn.
2022
Informe con
Corte al 31 De | Oficina de Control
diciembre Interno 31/12/2022 | 16/01/2023
2022

Ver anexo: Matriz de riesgos de Corrupcion.
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2. Estrategia de racionalizacion de tramites

Los tramites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y grupos de
valor acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones. La politica de Racionalizacién
de Tramites esta orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
tramites y procedimientos administrativos, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus
derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccion con

las entidades publicas.

con las

Busca la reduccion de los costos,
disminucidn de tiempos, eliminacion
de documentos o requisitos de
transaccion en la interaccion de los
ciudadanos
publicas.

entidades

“Liderada por el departamento
administrativo de la funcion
publica-DAFP”

Plan de trabajo estrategia tramites 2022:

Subcomponente

Tramites

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
inicio

Fecha fin

Generar . /.
Oficina Asesora
propuesta plan (1) Plan de de Planeacion /
de racionalizacién < , 1/10/2021 |18/01/2022
. oy Areas lideres de
racionalizacidon propuesto. .
L los tramites
de tramites.
Someter el Plan (1) Mecanismo de
de participacion
Racionalizaciéon | ciudadana aplicado | Oficina Asesora
de Tramites a con el fin de recibir de Planeacién 16/11/2021 | 4/01/2022
participacion observaciones o
ciudadana. aportes.
Realizar (3) Monitoreos = 30/03/2022 | 13/04/2022
. Oficina Asesora
monitoreo al efectuados en el de Pl -~
Plan de dfio. & Flaneacion | 31/07/2022 | 14/08/2022

=
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Subcomponente

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022

Fech
Actividades Meta o producto Responsable i:icci: Fecha fin
RZZ";’:::::Z'S"“ 1/12/2022 |30/12/2022
Realizar 30/04/2022 | 13/05/2022
e (3) Seguimientos al
seguimiento al / . 4
Plan de Plan publicado en el Oficina de
Racionalizacién portal web Control Interno 31/08/2022 | 14/09/2022
de Trami (cuatrimestralmente)
eAramites: 31/12/2022 | 16/01/2023
Medir el impacto Oficina Asesora
de las acciones de Planeacién/
de Oficina
(1) Informe del
racionalizacion impacto Comercial yde |16/11/2022 |31/01/2023
de trdmites P Mercadeo/
implementadas Areas Lideres de
en la vigencia. Tramites
Generar una
campa-na de (1) campania de Oficina Asesora
comunicacion
relacionada con comunicacion en de
medios comunicaciones/ | 1/07/2022 |30/12/2022

las acciones de
racionalizacion
de tramites para
la vigencia 2022.

institucionales
internos y externos.

Areas Lideres de
Tramites.

Ver anexo: Plan de racionalizacion de tramites 2022
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3. Estrategia de rendicidon de cuentas

Necesidad de brindar espacios para
que la ciudadania participe, sea
informada de la gestion de la Entidad
y se comprometa en la vigilancia del
guehacer institucional promoviendo
el mejoramiento en sus productos y

servicios.
Liderada por el departamento _I

administrativo de la funcién publica-
DAFP”

2l
i

Plan de trabajo estrategia rendicion de cuentas 2022:

- Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable Inicial

producto

Elaborar el informe
de gestion 2021y
publicarlo en la
pagina Web de la

. (1) Informe .
entidad.en la realizadoy | OfCinaAsesora | 40155 | 31/01/22
seccion de . de Planeacion
publicado.

transparenciay

Menu Participa

para todos los

grupos de valor
Elaborar videos con
lenguaje inclusivo,

con relacién a la
gestion de la (5) videos con Oficina Asesora
entidad y la - de 3/01/22 | 30/12/22

_, lengua de seiias .

promocién de Comunicaciones
servicios del ICETEX
dirigidos a nuestros

grupos de valor.

INFORMACION
Informar avances y
resultados de la
gestion con calidad
y en lenguaje
comprensible.
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. . Meta o Fecha Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
producto
Actualizar el
espacio de
rendicion de
cuentas vigencia
2021-2022-1len (1) Enlace de
portal web de la rendicién de Oficina Asesora
. . 7 30/06/22 | 30/11/22
entidad en la cuentas de Planeacion /06/ /11/
seccién de actualizado.
transparencia y
Menu Participa
para todos los
grupos de valor.
Divulgar contenido
referente a la
gestion del ICETEX
a través de piezas
raficas y videos o =
uge seréntemitidos (5) Campanias Oficina Asesora
a ! de de 3/01/22 | 30/12/22
por los medios s .
AR comunicacion Comunicaciones
institucionales
(correo, redes
sociales, pagina
web) dirigido a la
ciudadania.
Realizar | e
. W, !zar ’a . Oficina Asesora
Audiencia Publica S iy
., (1) Audiencia de Planeacion/
de Rendicidn de e ..
Cuentas publica de Oficina Asesora
. rendicién de de 1/05/22 | 30/11/22
participativa [
L cuentas Comunicaciones
dirigidaala . ,
. . ) realizada /Areas
DIALOGO ciudadania y grupos [
misionales.
Desarrollar de valor.
ios d

.e,scenarlos 7 /. Oficina Asesora

didlogo de doble Cumplimiento Y
, - de Planeacién/
via con la Participar en los de los !,

. , . . Oficina Asesora
ciudadaniay sus espacios requerimientos de
organizaciones. relacionados con relacionados Comunicaciones

rendicién de con rendicion . 1/02/22 | 30/12/22
. / Areas
cuentas liderados de cuentas .
s misionales/
por el sector emitidos por el A
Wy Ministerio de
Educacion. Sector ./
., Educacion
Educacion. .
Nacional.

=
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Subcomponente ‘

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022

Actividades

Desarrollar
espacios internos
de rendicion de
cuentas por parte

Meta o
producto

(3) Espacios de
participacion
generados con
los

Responsable

Oficina Asesora
de

. colaboradores | Comunicaciones | 1/02/22 | 31/07/22
de las diferentes . .
. de la entidad a / Dependencias
dependencias de la .
. < través de responsables
entidad dirigidos a A
iniciativas
los colaboradores. .
internas.
. 5) Espacios de
Generar espacios () .p. L.
e participacion
de participacién
. generados con
ciudadana . ,
. . la ciudadania 'y
regionales dirigidos /.
= los erunos de grupos de valor | Oficina Asesora
grijpos a través de: de 1/02/22 | 31/12/22
valor, con el fin de . ./
. Facebook live, Comunicaciones
generar dialogo .
ferias de
sobre el avance en e .
- servicio, ferias
la gestion en los .
l radiales o
territorios .
webinar.
Generar respuestas
Ia ci ,
@ asg;::gzma Oficina Asesora
observaciones (1) Informe con | de Planeacién /
AR las respuestas Oficina Asesora 1/05/22 | 30/12/22
recibidas en los
AR entregadas. de
ejercicios de .
. ] Comunicaciones
rendicion de
RESPONSABILIDAD cuentas.
Responder a Generar
. itaci
compromisos capa.c1.§C|o.n’y Grupo de
propuestos, sensibilizacion
evaluacion sobre la culturade | (1) Capacitacion Talgnto
. y . p' Humano - 1/02/22 | 30/12/22
retroalimentacion rendicion de realizada -
A Oficina Asesora
en los ejercicios de cuentas a los iy
ey . . de Planeacion
rendicion de funcionarios de la
cuentas con entidad.
acciones Diligenciar el
correctivas para formato interno de
mejora. reporte de las
actividades de (1) Formato
participacion diligenciado y Oficina Asesora
. . ., 3/01/22 30/12/22
ciudadanay publicado en el de Planeacion /01/ /12/
rendicion de portal web.

cuentas realizados
en la vigenciay
publicarlo en el

=
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Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022

portal web de la
entidad en el Menu
Participa para
todos los grupos de
valor.

Realizar la
evaluacion interna
y externa del
proceso de
rendicion de
cuentas de la
vigencia 2021
publicado en el
portal web de la
entidad en la
secciéon de
transparenciay
menu participa
para todos los
grupos de valor.

(1) Informe
realizado y
publicado en el
portal web.

Oficina Asesora
de Planeacion

3/01/22

31/01/22

Ver anexo: Rendiciéon de cuentas 2022
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4. Fortalecimiento servicio al ciudadano

Se abordan los elementos que
integran una estrategia de Servicio al
Ciudadano, con el fin de mejorar la
calidad y accesibilidad de los tramites
y servicios que se ofrecen a los
ciudadanos y garantizar su acceso a la
oferta institucional en términos de
eficiencia y efectividad

“Liderada por el DNP, a través del
Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano”.

Plan de trabajo fortalecimiento del servicio al ciudadano 2022:

Meta o
producto

Fecha

Actividades . .
Inicial

Fecha Final

Subcomponente

Responsable

Implementar la
estrategia de
segmentacion del
ciudadano para
atencién con
criterios
diferenciales y de

Oficina
Comercial y
Mercadeo.

(1) Documento
con la
estrategia.

1/02/22 30/06/22

Subcomponente
1
Planeacion
estratégica del
servicio al
ciudadano

accesibilidad.

Generar un
boletin estadistico
con las principales
cifras vigentes en

la entidad,
relacionadas con
la participacién de

los beneficiarios
en los servicios de
ICETEX.

(1) Boletin
estadistico.

Oficina Asesora
de Planeacion

1/02/22

30/12/22
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Subcomponente ‘

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha
Inicial

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022

Fecha Final

Subcomponente
2
Fortalecimiento
del talento
humano al
servicio del
ciudadano

Realizar
capacitaciones y
campafias para
servidores,
contratistas y
terceros que
permitan
fortalecer las

competencias en -Oficina
temas Comercial y de
relacionados con Capacitaciones y Mercadeo
atenciodn al . 1/02/22 31/12/22
/ campafias
ciudadano, -Grupo de
protocolos de Desarrollo y
servicio, criterios Transformacion
diferenciales para Organizacional
poblacion
vulnerable y en
condicién de
discapacidad,
comunicacién
asertiva y buen
servicio.
Servidores,
contratistas y
tercerizados
capacitados
Fortalecer la curso del DNP -Oficina
participacion de (Para el Comercial y de
servidores outsourcing de Mercadeo.
publicos y terceros atencién al 1/02/22 31/12/22
en el curso virtual usuario la -Grupo de
de lenguaje claro Oficina de Desarrollo y
del DNP Comercial y Transformacion
Mercadeo Organizacional
replicara la

capacitacion de
lenguaje claro)
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Subcomponente ‘ Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha
Inicial

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022

Fecha Final

Realizar mesas de
trabajo con el
INCI-, el Instituto
Nacional para
Sordos —INSOR,

de Planeacidén

para obtener Mesas de Oficina
asistencia técnica trabajo con el 4 1/02/22 31/12/22
, Comercial y de
y asesoria en la INCI - INSOR
e Mercadeo
atencion de las
personas con
discapacidad
visual y auditiva
en el pais.
Fortalecer los
canales de
atencién e
. ., Hoja de vida d Ofici
implementacién ola gevida e icina 1/04/22 30/11/22
los proyectos. Comercial y de
de nuevas
. Mercadeo
estrategias de
contacto.
Subcomponente
3
L. Secretaria
Gestion de .
. . Gestionar la General-Grupo
relacionamiento . /
con los estructuracion de de
ciudadanos la dependencia de | Dependencia de | Transformacién
Relacionamiento Relacionamiento Institucional-
1/02/2022 1/12/2022
con el ciudadano con el Oficina 01/02/20 31/12/20
en cumplimiento a ciudadano comercial y de
la ley 2052 del Mercadeo-
2020. Oficina asesora
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Actividades

Subcomponente ‘

Meta o
producto

Responsable

Fecha
Inicial

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022

Fecha Final

lenguaje claro,

Publicary
Mantener Tramites y otros
actualizada la procedimientos
informacion registrados y
acerca de tramites | actualizados en | Oficina Asesora
y otros el SUIT seginla | de Planeacion /

. . ! , 1/01/22 30/12/22
procedimientos gestion del Areas lideres de /01/ /12/
administrativos inventario y los tramites.
del Ministerio en novedades
el Sistema Unico presentadas en

de Informacién de cada periodo.
tramites - SUIT
Disefar e
implementar
. camp-a}na de N Oficina
divulgacién parala | (2) Campafias en )
atencién del el afio Comercial y de
/. Mercadeo/ 1/04/22 30/11/22
servicio con elaboradas y .
. Oficina Asesora
enfoque divulgadas. de
diferencial a nivel e
. Comunicaciones
interno y externo
de la entidad.
Traducir
documentos e
insumos
-l (2) Documentos
institucionales de traducidos Oficina
cara al ciudadano . y . 1/02/22 30/12/22
. publicados enla | Comercial y de
en lenguas nativas
web Mercadeo
y formatos
accesibles para
ellos.
Traducir
documentos e (3) Documentos
insumos traducidos y Oficina
1 22 11/22
institucionales de | publicados en la Comercial y de /06/ 30/11/
cara al ciudadano web Mercadeo
a lenguaje claro.
Disefar campafia
interna sobre
respuestas a las (1) mensaje Oficina
1/02/22 30/12/22
PQRSD. trimestral Comercial y de 102/ 12/
(Concretas, con Mercadeo
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Subcomponente ‘

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha
Inicial

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022

Fecha Final

tiempos
adecuados etc.)

Elaborar y
publicar informes
trimestrales de

Comunicaciones

PQRSD que llegan Infsrmes de Grupo de
a la entidad OTRSD Atencidn al 4/01/21 31/12/21
cumpliendo los . publicados ciudadano
AR trimestralmente
criterios o
lineamientos
normativos.
Actualizar los
protocolos de (1) documento Oficina
atencién al actualizado. Comercial y de 1/04/22 30/11/22
ciudadano. Mercadeo
Subcomponente
4 .
Conodjmiento gl sociz;;;ilrgfarzlarta Docpimento
servicio al ) soporte de Oficina
ciudadano d(lel trato digno a accién Comercial y de 1/06/22 31/10/22
0s grupos de socializada Mercadeo
valor.
Analizar los
documentos
institucionales de Documentos
manera que se actualizados
garantlce., ’desde reIaC|onaFj(?s Oflc.lna 1/02/22 30/11/22
su operacion, una | con el servicioy | Comercial y de
adecuada atencién al Mercadeo
prestacién de ciudadano
servicios a la
ciudadania.
Subcomponente - Oficina
5 Medir la Comercial y de
Evaluacion de satisfaccion de los (1) Informe de Mercadeo
gestiony ciudadanos, resultados -Comunidad 1/02/22 30/12/22
medicién de la clientes y partes publicado ICETEX
percepcion interesadas. -Oficina Asesora
ciudadana de
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Ver anexo: Servicio al Ciudadano 2022

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
publica

El ICETEX a través de la estrategia de
transparencia y acceso a la informacion
publica genera acciones que dan

cumplimiento a las directrices impartidas — S—
por la Ley 1712 de marzo de 2014, y sus —
decretos a través de laimplementacion @ —
de wuna seccion en su sitio web — :
identificada con el nombre de —
“Transparencia y Acceso a Informacién \
Publica”. s
I

“Liderada por la Secretaria de
Transparencia”.

Plan de trabajo para la transparencia y acceso a la informacion
publica 2022:

Meta o Fecha

Subcomponente Actividades Responsable Fecha Final

producto Inicial

Tramites y otros
procedimientos
registrados y

Publicar y Mantener
actualizada la
informacién acerca de

Lineamientos tramites y otros actualizados en | Oficina Asesora
e/ / procedimientos elSUlTsegun la | dePlaneacion /| 1 01 5055 | 30/12/2022
Transparencia L . gestion del Areas lideres de
Activa administrativos del inventario los tramites
ICETEX en el Sistema y ’
novedades

Unico de Informacién de

.. resentadas en
tramites - SUIT P

cada periodo.
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Subcomponente

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022

Actividades

Mantener actualizada la
informacion Institucional
obligatoria, en el marco
de la Ley 1712 de 2014,

Meta o
producto

Seguimiento
cuatrimestral a
la actualizacidn

Responsable

Todas las
dependencias

Fecha
Inicial

Fecha Final

el Decreto 103 de 2015, . 1/04/2022 | 30/12/2022
., del menu de responsables de
la Resolucidon 1519 de . -
. transparencia de | Informacion.
2020, o circulares ..
s la pagina web.
emitidas por la
Procuraduria.
Proyectos
Publicar en el portal web CZC:\TueIE;dosaia Secretaria
la agenda regulatoria o P 3/01/2022 | 30/03/2022
facilitar la general.
2022. . .,
participacion
ciudadana.
Publicar el 100% de la
informacion relacionada L,
., Informacion ,
con la contratacion ublicada en Secretaria
mensual en el SECOP Il pSECOP ny General / Grupo | 3/01/2022 | 30/12/2022
conforme a las SIREC] de Contratos.
directrices de Colombia ’
Compra Eficiente.
100% de
servidores
Gestionar la publicacion publicos,
y actualizacién de la empleados y
informacién sobre los personas ,
. s Secretaria
servidores publicos, naturales con
General / Grupo
empleados y personas contrato de de Talento
naturales vinculadas prestacion de Humano/ 1/01/2022 | 31/12/2022
mediante contrato de servicios
. - . Grupo de
prestacién de servicios | vinculadas en el Contratos
en el Sistema de Gestién | SIGEP, segln el )
de Empleo Publico - ingreso de los
SIGEP . mismos al
ICETEX en cada
periodo.
Realizar campanas con el Grupo de
fin de promover la Transformacion
publicacién de las Organizacional -
declaraciones de bienes, (1) campafia. Grupo de 3/01/2022 | 31/12/2022

renta y el registro de los

conflictos de interés para

directivos y contratistas
cuando aplique.

contratacion -
Oficina Asesora
de
Comunicaciones

=
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] Fech
Subcomponente Actividades etao Responsable e.c. @ Fecha Final
producto Inicial
T -
mear:elentos Seguimiento al Modelo 2) Oficina
. de Atencién al Usuario L Comercial y de |3/01/2022 |31/12/2022
Transparencia Seguimientos.
. de acuerdo con las fases. Mercadeo
Pasiva
Actualizar los
instrumentos de gestion
Elaboracion de (indice de informacién 100% Oficina de
nstrumentos | clasificadayreservada; | o oo | Riesgos/Grupo | 401 05 | 30/19/2022
de Gestion de | esquema de publicacion; . de Gestion
A . . actualizados.
Informacién registro de activos de Documental
informacion, programa
de gestion documental)
Avanzar con el
cumplimiento de Primera fase de
Criterio contenidos multimedia, ajuste de Oficina Asesora
Diferencial de videos, imagenes etc. contenido de 3/01/2022 (30/12/2022
Accesibilidad con las especificaciones | multimedia en la | Comunicaciones
de la Resolucién 1519 de web.
2020 en el portal web.
Generar un informe de
solicitudes de acceso a
informacién que
contenga:
1. El nimero de
solicitudes recibidas.
. Informe de .
2. El nimero de . Oficina
. solicitudes de .
solicitudes que fueron Comercial y de |3/01/2022 |30/12/2022
acceso a
trasladadas a otra . . Mercadeo
S informacion.
. institucion.
Monitoreo del .
3. El tiempo de respuesta
Acceso a la L.
L, a cada solicitud.
Informacién :
YA 4. El niUmero de
Publica .
solicitudes en las que se
negd el acceso a la
informacion.
Realizar seguimiento
1009 I -
mensual de las PQRSD OgngseDas Oficina
para que sean atendidas . Comercial y de |3/01/2022 |30/12/2022
atendidas a
de manera oportunay . Mercadeo
. tiempo.
con calidad.
Hacer seguimiento y Informe de Oficina
publicar el informe de | quejas trimestral | Comercial y de |3/01/2022 | 30/12/2022
PQRSD. publicado. Mercadeo

Ver anexo: Transparencia y acceso a la informacién publica 2022
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6. Otras iniciativas.

6.1

en el ICETEX.

Se incorporan estrategias encaminadas
a fomentar la integridad y la
identificacion de conflictos de intereses

Liderada por el departamento
administrativo de la funcién publica-
DAFP”

Integridad y Conflicto de intereses.

\

Plan de trabajo otras iniciativas en Integridad y conflicto de

intereses 2022:

Subcomponente

Actividades

Meta o

Responsable

Fecha

Fecha final

Actualizaciéon
del cédigo de

producto

Inicio

intereses.

Buen Gobierno codigo de
Otras iniciativas- Ir\:tiosildg:ddleo Gosil::o Grupo de
Integridad y conflicto de .g ! . Y | Transformacion 3/01/2022 | 30/12/2022
. relacionado con Cddigo de o
intereses . . Organizacional
las politicas y Integridad
lineamientos de | actualizados.
antisobornoy
anticorrupcion.
Socializacion y
o )
Otras iniciativas- socka)‘f:fc:;t:'lce:SZe sociali(za)ciones Grupo de
Integridad y conflicto de intearidad o Transformacion | 1/02/2022 | 30/12/2022
intereses g. y o Organizacional
conflicto de capacitaciones
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Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fe.d.‘a Fecha final
producto Inicio
Gestionar el
registro de los
servidores
publicos y/o

contratistas que

Grupo de
cumplen con la

Informacion | Transformacién

ndaicion
condicionde |\ adaen | Organizacional | 2/01/2022 | 31/12/2022
Personas . .
el SIGEP. / oficial de
Expuestas

e Cumplimiento.
Politicamente P

de acuerdo al
Decreto 830 de
2021 enel
SIGEP.

6.2 Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional

Se incorpora la Responsabilidad Social vy
Sostenibilidad Institucional, la cual esta definida
como la estrategia de innovacién social que
contribuye a impulsar proyectos de vida brindando
las mejores alternativas para crear caminos
incluyentes en la educacion superior; a través de su
relacionamiento con los grupos de valor y demas
grupos de interés mediante compromisos y acciones
éticas y transparentes para gestionar sus riesgos e proyectos
impactos mediante propdsitos de valor estratégico en A\ /
lo corporativo, social, ambiental y econémico, en el
marco de los principios del Pacto Global; principios,
ambitos y materialidades de la responsabilidad social
desde el enfoque de la norma Internacional I1SO
26000 y su contribucibn con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS.

Impulsamos

Ver anexo: Otras iniciativas-Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Institucional
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Plan de trabajo otras iniciativas en Responsabilidad Social y

Sostenibilidad Institucional 2022:

Actividades

Subcomponente

producto Inicio

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022

Meta o Fecha

Responsable Fecha final

Socializacion sobre
Otras Iniciativas- temas de
Responsabilidad
Social y sostenibilidad

Institucional

marco de los
principios de pacto
global

anticorrupcion en el (1)
socializacion

Grupo de
Transformacioén | 1/02/2022 | 30/12/2022
Organizacional

Socializacion sobre
temas de
anticorrupcion en el
marco de los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible-ODS

Otras Iniciativas-
Responsabilidad
Social y sostenibilidad
Institucional

(1)

socializacion

Grupo de
Transformacioén | 1/02/2022 | 30/12/2022
Organizacional

Control de Cambios:

Fecha Version
17/12/2021 1 Versidn inicial del PAAC 2022. Aprobacion CIGD
del 17 de diciembre del 2021.
28/04/2022 2 Version 2 Ajuste de acuerdo con lo aprobado en

el comité Institucional en relaciéon con la
redaccién de textos y ajuste de fechas en el
componente de Rendicién de cuentas: Informe
de Gestidn; Evaluacion interna y externa;
desarrollar espacios internos de rendicidon de
cuentas. Componente Transparencia cambio
Men por Icetex. Componente Servicio al
ciudadano: Inclusion de la  actividad
dependencia Relacionamiento estado
ciudadano
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