Entidad
Vigencia

Fecha de Publicacién:

COMPONENTE

RIESGOS

Fecha de Seguimiento:

ICETEX
2022

13 de mayo de 2022

30 de abril de 2022

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

Capacitaciéony
sensibilizacién sobre las
politicas, lineas de
defensay

META O PRODUCTO

(1) Una capacitacién
anual
(1) Una pieza

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(30-04-2022)

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

De acuerdo con el cronograma de capacitacion, en el mes de abril se

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Oficina de Riesgos |
Grupo de

Capacitacién . L 30/11/2022 40% realizé induccidn el personal que ingresé nuevo a la entidad, dentro L.
responsabilidades de los comunicativa para . . Transformacién
R de lo cual se encuentra el tema de riesgo corrupcidn. L.
colaboradores dentro del |  divulgar en canales organizacional
Sistema de Gestion de internos.
Riesgo de Corrupcién.
Realizar el monitoreo al . De acuerdo con el cronograma definido por la Oficina de Riesgos, se
) (1) Mapa de riesgos de o ; . ; . - . . .
Mapa de Riesgos de . . 18/11/2022 0% tiene establecido realizar el monitoreo a los riesgos de corrupcién de Oficina de Riesgos
i corrupcién actualizado X X K
Corrupcién. la Entidad en el segundo semestre de la vigencia.
Monitoreo o revisién
Presentar la
actualizacién/monitoreo (1) Presentacién al De acuerdo con el cronograma definido por la Oficina de Riesgos, se
del mapa de riesgos de Comité 30/12/2022 0% tiene definido presentar a Comité SARO SARLAFT del mes de| Oficinade Riesgos
corrupciéon al  Comité diciembre del afio.
SARO-SARLAF
Se efectud la verificacion y evaluacion a los controles determinados| . .
Informe con corte al 30 13/05/2022 100% en el Mapa de Riesgos de Corrupcién con corte al 30 de abril de Oficina de Control}
de Abril de 2022 3105 ) P g P 3 Interno
2022.
Seguimiento Veriﬁsar Y evaluar M?pa Informe con corte al 31 14/09/2022 0% La actividad se ejecutard con corte al mes de agosto de 2022 Oficina  de  Controlf
de Riesgo Corrupcién. de agosto de 2022 409 ) ) & ’ Interno
Informe con Corte al 31 . i ) . Oficina de Control|
3 16/01/2023 0% La actividad se ejecutard con corte al mes de diciembre de 2022.

de diciembre 2022

Interno




COMPONENTE

RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE

Tramites

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(30-04-2022)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

Se realizaron mesas de trabajo con las dreas involucradas y el
resultado de la propuesta del Plan de Racionalizacién se puede

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Generar propuesta plan (1) Plan de o ) Oficina  Asesora  de|
. . . o N consultar en el siguiente link: . o
de racionalizacién de racionalizacién 18/01/2022 100% ) X . . X Planeacién |  Areas
L, . https://web.icetex.gov.co/el-icetex/informacion-institucional/sistema-{ , ..
tramites. propuesto. . ) ) . . lideres de los tramites
integrado-de-gestion/plan-de-anticorrupcion-y-atencion-al-
ciudadano. De igual forma se puede consultar en la plataforma SUIT
1) Mecanismo de L ) R -
Someter el Plan de (.), e Se publicé el Plan de Racionalizacién de Trdmites para consulta de la
. . participacién ciudadana . . ; ; . .
Racionalizacién de . ) N ciudadania el 18 de febrero del 2022, y se puede evidenciar en el[Oficina  Asesora de
. e, aplicado con el fin de 4/01/2022 100% . K ..
Tramites a participacion L . siguiente link: Planeacion.
. recibir observaciones o . . )
ciudadana. https://web.icetex.gov.co/participa/consulta-ciudadana
aportes.
Se realizd el monitoreo con corte marzo 31 con base en el reporte de
. . 13/04/2022 las dreas; se puede evidenciar en el link: https://web.icetex.gov.co/el-
Realizar monitoreo al Plan . . . L . . . .
X L, (3) Monitoreos 14/08/2022 N icetex/informacion-institucional/sistema-integrado-de-gestion/plan- |Oficina  Asesora  de|
de Racionalizacién de ~ 100% A ) ) R ..
Trémites efectuados en el afio. 30/12/2022 de-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano. Planeacién
’ Las acciones del Plan de Racionalizacién reportadas por las dreas se
incluyeron en la plataforma SUIT del DAFP.
. . Seguimientos al Plan 13/05/2022 . o L . o
Realizar seguimiento al G) g 3/os! Se efectud seguimiento a la publicacién del Plan de Racionalizacidn| . .
. L, publicado en el portal 14/09/2022 R . . . . Oficina de  Control|
Plan de Racionalizacién de 33% de Trdmites publicado en la Web de la entidad correspondiente al
e web 16/01/2023 . . . . Interno
Trémites. . primer cuatrimestre de la vigencia.
(cuatrimestralmente)
Medir el impacto de las Se estan llevando a cabo monitoreos y mediciones relacionados con [Oficina  Asesora  de
acciones de atencién al ciudadano. Con los informes de calidad se tiene presente [Planeacién/ Oficina
racionalizacién de (1) Informe del impacto 30/01/2023 25% el cumplimento de indicadores enfocados a los tiempos de Comercial y de|
trdmites implementadas respuesta al ciudadano. Igualmente, se generaron informes de Mercadeo/ Areas Lideres
en la vigencia. calidad operativa al SAC para los meses enero y febrero 2022. de Tramites
Generar una campafia de
comunicacién relacionada (1) campania de Se ha iniciado la divulgacién de campafias sobre los procesos de| . .
] L - . . p .|Oficina  Asesora  de|
con las acciones de comunicacién en N trdmites pendientes a usuarios postulados al Fondo Alvaro Ulcué L. o
30/12/2022 50% comunicaciones/ Areas|

racionalizacién de
tramites para la vigencia
2022.

medios institucionales
internos y externos.

Chocué y Fondo Comunidades Negras.

Lideres de Tramites.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

Informacién
Informar avances y
resultados de la gestién
con calidad y en
lenguaje comprensible.

ACTIVIDADES

Elaborar el informe de
rendicién de cuentas para
el periodo 2021y 2022-1y

publicarlo en el portal

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(30-04-2022)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

Se elaboré el informe de gestidn y se publicé en la pagina web del
ICETEX en el link:

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Oficina Asesora de

1) Informe realizado. 1/01/2022 100% .2
web de la entidad en la ® 3101 https://web.icetex.gov.co/el-icetex/informacion-institucional/plan-  |Planeacién
seccién de transparencia estrategicof/informes-de-gestion
y Mend Participa para
todos los grupos de valor.
A través de la Oficina Asesora de Comunicaciones, se desarrollaron
los siguientes videos con lenguajes de sefias inclusivo sobre la
gestiéon y promocidn de los servicios y productos de ofrece la
Elaborar videos con entidad a todos los jévenes del pais.
lenguaje inclusivo, con Video Conoce los nuevos alivios de ICETEX jEstamos contigo!:
relacién ala gestién de la https://www.youtube.com/watch?v=0g7WJkC70i0 ..
. 8 - (5) videos con lenguaje 5 P I Yo / ch:v=0e7 / N Oficina  Asesora  de
entidad y la promocién de ~ 30/12/2022 100% Videos Mini seris sobre la desmitificacién de mitos y explicacion de .
e de sefias . o Comunicaciones
servicios del ICETEX las facilidades para acceder a los servicios y productos del ICETEX:
dirigidos a nuestro grupos https://www.youtube.com/watch?v=ig_gc-8io8Y
de valor. https://www.youtube.com/watch?v=QLfiN4zAbeA
https://www.youtube.com/watch?v=EPgRvfepHMo
https://www.youtube.com/watch?v=8vzmmS4lwkg
https://www.youtube.com/watch?v=V_sWgCToki4
Actualizar el espacio de
rendicién de cuentas
vigencia 2021-2022-1en
portal web de la entidad | (1) Enlace de rendicién . ) . . ) Oficina  Asesora  de|
., i 30/11/2022 N/A No aplica avance para el primer trimestre de la vigencia. ..
en la seccién de de cuentas actualizado. Planeacién
transparencia y Menu
Participa para todos los
grupos de valor.
Divulgar contenido
referente a la gestion del
ICETEX a través de piezas . L =
L . Durante este periodo se han desarrollado las siguientes campafias
graficas y videos - . - . .
> ) (5) Campaiias de de divulgacién: Oficina  Asesora  de|
remitidos por los medios 30/12/2022 40%

institucionales (correo,
redes sociales, pagina
web) dirigido a la
ciudadanta.

comunicacion

1. Fondo Alvaro Ulcué Chocué
2. Campafia Nos Unimos Lo Logramos

Comunicaciones




DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN

FECHA DE
EL PERIODO

CULMINACION

% DE AVANCE
(30-04-2022)

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO

i L Se efectud reunion el 09 marzo de 2022 de manera conjunta entre laf . .
Realizar la Audiencia L L, L. L L. Oficina Asesora de
. L, L Oficina de Planeacién y la Oficina de Comunicaciones para definir la ., ..
Publica de Rendicién de | (1) Audiencia publica de L, L. L, Planeacién/ Oficina
. L, N fecha de realizacién de la Audiencia de Rendicién de Cuentas. Se
Cuentas participativa rendicion de cuentas 30/11/2022 10% -, i ., . Asesora de
L ) , R establecié por la alta direccion como fecha tentativa para la L .
dirigida a la ciudadania y realizada L R L. ; Comunicaciones/Areas
Audiencia Publica el jueves 30 de junio, en la cual se trataran temas| . .
grupos de valor. . .. . misionales.
relacionados con la gestién de los periodos 2021-2022-1.
. . Cumplimiento de los Oficina  Asesora  de|
Participar en los espacios . Lo . .
. requerimientos Planeacién/ Oficina
relacionadas con R s . . .
L, relacionados con . Se entregd el informe vigencia 2021 sobre los avances que ha tenido|Asesora de
“ rendicion de cuentas L, 30/12/2022 25% L. .
b4 . rendicién de cuentas el programa COMUNIDAD ICETEX. Comunicaciones/ Areas|
= liderados por el sector . . .
= ., emitidos por el Sector misionales/  Ministerio|
w Educacién. . . .
2 Educacién. de Educacién Nacional.
w
g Didlogo
) Desarrollar escenarios Se realizaron tres (3) eventos internos para dar a conocer diversos
2 de didlogo de doble via . temas enfocados en la transformacién de la entidad y que impactan
Q . Desarrollar espacios . .
3 con la ciudadaniay sus | . L, (3) Espacios de alos colaboradores de la entidad. ..
e internos de rendicién de B Oficina Asesora de
organizaciones. participacién generados Evento #YoMeSumo del 8 de febrero: ..
cuentas por parte de las N ) Comunicaciones /
i . con los colaboradores 30/12/2022 100% https://www.youtube.com/watch?v=QKHUROhi2wY .
diferentes dependencias . . Dependencias
R . de la entidad a través de Evento #YoMeSumo del 10 de marzo:
de la entidad dirigidos a B X responsables
iniciativas internas. https://www.youtube.com/watch?v=a2vJqQJiz3k
los colaboradores. i
Evento #YoMeSumo del 29 de abril:
https:/fyoutu.be/ugvylzUUi-k
Generar espacios de (5) Espacios de
participacién ciudadana |participacién generados
regionales dirigidos a los con la ciudadaniay Se estd trabajando en un cronograma para la realizacién de estos Oficina  Asesora  de
grupos de valor, con el fin | grupos de valor a través 31/12/2022 10% espacios de participacion ciudadana en conjunto las territoriales de ..
. . . . Comunicaciones
de generar dialogo sobre [ de: Facebook live, ferias la entidad.
el avance en la gestién en de servicio, ferias
los territorios radiales o webinars.
Generar respuestas a la ..
X ) Oficina  Asesora de|
ciudadania sobre las .. ..
) - (1) Informe con las ) . . ) ) Planeacion |/ Oficina
observaciones recibidas 30/12/2022 NA No aplica avance para el primer trimestre de la vigencia.
L respuestas entregadas. Asesora de
en los ejercicios de ..
sy Comunicaciones
rendicion de cuentas.
Generar capacitaciény
sensibilizacién sobre la L ., . L Grupo de Talento|
. (1) Capacitacién Se prevé realizar la capacitaciéon en el segundo semestre de la . .
cultura de rendicién de . 30/12/2022 0% . X Humano - Oficina
. R realizada presente vigencia. ..
cuentas a los funcionarios Asesora de Planeacién
de la entidad.
Responsabilidad
Respbonder a




DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA DE

% DE AVANCE

ACTIVIDADES
(30-04-2022)

COMPONENTE SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO

CULMINACION

compromisos L Diligenciar el formato
propuestos, evaluacion | .
troali tacid interno de reporte de las
yre roallme'n. acion e actividades de Se elabord el Informe de Evaluacién y Rendicién de Cuentas con la
los ejercicios de . e . . s
L participacién ciudadanay - . participacién de las dreas responsables y se realizé su publicacién en
rendicién de cuentas L (1) Formato diligenciado L . . ..
- . rendicién de cuentas . o la pagina WEB, el cual se puede consultar en la pagina del ICETEX en|Oficina  Asesora  de
con acciones correctivas . . K y publicado en el portal 30/12/2022 100% o ) L
X realizados en la vigencia y web el siguiente Link:|Planeacién
para mejora publicado en el portal ’ https://web.icetex.gov.co/documents/20122/657510/Evaluacion-de-la-
web de la entidad en el estrategia-rendicion-de-cuentas-2021.pdf
Menu Participa para
todos los grupos de valor.
Realizar la evaluacion
interna y externa del
proceso de rendicién de Se elaboré el Informe de Evaluacién y Rendicién de Cuentas con la
cuentas de la vigencia . participacién de las dreas responsables y se realizé su publicacién en
) (1) Informe realizado y s . .
2021 publicado en el . . la pagina WEB, el cual se puede consultar en la pagina del ICETEX en|Oficina  Asesora  de
. publicado en el portal 31/01/2022 100% L. X ..
portal web de la entidad web el siguiente Link:|Planeacién
en la seccién de : https://web.icetex.gov.co/documents/20122/657510/Evaluacion-de-la-
transparencia y Menu estrategia-rendicion-de-cuentas-2021.pdf
Participa para todos los
grupos de valor.
Para dar cumplimiento a esta actividad, se implementd Ia
segmentacién para la debida atencién del ciudadano en 8 grupos
poblacionales, los cuales se determinaron teniendo en cuenta
aspectos técnicos y analizando informes de comportamiento de la
tasa de trdnsito nacional y tomando en cuenta el reciente
. lanzamiento del SISBEN IV por parte del Departamento Nacional de
Implementar la estrategia - . . L
L, Planeacién y el compromiso del ICETEX para realizar una rédpida
de segmentacion del - - . i : . s .
. . (1) Documento con la N adopcién del mismo. Igualmente, se realiza andlisis normativo para|Oficina Comereciall
ciudadano para atencién ) 30/06/2022 60% . g . B
o . estrategia. la identificacién de segmentos focalizados, los cuales dieron como|Mercadeo.
con criterios diferenciales s . e 2 -
Subcomponente 1 o resultado la creacién e identificacién de los 8 grupos poblacionales,
.. ‘. y de accesibilidad. . .
Planeacién estratégica lo cual se encuentra formalizado en el documento denominado
del servicio al Manual de Caracterizacién Poblacional.
ciudadano. Estructura Asi mismo, se actualizan los protocolos de atencién teniendo en
administrativa y cuenta estos grupos poblacionales y adaptdndolos a los 8
Direccionamiento segmentos determinados.
estratégico
Generar un boletin
estadistico con las
rincipales cifras vigentes - e ‘ . "
P P i g La Oficina Asesora de Planeacién desarrollé en el primer trimestre| . .
en la entidad, , e . . Oficina  Asesora  de|
X (1) Boletin estadistico. 30/12/2022 20% del 2022 la etapa de acopio de las bases de datos, las cuales se .,
relacionadas con la ) Planeacioni
. encuentran en la fase de procesamiento
participacién de los
beneficiarios en los
servicios de ICETEX.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(30-04-2022)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Subcomponente 2
Fortalecimiento del
talento humano al
servicio del ciudadano

Realizar capacitaciones y
campafias para
servidores, contratistas y
terceros que permitan
fortalecer las
competencias en temas
relacionados con atencién
al ciudadano, protocolos
de servicio, criterios
diferenciales para
poblacién vulnerable y en
condicién de
discapacidad,
comunicacion asertiva y
buen servicio.

Capacitaciones y
campafas

31/12/2022

25%

Se implementd con el drea de formacién OCM y con Talento
Humano el cronograma de capacitaciones. Se hace extensiva la
participacién a contratistas y terceros para la realizacién del curso
relacionado con "TRATO DIGNO CON ENFOQUE DE DERECHOS Y DIFERENCIAL
ETNICO A LAS COMUNIDADES NEGRAS, AFROCOLOMBIANAS, RAIZALES Y
PALENQUERAS" del ESAP. Asi mismo, se esta iniciando con las
capacitaciones programadas PQRSD, y defensor al consumidor.

Oficina Comercial y de|
Mercadeo.

Grupo de Desarrollo |
Transformacién
Organizacional

Fortalecer la participacién
de servidores publicos y
terceros en el curso
virtual de lenguaje claro
del DNP

Servidores, contratistas
y tercerizados
capacitados curso del
DNP (Parael
outsourcing de atencién
al usuario la Oficina de
Comercial y Mercadeo
replicard la capacitacién
de lenguaje claro)

31/12/2022

84%

De los 189 servidores, se contd con la realizacién de 159 con corte al
30 de abril del 2022, para un avance del 84,1%

Oficina Comercial y de|
Mercadeo.

Grupo de Desarrollo |
Transformacién
Organizacional

Realizar mesas de trabajo
con el INCl—, el Instituto
Nacional para Sordos
—INSOR, para obtener
asistencia técnicay
asesorfa en la atencién de
las personas con
discapacidad visual y
auditiva en el pafs.

Mesas de trabajo con el
INCI - INSOR

31/12/2022

Se establecié contacto con personas de INCI e INSOR, para
programar las mesas de trabajo y recibir informacién técnica: El 16
de marzo 2022 se establecié contacto por medio electrénico
solicitando acompafiamiento técnico en espera de respuesta. El
mismo 16 de marzo 2022 hubo contacto por medio electrénico para
recibir asistencia técnica y ha continuado el proceso
correspondiente.

Oficina Comercial y de|
Mercadeo

Fortalecer los canales de
atencién e
implementacion de
nuevas estrategias de
contacto.

Hoja de vida de los
proyectos.

30/11/2022

25%

Actualmente se estd validando qué canales van a tener una mejora
en su implementacién; por tal motivo, se encuentra en fase de
produccién. Se espera que la herramienta que se defina logre ser
mas resolutiva para atender con mayor efectividad a los
beneficiarios y/o ciudadanos.

Oficina Comercial y de|
Mercadeo




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE

CULMINACION

% DE AVANCE
(30-04-2022)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SERVICIO AL CIUDADANO

Subcomponente 3
Gestion de
relacionamiento con los
ciudadanos

Publicar y Mantener
actualizada la informacién
acerca de tramites y otros

procedimientos
administrativos del
Ministerio en el Sistema
Unico de Informacién de
tramites - SUIT

Tramites y otros
procedimientos
registrados y
actualizados en el SUIT
segun la gestidn del
inventario y novedades
presentadas en cada
periodo.

30/12/2022

15%

Se adelanté el registro del Plan de Racionalizacién de Tramites en el
SUIT y se actualizé la informacidn relacionada con los datos de
operacién al cierre de la vigencia.

Oficina  Asesora  de|
Planeacién |  Areas|
lideres de los tramites.

Disefiar e implementar
campaiia de divulgacién
para la atencién del
servicio con enfoque
diferencial a nivel interno
y externo de la entidad.

(2) Campaiias en el afio

elaboradas y divulgadas.

30/11/2022

25%

Se estdn desarrollando campafas sobre los procesos de tramites
pendientes a usuarios postulados al fondo Alvaro Ulcué Chocué y
Fondo comunidades Negras, con el fin de dar mas claridad a los
ciudadanos sobre como realizar el tramite, asi como a los asesores
de los diferentes canales de atencién que atienden estas solicitudes,
para que puedan suministrar una informacién clara y especifica a los
ciudadanos relacionados con los estos fondos.

Oficina Comercial y de|
Mercadeo/

Oficina  Asesora  de|
Comunicaciones

Traducir documentos e
insumos institucionales de
cara al ciudadano en
lenguas nativas y
formatos accesibles para
ellos.

(2) Documentos
traducidos y publicados
en laweb

30/12/2022

25%

Se estd ejecutando la traduccién de manuales a lengua nativa. (Gufa
de solicitud de crédito, proteccién de datos).

Oficina Comercial y de|
Mercadeo

Traducir documentos e
insumos institucionales de
cara al ciudadano a
lenguaje claro.

(3) Documentos
traducidos y publicados
en laweb

30/11/2022

25%

Se estd procesando la traduccién a lenguaje claro en la seccién de
fondos, ya que son los que en estos meses se promocionaron
(FONDO UN TICKET PARA EL FUTURO, FONDO SED PARA
DOCENTES). lIgualmente, la capacitacion y refuerzo en dreas
internas relacionadas con lenguaje claro para las funciones
orientadas al ciudadano.

Oficina Comercial y de|
Mercadeo

Disefiar campafia interna
sobre respuestas a las
PQRSD. (Concretas, con
lenguaje claro, tiempos
adecuados etc.)

1mensaje trimestral

30/12/2022

25%

Se encuentra en la fase de disefio la pieza publicitaria orientada al
SAG, la cual estard enfocada a las buenas practicas relacionadas con
los escalamientos a las dreas misionales y la correcta respuesta a la
solicitudes de los ciudadanos en lo posible en primer contacto.

Oficina Comercial y de|
Mercadeo




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

Elaborar y publicar
informes trimestrales de
PQRSD que lleganala

META O PRODUCTO

Informes de PQRSD

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(30-04-2022)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

Mediante el reporte publicado en este trimestre de PQRSD se
identifican altos casos acumulados y relacionados con fondos en
administracién, por lo cual se llevan a cabo mesas de trabajo desde

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Grupo de Atencién al

entidad cumpliendo los publicados 31/12/2022 25% las dreas misionales, asi como reuniones directamente dirigidas por ciudadano
u . .. u
criterios o IinF;amientos trimestralmente la misional de fondos en la sede del proveedor. Igualmente, la
normativos creacion de un chat interno (misional- proveedor) el cual pretende
vos. . I,
mejorar la comunicacién entre las dos partes.
Actualizar los protocolos (1) documento 30/11/2022 25% Los protocolos de servicio al ciudadano se encuentran actualizados,|Oficina Comercial y de
de atencién al ciudadano. actualizado. : en proceso de aprobaciones para publicar en pagina web ICETEX. Mercadeo
Subcomponente 4
Conocimiento al
servicio al ciudadano
Divulgar y socializar la . . .
) Documento soporte de N L, Oficina Comercial y de|
carta del trato digno a los accién socializada 31/10/2022 80% La carta se encuentra en proceso de actualizacion. Mercadeo
grupos de valor.
Analizar los documentos
T Documentos
institucionales de manera . . -
Ue se garantice. desde actualizados Se encuentra en desarrollo la pieza publicitaria para el proveedory la Oficina Comercial v de
q w ogeracién ’una relacionados con el 30/11/2022 25% unidad gestora atencidn al cliente relacionada con el tema Mercadeo y
adecuaZa resta;cién de servicio y atencion al escalonamientos errados a areas misionales.
- P . . ciudadano
servicios a la ciudadanfa.
Durante este periodo se ha avanzado con la medicién de satisfaccion
de nuestros usuarios a través de encuestas realizadas en los
Subcomponente 5 actividades de mercadeo y las desarrolladas por el Programa|Oficina Comercial y de|
Evaluacién Ze estion Medir la satisfaccion de (1) Informe de Comunidad ICETEX. Mercadeo
g y los ciudadanos, clientes y 30/12/2022 25% Comunidad ICETEX

medicién de la
percepcion ciudadana

partes interesadas.

resultados publicado

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=oBwgXnV_FE
CUlgaxXkWe-
3Efr7S7NsRJPmMu03ADx6sPRUREXJNTAMVFhQNVASQjRRRIAIQVUYN
jhQMIQIQCNjPTEu

Oficina  Asesora  de|
Comunicaciones




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE

CULMINACION

% DE AVANCE
(30-04-2022)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Lineamientos de
Transparencia Activa

Publicar y Mantener
actualizada la informacién
acerca de tramites y otros

procedimientos

Tramites y otros
procedimientos
registrados y
actualizados en el SUIT

Se adelanté el registro del Plan de Racionalizacién de Tramites en el

Oficina  Asesora  de|

- ) , P 30/12/2022 15% SUIT y se actualizé la informacién relacionada con los datos de|Planeacién |  Areas
administrativos del segun la gestidn del L. - . ; P P
o ) . . operacién al cierre de la vigencia. lideres de los tramites.

Ministerio en el Sistema | inventario y novedades
Unico de Informacién de | presentadas en cada
tramites - SUIT periodo.
Mantener actualizada la
informacion Institucional .
. . Seguimiento
obligatoria, en el marco > .
cuatrimestral ala Todas las dependencias
dela Ley 1712 de 2014, el L , . . .
actualizacién del menu 30/12/2022 N/A No aplica avance para el primer trimestre. responsables de
Decreto 103 de 2015, la . .,
. de transparencia de la Informacién
Resolucién 1519 de 2020, L,
. e pagina web.
o circulares emitidas por
la Procuraduria.
Se realizd la publicacién de la agenda regulatoria, que contiene los
temas de los proyectos normativos de caracter general que seran
Publicar en el portal web | Proyectos sometidos a sometidos a consulta con el fin de facilitar la participacion
la agenda regulatoria |consulta, para facilitar la 30/03/2022 100% ciudadana. Secretaria General
2022. participacién ciudadana. La informacién corresponde al periodo de la vigencia 2022. La
agenda  regulatoria  estd  disponible en el  enlace:
https://web.icetex.gov.co/agenda-regulatoria
Publicar el 100% de la
informacion relacionada
con la contratacién L, ) Con corte al 30/03/2022 se ha realizado la publicacién del 100% de la ,
Informacién publicada N L. L., Secretaria General ||
mensual en el SECOP Il 30/12/2022 25% actividad contractual en el SECOP Il y la transmision de la
R . en SECOP I1'Y SIRECI. . . Grupo de Contratos
conforme a las directrices informacién contractual en SIRECI.
de Colombia Compra
Eficiente.
Gestionar la publicacién y
actualizacién de la 100% de servidores
informacion sobre los publicos, empleados y Con corte al 30/03/2022 se ha realizado la vinculacién del 100% de los
servidores publicos, personas naturales con contratistas al Sistema de Gestién de Empleo Publico SIGEP. Secretaria General |
empleados y personas | contrato de prestacion . Grupo de  Talento|
g . X 31/12/2022 100% . . . . .
naturales vinculadas de servicios vinculadas A 30 de abril se encuentran vinculados los 190 funcionarios activos|Humano/  Grupo de

mediante contrato de
prestacion de servicios en
el Sistema de Gestién de

Empleo Publico - SIGEP

en el SIGEP, segun el
ingreso de los mismos al
ICETEX en cada periodo.

en la entidad.

Contratos




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(30-04-2022)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Realizar campafias con el
fin de promover la
publicacién de las

declaraciones de bienes,

Teniendo en cuenta que ya se pueden descargar los certificados de
ingresos y retenciones afio 2021, el 31 de marzo del afio en curso se
envié mensaje personalizado a cada uno de los directivos de la
entidad, solicitando el cumplimiento legal de publicar su informacién

Grupo de
Transformacién
Organizacional - Grupo

; (1) campana 31/12/2022 100% financiera vigencia 2021 y cargar su declaracién de renta y L. ..
rentay el registro de los ) ) . ‘. de contratacién - Oficina
. f ‘ complementarios vigencia 2020 en la pagina del DAFP de acuerdo
conflictos de interés para X . Asesora de|
. . ) con lo establecido en la Ley 2013 de 2019. Esta es una actividad que L
directivos y contratistas ) . . . ) Comunicaciones
. continuard siendo realizada a lo largo de la vigencia.
cuando aplique.
. . Seguimiento al Modelo de . . .
Lineamientos de & . ) .- . ) . Oficina Comercial y de|
N . Atencidn al Usuario de (2) Seguimientos 31/12/2022 0% Proceso en ejecucion.
Transparencia Pasiva Mercadeo
acuerdo con las fases.
Instrumentos de Gestién:
1. Se establece y divulga el cronograma de actualizacién de activos
de informacion.
2. Actualizacién de inventario y clasificacion de activos de
Actualizar los informacién de los siguientes procesos:
instrumentos de gestion Comunicacién organizacional
.. indice de informacion Comunicacion externa .. )
Elaboracién de ( . . ., L, ., ., Oficina de Riesgos |
clasificada y reservada; 100% Documentos N Gestion de legalizaciéon y renovacién para aprobacién del L.
Instrumentos de L R 30/12/2022 30% Grupo de Gestion
.. .. esquema de publicacién; actualizados desembolso
Gestion de Informacién X . L, . - Documental
registro de activos de Gestidn de riesgo de Crédito
informacién, programa de Gestién comercial y de mercadeo
gestién documental) Atencién al cliente
Administracién de la Cartera
Terminacién o cumplimiento de obligaciones de crédito
Riesgo de mercado
Riesgo de liquidez
Avanzar con el R .
. Se realizé informe de avance del cumplimento de |las
cumplimiento de e . L,
. . . . . especificaciones de la Resolucién 1519 de 2020 en el portal web,
e . contenidos multimedias, | Primera fase de ajuste . sl . L . . .
Criterio Diferencial de | | . . relacionada con la publicacién de videos con lenguaje inclusivo|Oficina  Asesora  de|
videos, imdgenes etc. con de contenido 30/12/2022 30%

Accesibilidad

las especificaciones de la
Resolucién 1519 de 2020
en el portal web.

multimedia en la web.

(subtitulada y lenguaje de sefias) y criterios basicos de accesibilidad
que se han tenido en cuenta a la hora del disefio y construccién de
micrositios en lo que va corrido de la vigencia 2022.

Comunicaciones




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(30-04-2022)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Generar un informe de
solicitudes de acceso a
informacién que
contenga:

1. El nimero de solicitudes
recibidas.

2. El nimero de
solicitudes que fueron

Informe de solicitudes

Reporte implementado. Se realizard cada trimestre. El primero de la
vigencia contiene los meses de enero, febrero y marzo, la
informacién suministrada es:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

Oficina Comercial y de|

trasladadas a otra . . 0/12/2022 25% , .. e
institucion de acceso a informacién 30012/ 3 2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucién. [Mercadeo
. ) 3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.
3. El tiempo de respuesta ) . )}
. 4. El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso ala
a cada solicitud. . .
) informacion.
4. El nimero de
solicitudes en las que se
negd el acceso ala
i informacion.
Monitoreo del Acceso a
la Informacién Publica
Realizar seguimiento
mensual delas PQRSD
Q . 100% de las PQRSD N Informe gestionado, el cual contiene informacién de las PQRSD con Oficina Comercial y de|
para que sean atendidas ) . 30/12/2022 25% ) o o
atendidas a tiempo respuestas oportunas mediante comités de seguimientos mensuales. |Mercadeo
de manera oportuna y
con calidad.
Hacer seguimiento . . . ) » - .
X g, y Informe de quejas N Informe gestionado, el cual contiene informacién de las PQRSD con Oficina Comercial y de|
publicar el informe de . ; 30/12/2022 25% . " .
PQRSD trimestral publicado respuestas oportunas mediante comités de seguimientos mensuales. |Mercadeo
Actualmente se estd ajustando la dltima versién de los Cédigos de
Buen Gobierno e Integridad bajo estdndares de Responsabilidad
Social dentro del propésito de valor estratégico corporativo - Etica y
Actualizar el Cédigo de Buen Gobierno. Se incluyeron definiciones de Soborno y Corrupcién
Buen Gobierno y Cédigo dentro del glosario de términos, se incluyé la politica antisoborno y
Otras Iniciativas- de Integridad, lo Cédigo de Buen sus mecanismos de prevencion y se incorporaron aspectos|Grupo de|
Integridad y conflicto relacionado con las Gobierno y Cédigo de 30/12/2022 70% relacionados con la prevencién de la corrupcién en las definiciones|Transformacién

de intereses

politicas y lineamientos
de antisobornoy
anticorrupcion.

Integridad actualizados.

de propdsito de valor econédmico y rendicién de cuentas.

Estas versiones se encuentran en revisién final para posteriormente
ser presentadas en la Junta Directiva del mes de Mayo de 2022. Asi
mismo, se avanzd en el disefio del instrumento para la planificacion
de las politicas.

Organizacional
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SUBCOMPONENTE

Otras Iniciativas-
Integridad y conflicto
de intereses

ACTIVIDADES

Realizar socializacién y
capacitacién sobre temas
de integridad y conflicto
de intereses.

META O PRODUCTO

(2) Socializaciones o
capacitaciones.

FECHA DE

CULMINACION

30/12/2022

% DE AVANCE
(30-04-2022)

50%

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

Se publicé el dltimo de 4 videos realizados relacionados con la
integridad y la transparencia como iniciativa para concientizar a los
funcionarios y colaboradores en prestar un servicio publico bajo
criterios de ética y valores institucionales (estrategia Liga de los
Valores). Esta actividad continuara siendo desarrollada a lo largo del
afio dentro del "Plan de intervencién cultura Icetex 2022" con
diferentes mecanismos de comunicacién (presencial y virtual por
medio de la intranet). Se presentan las siguientes rutas para
visualizar los videos:

https://web.microsoftstream.com/video/bge31cc3-d99o-45ed-agof-
18c1d3f271102list=studio
https://web.microsoftstream.com/video/7a28d653-0131-46fa-9835-
93e3608f5ccd?list=studio
https://web.microsoftstream.com/video/ba898abf-9a41-4464-95d8-
f6709dacd18e
https://web.microsoftstream.com/video/19c6c3d5-7af4-4964-bf88-
936a3beagbac?list=studio

Por otra parte, se envid a todos los colaboradores que ingresaron en
2021y 2022 solicitud de Induccién en donde se capacita y evaldan
temas de integridad y conflictos de interés.

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Grupo de
Transformacién
Organizacional

Gestionar el registro de
los servidores publicos y/o
contratistas que cumplen

con la condicién de
Personas Expuestas
Politicamente de acuerdo
al Decreto 830 de 2021 en
el SIGEP.

Informacién publicada
en el SIGEP.

31/12/2022

10%

Teniendo en cuenta que no se tenia claridad sobre el alcance del
reporte, el dia 26 de abril se llevé a cabo una reunién entre el Grupo
de Talento Humano, el Grupo de Desarrollo y Transformacion
Organizacional y Sandra Arévalo como Oficial de Cumplimiento de la
entidad y se realizé un acuerdo con el fin de poder efectuar el
reporte de avance de esta actividad. Asi bien, se realizara un trabajo
articulado de los tres (3) responsables del proceso para garantizar su
cumplimiento.

Grupo de|
Transformacién
Organizacional | oficial
de Cumplimiento.

Otras Iniciativas-
Responsabilidad Social
y sostenibilidad
Institucional

Realizar socializacién
sobre temas de
anticorrupcion en el
marco de los principios de
pacto global

(5) Socializaciones

30/12/2022

Se articularon las actividades en las estrategias del Plan de Cultura,
en donde se va a disefiar la estrategia de comunicaciones y
posteriormente se realizaran el disefio e implementacién de talleres
de temas de anticorrupcién con enfoque pacto global.

Grupo de
Transformacién
Organizacional

Realizar socializacion
sobre temas de
anticorrupcién en el
marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible-
oDS

(5) Socializaciones

30/12/2022

10%

Se articularon las actividades en las estrategias del Plan de Cultura,
en donde se va a disefiar la estrategia de comunicaciones y
posteriormente se realizaran el disefio e implementacién de talleres
de temas de anticorrupcién con enfoque objetivos de desarrollo
sostenible.

Grupo de
Transformacién
Organizacional

OFICINA DE CONTROL INTERNO - ICETEX



