
	 	

	 	 	
	

Informe Tercer Espacio Regional de Rendición de 
Cuentas - Feria radial de información y servicios 
Buenaventura - Territorial sur occidente ICETEX. 

¿Qué son las Ferias 
Radiales de ICETEX? 

 

 
Son espacios en radio a través de los cuales la Oficina 
Asesora de Comunicaciones de ICETEX desarrolla la 
estrategia de “ICETEX MÁS CERCA DE TI” para 
brindar guía y acompañamiento a los usuarios de 
zonas apartadas del país y para aquellos que por 
diferentes circunstancias no pueden acudir a una 
oficina de la entidad o participar en las Ferias de 
Información y Servicios que se llevan a cabo en 
diferentes partes del territorio colombiano, puedan 
recibir guía y acompañamiento de ICETEX. 
 

Objetivo  

Brindar guía y acompañamiento a través de la radio a 
los habitantes de Buenaventura, Valle del Cauca, 
compartir gestión de ICETEX en el Departamento, 
brindar información a los oyentes, dialogar al aire con 
los usuarios (resolver sus inquietudes y casos) ofrecer 
los servicios de financiación a educación superior y a 
la vez recibir información para generar procesos de 
mejora de la Entidad. 

Fecha, lugar y hora de 
realización: 

Miércoles 20 de octubre de 2021, en Radio 
Buenaventura 1240 AM,  en horario de 9:30 a 10:30 
AM. Realizada en cabina de radio en la Ciudad de 
Buenaventura 

Vocero de ICETEX 
Giovanny Canchila, jefe de la Oficina Comercial y 
Mercadeo de ICETEX y Mauricio Cuervo, asesor de 
la Oficina Comercial y Mercadeo de la entidad. 

Enlace de la transmisión: https://www.facebook.com/347124182294828/posts/1
571236109883623/ 

 



	 	

	 	 	
	

Publicidad. 
 
Para asegurar la participación de la ciudadanía en la Feria Radial, se extendieron 
invitaciones con anterioridad para que los usuarios a través de boletines de prensa, 
correo electrónico, promociones en radio y redes sociales, se enteraran de la 
presencia de ICETEX en la ciudad de Buenaventura y como mecanismo de 
promoción de la Feria Presencial de Información y Servicios que se desarrolló en 
ese territorio los días 20, 21 y 22 de octubre. 
 
Promociones Radio Buenaventura. 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

Imagen		1	Promociones	radios	Buenaventura. 

PROMO AUDIO 
FERIA RADIAL.mpeg



	 	

	 	 	
	

Boletines de prensa. 
 
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/prensa-icetex/2021/10/15/al-principal-
puerto-del-pacifico-colombiano-llegan-mas-oportunidades-para-acceder-a-la-
educacion-superior 
 
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/prensa-icetex/2021/10/22/con-900-
personas-atendidas-en-buenaventura-icetex-sigue-mas-cerca-de-las-regiones 
 
Compartir Gestión de ICETEX en Buenaventura. 
 
Al aire y a través de las redes sociales ICETEX compartió la gestión de la entidad a 
los usuario y comunidad en general en el puerto de Buenaventura, para que 
conozcan de primera mano que beneficios y producto brinda ICETEX a la población 
para acceso a educación superior. 
	
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagen		2	Cobertura	y	perfil	de	usuarios	–	Buenaventura. 



	 	

	 	 	
	

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Participación ciudadana. 
Durante una hora se brindó, a través de la radio, información a los oyentes sobre 
las diferentes formas en que el ICETEX financia el acceso a educación superior a 
estudiantes que requieran el apoyo. Se recibieron y atendieron llamadas al aire de 
ocho personas que expusieron sus casos, recibieron orientación en directo y luego 
un equipo especializado los contactó y brindó atención más especializada.  
Dentro de las preguntas solicitaron especialmente información sobre créditos 
subsidiados, créditos para posgrado e información de requisitos para solicitar un 
crédito con ICETEX. 
 
También fueron atendidos casos que se recibieron en el chat de la transmisión, en 
este caso Facebook, que fueron atendidos en tiempo real, como es el caso de 
Cristian Murcia, quien pidió orientación sobre créditos para posgrado y fue 
atendido por el equipo especializado de ICETEX: 

 

 

Imagen		3		Publicación	de	twitter	–	cifras	Buenaventura. 



	 	

	 	 	
	

 
 

La Feria Radial de ICETEX en Buenaventura permitió brindar información a los 
habitantes del puerto, escuchar sus inquietudes y orientarlos sobre los beneficios 
que brinda ICETEX para que más colombianos accedan, permanezcan y se 
gradúen de educación superior. 
 
Registro Fotográfico. 
 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

Imagen		3		respuesta	Cristian	Murcia	–	Facebook.	 



	 	

	 	 	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

 

 

 

 

 


