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Informe Quinto Espacio Regional de Participacion
Ciudadana- ICETEX 2022- Region Noroccidental.

Compartir con habitantes del eje cafetero, Risaralda, Quindio y
Caldas, a través de un programa de radio, la gestion de la
Obijetivo: entidad en esa regidn, socializar los beneficios de la
convocatoria para estudiar en segundo semestre de 2022 y dar
a conocer las oportunidades que tienen para estudiar a traves
de créditos, fondos en administracién y becas internacionales.

Publico Usuarios de ICETEX, jovenes estudiantes, comunidad
Objetivo: académica, aliados de ICETEX en la region y comunidad en
general.

Fechay hora | Viernes 08 de julio de 2022 en programa de radio emitido a
de realizacion: | través de Que buena 92.FM en Dosquebradas, Risaralda, de 7
a 8 am.

El Quinto Espacio de Participacion Ciudadana en el eje
cafetero permiti6 compartir gestién de ICETEX y orientar a los
oyentes, que necesitan financiacion para el acceso a
educacion superior y que escucharon el programa.

Resumen . »
El programa brind6é informacion sobre el proceso de

transformaciéon de la Entidad y sobre todo para orientar a los
estudiantes sobre el paso a paso para acceder a productos de
ICETEX y escuchar a los habitantes principalmente
resolviendo sus inquietudes, para priorizar sus necesidades.
Transmision en radio:

http://www.mymcol.com/Alertas/ContenidoNoticias/Radio/Radi
Enlace dela | 0/2022/07/08/R 464 20220708 080000.mp3

transmision:
Transmision por Facebook Live:
https://www.facebook.com/quebuenadosquebradas/videos/17
16123515409498

- El vicepresidente de Crédito y Cobranza de ICETEX
Invitados Ramiro Forero Corzo.
. ) - Eljefe de la Oficina Comercial y Mercadeo de ICETEX,
especiales:

Giovanny Canchila.
- Director del programa German Aguirre
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http://www.mymcol.com/Alertas/ContenidoNoticias/Radio/Radio/2022/07/08/R_464_20220708_080000.mp3
http://www.mymcol.com/Alertas/ContenidoNoticias/Radio/Radio/2022/07/08/R_464_20220708_080000.mp3
https://fb.watch/d781KPt_sT/
https://www.facebook.com/quebuenadosquebradas/videos/1716123515409498
https://www.facebook.com/quebuenadosquebradas/videos/1716123515409498
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Evidencias:

Transmisién en radio:

http://www.mymcol.com/Alertas/ContenidoNoticias/Radio/Radio/2022/07/08/R 464
20220708 080000.mp3

Transmision por Facebook Live:

https://www.facebook.com/quebuenadosquebradas/videos/1716123515409498

Fotografia del programa.

\ 4
MUNDO

Giovanni Canchila
Jefe de la oficina comercial y
mercadeo de ICETEX

eBuena Dosquebradas m quebuena®2,1fm
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Ramiro Forero [vrvo

Vicepresidente de crédito y INFORMAT 2 VO

cobranza de ICETEX | e cureruso |

§ QueBuena Dosquebradas (@) quebuena92.1fm emisoraquebuena @ 3234383135

(Voceros de ICETEX enlazados via telefénica al programa Informativo del Eje Cafetero en Qué Buena
92.1 FM)

Invitaciones previas a participar: (por redes sociales se socializo el programa)

08 ;ﬁ: j;lio
de , ICETEX 2022
PARTICIPACION 20

REGION NOROCCIDENTE Que Buena
Pereira, Risaralda

Te guiamos y acompaiamos en tu proceso de acceso En vivo por este sitio

606-3421050
C [[S)

u

® (312) 864-3141

La educacién
es de todos
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m QueBuena Dosquebradas
1dejulioalas 17:14 - Q

Quieres estudiar en segundo semestre de 2022?

Llego al eje cafetero el Espacio Regional de Participacion Ciudadana ICETEX 2022,

Por Qué buena 92.1 FM

Escuchanos este viernes 8 de julio de 7 a 8 de la manana

Llama al 606-3421050 o envia su inquietud o sugerencia por WhatsApp al 3128643141... Ver mas

de , |ICETEX
PARTICIPACION 9

REGION NOROCCIDENTE Que Buena
Pereira, Risaralda

Te guiamos y acompaiamos en tu proceso de acceso En vivo por este sitio
ala

606-3421050

NOS UNIMOS

QueBuena Dosquebradas
Emisora de radio © WhatsApp

1 vez compartido

[C) Me gusta () Comentar ~> Compartir

Mensajes en audio invitando en Radio. (tres dias antes del programa se
emitio el mensaje en la frecuencia de radio invitando a participar)

cufia programa ejecafetero.mpeq
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https://icetex-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lmarroquin_icetex_gov_co2/Ecj2GgYYZmVOhEwEojRas9YBJkAL38ofI4aJVL3DMp5G7w?e=Ac1QUm
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Se compartié gestion de ICETEX sobre estado actual de usuarios de ICETEX
en Risaralda, Quindio y Caldas.

e Capsulade cifras de gestion de ICETEX en Risaralda.

COBERTURA'Y PERFIL DE USUARIOS

72aos: 5,1 millones de colombianos beneficiarios

RISARALDA gﬁﬁ

1 Beneficiarios actuales
&
*or— IES PUblicas IES Privadas
Oficina Pereira: 7.615 5o *Pregrado 0,
iy (Pereira: 7.615) e Lpigadd 72% 1.241 5.606
85% 6.847 t NGC‘|°“°| Subsidio FOS;W IES acreditadas IES no acreditadas

No pagan interés (subsidio, . * Exterior Condonacién 25% 2.298

condonacién o beca) Gréckio educatvo | | | Lk Mm Sostenimiento Fi29¢ 33.8%
(Perelra: 3,792 +Especiales (66.2%) (33,8%)
Esirato Participacién
1 21.3% Nacién
) 68,8% !
2w T @ﬁ 6.093 sy
3 mz Crédito Condonable Fondos | -Afros
4 oz B H (Fondos en Adminisiracién) KT
—_— ] | Regionales
2'3% 31% Tl (Pereira: 3.722) Empresas
1| 144 +Crédito exterior
(ﬁD?\| Programas *Becas
58% 42% === internacionales *ldiomas y pasantias
(Pereira: 101)
0- '|5 anos 16- ?5unos

26-30 afios 30 afnos
331% 27,7%

Lo

PROV!CTOS DE VIDA BRINDANDO LAS MEJORES
alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

e Capsulade cifras de gestion de ICETEX en Quindio.

COBERTURAY PERFIL DE USUARIOS

72anos: 5,1 millones de colombianos beneficiarios

QUINDIO

1 Beneficiarios actuales
Oficina 6- 686 ° | |
Regional (Armenia: 4.562) * +Pregrado ! IES Péblicas  IES ?:nvuzdos
80% ] +Posgrado 70% 250 1227
No pagan interés (subsidio, +Nacional Subsidio Tasa IES acreditadas IES no acreditadas
condonacién o beca) 4188 * Exterior Condonacién 25% 1.902

*FF.MM

1 I i Sostenimiento y
Estrato Parficipacién Crédto ec-iucailvo «Especiales (45'6%) (54'4%)
(Armenia: 2.662)
o

Nacién
{% 2412 o
E 2 -sPP
Crédito Condonable o
J Fond ¥
[C2=7  (Fondos en Administracién) | FON9% | ndien
Regionales
047 771 (Armenia: 1.831) Empresas
J J A 86 «Crédito exterior
58% 42% /ﬂ:‘ . Programas *Becas
— infernacionales «Idiomas y pasanfias

0- 15c|nos 16- Zsunos (Armenia: 69)

26-30 aiios 30 anos
33,8% 31.1%

L

PROYECTOS D! VIDA BRINDANDO LAS MEJORES
alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior
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e Capsulade cifras de gestion de ICETEX en Caldas.

COBERTURA'Y PERFIL DE USUARIOS

72aos: 5,1 millones de colombianos beneficiarios

C S Beneficiarios actuales
1 *, IES PUblicas IES Privadas
11,911 |
' Oficina (Manizales: 7.873) — @ ';osgradT | b6£ /10 1.423 4.718
i o— *Nacional ubsidio Tasa IES acreditadas |ES no acreditadas
fidiendl 83% 6.141 ~Exerior Condonacién 25% 1393 1.348
No pagan inferés (subsidio, | «FF.MM Sostenimiento
condonacién o beca) Crediio ecducativol | | |1pLE i oies (77.6%) (22.4%)
(Manizales: 3.982)
Estrato Parficipacién
Nacién
-G
T 2045 g0 ia 5611 3 Lies
2 40,7% 1L -Indigenas
————————— w Crédito Conqopableﬂ Fondos ic
3 300% 4550 == (Fondos en Adminisfracién) Regionales
_4_sr T (Manizales: 3.762) Likibinl
ST%E gy
6 1T%
= 159 !
AN o blames +Crédito exterior
S infernacionales FPEE
59% 41% 15571 «Idiomas y pasantias
() 0 (Manizales: 129)
0-15afos. 16- 25 anos
03% 343%

1171l ; 26-30aiios 30 afos
34,8% 30,6%

PROYECTOS DE VIDA BRINDANDO LAS MEJORES
alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

Interaccién con la ciudadania.

El Programa habilité una linea telefénica directa para que la audiencia se
comunicara y participara en el programa, también un WhatsApp para recibir
preguntas y se habilité el chat de la transmision digital para que enviaran sus
inquietudes para ser respondidas.

Se recibieron 3 preguntas, entre llamadas y mensajes de WhatsApp, por parte de
habitantes de la region interesados en conocer algo mas sobre la financiacién para
educacion superior que brinda ICETEX.

Alcance de la Transmision.

Segun estadisticas entregadas por Buena 92.1 FM, la transmision en radio
alcanzé a 1.800 personas con un alcance en impactos sobre 11.862 personas
gue hacen parte de la audiencia de la frecuencia.
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Alcance y frecuencia estimado
ICETEX— PLAN DIFUSION EN RADIO EMISORA QUEBUENA DOS QUEBRADAS — Medios especializados

v'Alcance Pereira

Total mensajes: 13 ALCANCE EN PERSONAS 1800
Periodos de pauta: 08 Julio 2022 FRECUENCIA MEDIA 6,59
TOTAL IMPACTOS 11.862

CIMA - RTVCH

Fuente: Analisis Estudio ECAR | —2022. Universo Total Personas Nacional: 20.576.300

La transmision Digital a través de www.quebuenafm.co y Facebook live de Que
buena 92.1 FM alcanzé a 320 personas que vieron la transmision.

Ll

b C) '% :
=Y

Ramiro Forero
Vicepresidente de crédito y %J
cobranza de ICETEX

emis 2368

¥ o i quebuenas2.

Informativo del Eje Cafetero, Julio 8

Estadisticas © Ver todas

Impresiones Personas
alcanzadas
320

En Facebook la transmision Digital, al momento de la realizacién del informe
tenia 112 reproducciones.
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http://www.quebuenafm.co/
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Preguntay respuestas de participacion ciudadana

Se contestaron 3 preguntas a igual numero de participantes que pidieron
orientacion de ICETEX, a través de llamadas o a través de WhatsApp, todas fueron
atendidas en directo por nuestros voceros, el vicepresidente de Crédito y Cobranza,
Ramiro Forero y de Giovanny Canchila, jefe de la Oficina Comercial y Mercadeo.

Los temas prioritarios de las inquietudes fueron para despejar dudas sobre como
solicitar un crédito al ICETEX, tiempo en que tarda su estudio y sobre el proceso de
financiacion para acceso a educacion superior a través de créditos educativos.

(Todas las preguntas y respuestas adjuntas)

. Como se
Identidad . Pregunta Asesor | Respuesta Icetex
comunica
Responde
el
Giovanni | ICETEX no tiene
Canchila, limite de edad
Pregunta . , .
. , . éHasta qué edad les prestan a las jefe de la | para prestar para
Albeiro Lopez enviada por . . .
personas para estudiar? Oficina estudiar
WhatsApp . L
Comercial educacién
y de superior.
Mercadeo
de ICETEX
Responde Solo es
Giovanni diligenciar el
Canchila, formulario 'y
Pregunta [ . jefe de la cargar unos
. g ¢Cuanto se demora el estudio del J . § .
Carmenza Lépez enviada a o Oficina documentos, si
crédito? .
WhatsApp Comercial | esto se hacey se
y envia la siguiente
Mercadeo | semana entra a
de ICETEX estudio.
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Responde
e
" . Giovanni
Tengo una hija que estudia derecho .
. . . Canchila, .
en la universidad Libre, nos . Pide datos para
. Llamada al . jefe dela
Milena Montes aire postulamos a un crédito de pago Oficina atender caso
semestral, pero nunca nos llamaron, . personal
: qué hago? Comercial
Mercadeo
de ICETEX
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