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“POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL GRULQ DE QULJAS Y lg;ﬂ ¥

SE ADOPTA EL REGLAMENTO I.NTERNO DLL DI RTTCHO DE l’I;};' ‘.

| LEGALES Y EN CONSECUIZNCIA DE LO ORDLNADO N EL ARIICET

DEL CODiGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, LL Am 1(':

1995 y,

CONS IDERANDO:_

organismos de la rama ejecutiva del poder publfco deben xeg i
tramxtacxén interna de las pehcmnes que les corlesponda xesolverf digfl

cargo.

Que adicionalmente el articulo 53 de la Ley 190 de 1995, delemunm
entidad publica debe existir una dependencia encargada de ;ecnbig

resolver las quejas y reclamos que los ciudadanos formulen y que’ ée j;] i

'con el cumplimiento de la mision de la entidad. ,!j“,

Que la muihplmdad y variedad de peliciones, consultas, quejas y mcl s

formulen ante el ICETEX, hace necesario que se expida un reglamenlo,

atender de manera 4gil, eficaz y acorde con las circunstancias (1(.lL1€\ILS" il it

RESUELVE:

I. DG LA CREACION DL LA OFICINA DE QUEJAS Y RLCLA@:

L

i

n-ARTICULO 1°. Crease la-Olicina de quejas y reclamos del ICEY]
" dependerd de la Secretaria General i

ARTICULO 2° . FUNCIONES DE LA OFICINA DE QUEJAS Y RECEA;

l.n

" I Recibir, tramitar y resolver las quejas y reclamos que los ciudadandgsi{Gih{iiie

- quese relacionen con el cumplimiento de la misi6n del ICETEX, 14

en

_ 2 V;gligr Aue la atencidn se preste de acuerdo con las normas lt_"al% ;

renchr S8 la administraciéin de la enudad un informe semesu*f
pmhcuf‘ﬂr

:&‘L. :

—

e

”l l.:‘
I||

3. La de ser centro de mformacu’m de los c1udad1nos sobre los SlbLllE’lltE}

. Organizacién de la entidad.,

ug s Misién que cumple
Tatetbues, proceso y pr ocedimientos segn [os manuales.

- Normalividad de la entidad.
~ « Mecanismos de parlicipacién ciudadana,

L]

. Infmmar sobre [os contmios que celeble al enllchd segun las nor 111(11@ Y gl




“POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL GRUPO DE QULJAS Y l i

SE ADOPTA EL REGLAMENTO INTERNO DEL DERECLIO DE Pﬂ 1%
COMO LA MANERA DE ATENDER LAS QUEJAS Y I{ECLAMO&'E;
MATERIAS DE COMPETENCIA DEL ICETEX”

¢ 4. Presentar trimestralmente un jnforme compilado a la Comlslon
_ Lucha contra la Corlupuén, sobre las principales quejas y xedalnﬁ
solucion que se die a lns mismas.

5. Presentar un informe periédico al Direclor General sobre el deseq
funciones el cual debe incluir: :

s Principales recomendaciones sugeridas por los particulares ¢
objeto mejorar el servicic que preste la enlidad. racionalizar el |
recursos disponibles y hacer mas participaliva la gestion publica iy

AR
“i‘

AR}ICULO 3°, La Oficina de qLIEjﬂS Yy reclamos contara uuualme “

profesional idéneo quien actuara come cooulnnd.::

realice los tramites correspondienles y resuelva
reclamos, Lo anlerior no es Obice para que se

numero de funcionarios de acuerdo con las nec
servicio. ‘

ARTICULO 4°. ACTIVIDADES DEL COORDINADOR
1. Coordmar actividades con el jefe de la Oficina de conlrol inlerno’ y,%cqz

la Oficina de Planeacion, .para el mc;olamxenlo continuo de l"w
eritidad, '

.~ 2. Coordinar aclividades con el Jefe de Oficina de quejas y reclamos'ilg
de Educacién Nacional para lograr eficiencia y eficacia del sistem

‘| 3. Presentar el informe de que Lrala el articulo 54 de la Ley 190/95

- debe ser presentado con un periodicidad minima trimestral, al Di
de la entidad. |

1L DEL DERECI—IO DE PETICION EN GENERAL

ARTICULO 57, De la procedencia. ]:l ICETLX en dcsauollo d
funciones atenders: :

~ Ln general, las peliciones respetuosas que loda persona uef
presentar de acuerdo con el articulo 23 de la Constitucién I"olilicﬁzj[{
9° y siguientes del Cédigo Contencioso Administrativo; en ref ‘al
asuntos que por su naluraleza legalmente le competen. -

~ Las solicitudes de informacién con relacién a las acciones de esteili
’ los™ términos del articulo 17 y siguienles del Cédigo
Adminislrativo, ' :

~ Las solicitudes de certificaciones que por disposicion fegal o 1eg,[.‘ AT ik

_ 63111 correspondan.

(I y I
1




Resolucion No. # ()

«pOR MEDIO DI LA CUAL SE CREA EL GRUPO DE QUEJAS Y Kf
SE ADOPTA EL REGLAMENTO INTERNO DEL DERECHO DE REISCI
COMO LA MANERA DE ATENDER LAS QUEJAS Y RECLAMOGSL
" MATERIAS DE COMPETENCIA DELICETEX” ;

~ Las consultas verbales o escritas relacionadas con las funcione Ly
perjuicio de lo que dispongan normas especiales.

ARTICULO 6°. DE LA FORMULACION DE PETICIONLS

i3k

Las solicitudes que se presenten al ICETEX en ejercido del derecliy
podra fortnularse verbalmente o por escrito, a través de cualquﬁiif‘?%g
perinita a la administracion su conocimiento. fet
i

. . . . . | !
Las peliciones escritas deben conlener por lo menos los siguientes re

‘T?;:‘;;— rd

1) La designacion de la auloridad ante quien se dirige. 7

2) Los nombres y apellidos del solicilante y/o de su represenldhl
apoderado si es el caso, con indicacion del documente de idegtl
direccion. . ‘

3) Ll objeto de la pelicion.

4) Las razones en ¢ue se apoya.

5) La relacion de los documentos que se acompanan.

A
PARAGRAFO 1°.Cuando se acliie a través de mandalario, esle deberd
el respectivo poder en !9s términos de arliculo 65 dé

. Procedimiento Civil.

PARAGRAFO 2°.El escrilo respectivo deberd allegarse ante |
: correspondencia que lo radicara con indicacién d
recibo, el nimero de radicacién y la dependenciag

remitida sobre la base de los dalos suministrados

podré requerir informacién sobre el estado de sus

T |
i
F|

ARTICULO 7°. DE LA VERIFICACION DE LOS REQUISITOS.

Recibida la peticién escrita en la dependencia a la que corresponc
contestarla, el funcionario competente verificara el cumplimiento de

s
sefialados en el articulo anterior o los que sean necesarios para resal
. . . . . . L
Si se observare el incumplimiento de alguno de ellos oficiard al pe,u'_,

. . . 3
. que subsane los.fallos de que adolece, cuando ello fuere posible. -y

PARAGRAFO 1°.Si dentro de los-dos (2) meses siguienles a ilﬂ
cumplimiento de requisilos o de i,uformacié:ht )
inleresado no se pronunciare al respeclo, se enlenfarilidl
desistido de la isma, procediéndose en ci;}
‘ordenar su archivo en el grupo de correspondenci
la entidad sin perjuicio. de que el inleres
posteriormente una nueva solicilud. !

PARAGRAFO 2°. Los funcionarios no podran exigir a los |
conslancias, cerlificaciones o documenlos que;
tengan o que puedan conseguir en {os archivos de

!
p ARTICULO 8°, DE LAS PETICIONES VERBALLS {
| | %

1

iy de lalitit,




Resolucion No. # { &

“POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL GRUPO DE QUEJAS ¥ l_}:‘
SE ADOPTA EL REGLAMENTO INTERNO DEL DERECHO DE P

FE_

COMO LA MANERA DE ATENDER LAS QUEJAS Y RECLAMOS, $o 1] Liod

MATERIAS DE COMPETENCIA DEL ICETEX”

Las solicitudes verbales se atenderdn en las diferentes dependenciag
dentro del horario comprendido entre las 8:30 a.m. y las 5:30 p.ay
continua, sin perjuicio de la reglamenlacion especial que se estab

[

cumplimiento a lo dispueslo en al arliculo 2° del Decreto 2150 de 19% eck
la implementacién de horarios extendidos para la realizacion de tranyily:

Cuando la peticion sea verbal, la decisién podré lomarse y comttéy

misma forma al interesacdo. En los demas casos la respuesta se f!
escrito. o

PARAGRAFO: Cada Jefe de Dependencia designari los fulmio:)n'a.rfE

de atender las peticiones verbales que se presu iSi e %‘.
funcionario encargado de atender la pelicion lo ;uﬂgh i3] itg\“liil‘e”k’"iiﬁ]ﬁl il
podrd exigir su presenlacion  por escrilo Fg ag i‘:);p e[w
diligenciamiento del formulario respectivo si hay lugayip dhle i e

ARTICULO 9°. DELTERMINO PARA RESOLVLR LAS PE'I'ICI(}'[\fjﬁ_l LRl

. ;
Teniendo en cuenta la clase de peticion, estas deberan ser denlro de lo
plazos: . ‘ L

.« ' , . e
a) Las peticiones generales o particulares dentro de los quince (15}
siguientes a la fecha de su radicacion.

radicaciény,

S / Ik
¢) Las peticiones que se realicen con el proposito de oblener infort
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de su radicacion

PARAGRAFO: Cuando no fuere posible contestar al inleresado (l¢
términos seialados anteriormente se le enviard offt

comunicacién en tal sentido, seiialando la causa y g,
se conlestara la peticion. A

en los siguientes casos:

~ Cuando la pelicion no retina los requisitos legales, hasla tanlo s i g

los mismos.

Codigo Conlencioso Adminjstrativo.

o

l“‘s Al

paia
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“pOR MEDIO DE LA CUAL $E CREA EL GRUPO D QUEJAS Y RID
SE ADOPTA EL REGLAMENTO INTERNO DEL DERECHO DE P'L L'l
COMO LA MANERA DE ATENDER LAS QUEJAS ¥ RECLAMOS S
MATER[AS DE COMPE FENCIA DEL ICETEX”
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conforuudad con lo semlaclo en el 'uliculo deumo sexlo d
resolucion.

S = T e e = T >
= =iy — = oy

~ Mientras se cumple el término decretado para pruebas.

ARTICUO 11°, DEL RECHAZO DE PETICION

Habrd lugar a rechazar la pelicién en los siguienles casos:

/ 1) Cuando la peuc:én sea presentada en forma irrespetuosa o g
utilizando amenazas, improperios, insullos, ofensas, alrentas o pmﬁ

menos que se CoONoOZcar hechos nuevos, y no lmya upendo Ia udu E
lérminos del articule 38 del Codigo Contencioso Administrativo,

por la cual no se atend:o la pehc:on

ARTICULO 12°. DIE LA ACUMULACION DE TRAMITES
st 11— ’ ’ ' R
¥ Podran acumularse bajo un mismo tramile dos o mas peliciones ¢
jiguales, similares, relacionados o formulados anle diferentes dgij
siempre que provengan de la, misma causa, versen sobre el mismo d‘ )
cuestiones conexas, o deban valerse de las mismas pruebas. ik

Dispuesta la acumulacién por la dependencia compelenle, lag

ARTICULO 13°. DI_E LOS TRASLADOS
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Bk K se
N Lumpla el deber leg'li de sohuhl que inicie ln nuuauon acluumsh‘gL,;,’ i elles el

T e
LT

|

I
competente deberd infamarlo en el aclo al interesado si se actia verf.;r;‘_‘ hte 0
dentro del termino de 10 dias a parliv de {a recepcion si obrd por L este
ultimo caso el funcionario anle quien se hizo la pelicién deberd envinfiedtalicrilo

dentro del mismo lérmino al competenle y los lérminos establecidos it iglecidir
“se ampliaran en 10 dfas mds. !

Si el asunto corresponde a olra dependencia del Institulo procedergy
traslado correspondiente a mas tardar al dia siguienle, infornlnn' i
particular al peticionario.

b ARTICULO 14°. DE LAS PRUEBAS.

o




T e e et T e R A

S ADOI’TA EL REGLAMENTO INTERNO DEL DERECHO DE PLiL iR
COMO LA MANERA DE ATENDER LAS QUEJAS Y RECLAMO.?;; SGE .
MATERIAS DE COMPETENCIA DEL ICETEX” i

In ol curso del tréunite administrativo se pod:ﬁn pedir y decretar prug] Al
informaciones. Dichas pruebas e informaciones podrin deuelaxse | chidli

pelncmn del interesado, am forumlidadea, ni término especial,

ARTICULO 15°, DE LA CITACION DE 'I'ERCLROE:.

Cuando de Ja misma pelicion o de los registros que lleve el ICIZTE) BHHT
~ hay terceros delerminados que pueden estar directamente 111[91%:"_
~ resultados de la decision, se les cilara para_que puedan hacerse pa;tm h i
5uS deyrechos. ‘ _ ‘ : 5::

La cita se hard por correo, si no hay otro medio mas eficaz, dfmdo&i
nombre del peticionario y el objeto de la pelicion.

Si la citacion no fuere posible o demasiado coslosa o demorada,
terceros indeterminados se haré una publicacién del lexlo o exlract
en un periédico de amplia circulacién nacional o ocal, segin sea el

= e
- PARAGRAFO: Ll valor de las c1l1c10nes y publicaciones de que trala gl lresenh
articulo deberdn ser cancelados por el pelicionario da}i'f;
cinco dias siguientes a la orden de realizarlas. Si no.lq

entenderd que desisle de la pelicion.

,(.ie' los

—— 11l SOLICITUDES DE INFORMACION

ARTICULO 16°. DE LA INFORMACION GENERAL.

Los documentos relacionados con el funcionamienlo del ICETEX, l4; ' Ift; que
i e

E

|

dan origen y definen sus funciones, su naluraleza y estruclura, el orgaiipiaiita de JEgia0

la entidad podrén ser consultados en la Oficina Juridica del Insutulo%;= Hkibraric | :
habitual del mismo. il il

ARTICULO17°. DE LA INFORMACION 1’ARTICULAR

“actos de- esla enll(hd, asi como’ 1quello.s {end;enle a oblener,i ;
documentos que reposen en Ja misma, deberdn dirigirse a lajtledapdincia §
competente segin el tema de que se trate. i g

,Yv ARIICULO 18°, DLL PAGO DE FOIOCOI’IAS

"

llldlC’lla al peticionario vexbnlmente o por escrilo, segdn d mso,
entrega de las fotocopias requeridas deberd cancelar el valor cuuaspg CLiey
. Tesoreria General del ICETEX y presentar el retibo a la dependencia |

~ Para ello cuenta con un plazo de dos meses a parlir del envio de la (15] 3

por parle del ICETEX. De lo contrario se entenderd que ha de‘u“,‘,;f'
peticion.

. A ' 'l .
H 4
r yrf
. b
. - SRk ]




) ADOP TA EL RLGLAMEN ro lNTLRNO DEL DLRLCHO DE 1’[,15_1? ;:‘ff N,
¢ COMO LA MANERA DE ATENDER LAS QUEJAS Y RECLAMOS SOfR[i[1
MATERIAS DE COMPETENCIA DEL ICETEX” |

Una vez el pelicionario haya presentado el recibo de cancelacién corves
la dependenua contard con tres (3) dfas hdbiles pam expedirlas.

*PARAGRAIO 1*:Tenjendo en cuenta lo dispuesto por el articulo 24 Al

~ Contencioso. Administralivo el ICETEX seiala que:e]

gy cada copia es de cincuenta pesos ($50), el cual lendr
- ‘ normal de inflacién por cada aito de acuerdo con e
de la Ley 242 de 1995.. ;

. PARAGRATFO 2°:Cuando la solicilud verse sobre la expedicion ﬁltl |
autenticadas, debergn ser autorizadas por los respe
de Oficinas, Divisiones, Subdirecciones, Regy
Seccionales o el Secrelario General, quienes exped;mu

| de acuerdo a lo sefalado en esle arliculo y las cun Efna %

verificard con los originales rubricando las) '-“Opms
solicitadas.

Ll ICETEX solamente podré negar la consulla sobre dete: minacos docun
copia q fotocopia de los mismos mediante aclo administrativo mol:w

estes lengan el cardcler de reservado conforme a la Constilucion Nac:( ]
Ley. : :

s - p—
Para resolver sobre tales peticiones la dependencia contara con un terni
(10) dias hibiles. Si pasado este lapso no se ha dado respuesta d pé
entenderd para lodos los efeclos legales que la respectiva solici
aceptada. En consecuencia el documento debe ser entregado dentro e
dfas siguientes. il

PARAGRAFO 1°.De esta acluacion ceberd darse lrastado a Ja p
General de la Naci6n, informando los molwq
. | pmpxcmion con copm de los anlecedentes pe:llne;

SOllCllud de mfounncxon

PARAGRATLO 2° Bl cardcler reservado del documento no sera op o)
auloridades que lo soliciten para el debido ejergic|
funcmnes no obslanle lo cual debemn asegumx l;‘ f

acxedlhr dicha calidad.

ARTICULO 20°. DE LA INSISTENCIA DEL I’E'l'lClONARlO.

En el caso previsto en el articulo anterior y alendlendo lo dispuesto enyk
vwoo 21 de la Ley 57 de 1985, si la persona interesada insistiere en S

corlesl)ondela al Tribunal de lo Conlencioso Adlmmshahvo"{'




- “POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA
SE ADOPTA EL REGLAMENTO INTERNO DEL DERECHO DE

Resolucion No. # () 87

EL GRUPO DE QUEJAS Y RI
PE]

|
I

e

i

COMO LA MANERA DE ATENDER LAS QUEJAS Y

MATERIAS DE COMYP

RECLAMOS SQURAT.
ETENCIA DEL ICEYEX” |

instancia sf acepta o no la pelicion formulada o si se debe alender pan
funcionario respeclivo debera enviar la documentacion corresp
Tribunal para que este decida, dentro de [os diez (10) dias hdbiles s
interrumpirs esle Wrmino en el caso de que el Tribunal solicile copia
de los documentos sobre cuya divulgacién debe decidir y hasta la fecli ‘_
los reciba oficialmente.

AIKI’iCULO 21°, DL LA INFORMACION PERSONAL.

De conformidad con lo previslo en el
las personas tienen dereclio a conocer i
se hayan recogido sobre ellos en Banco de Dalos y archivos del Icgj{q
cual no es oponible, la reserva de los documentos en los rminos [ii‘ ‘
pardgrafo 2° del arliculo décimo séplimo de la presente resolucion.

arlicuto 15 de Ia Constilucion N(}’
v actualizar y reclificar Jas inforuiaii

PARAGRAFO. Las peticiones del presente  arliculo
| directamente o por medio de apoderado de
y acreditado.

podrin

bidamenig

IV CERTIFICACIONES

rl

ARTICULO 22°. DL LA COMPLETENCIA

a General, como a los Jefes de Oficina del
expedir las cerlificaciones que por razones de su compelencia y en \,"f'i,r:i;
disposiciones legales pueda corresponder al Institulo, certificacion qiﬁg"
con base en la informacién que suministra [a dependencia respecliva;

expedird las cerlificaciones que requieran los 6rganos jurisdiccionales

—~—s.—Lorresponde a la Secretari

ARTICULO 23°, DEL TRAMITE DE LA SOLICITUD DE CERTIFIC

Las soliciludes de cerlificacion deben ser solicitad
corresponda segin el tema.

as a la depq  "

V. CONSULTAS
ARTICULO 24°.. DE LA PROCEDENCIA

EL ICETEX.resolverﬁ'consuitas escrilas o verbales, relacionadas con fa
" su cargo, sin perjuicio de lo que dispongan normas especiales. |
ARTICULO  25°,
CONSULTAS.

DEL TRAMITE Y PLAZO PARA A'rmy

El tramite para absolver consultas serd el mismo senalado en el C .
presente providencia. No obstaule, el plazo para que la enlidad se pro
treinta (30) dias contados a partir del recibo de la consulta.

ARTICULO 26
EL ICETEX
-

°. DEL ALCANCE DE LA RESPUESTA SUMINIS TRAD,




‘ o I
 “POR MEDIO DI LA CUAL SIL CREA EL CRUPO DE QUEJAS v u,‘i;i
SE ADOPTA EL REGLAMENTO INTERNO DEL DERECHO DE Ju
COMO LA MANERA DE ATENDER LAS QUEJAS Y nncmMosg‘
" MATERIAS DE COMPETENCIA DEL ICETEX"

Hesolucmn No. 'ﬂ

instancia si acepta o no la peticion formulada o si se debe alender p1
funcionario respectivo deberd enviar la documentacién cornesi
Tribunal para que esle decida, dentro de los diez (10) dias habiles ¢
interrumpird este érmino en el caso de que el Tribunal solicile copi

de los documentos sobre cuya divulgacién debe decidir y hasla la (p{d T A

log reciba oficialmente. -
ARTICULO 21°. DE LA INFORMACION PERSONAL.

De conformidad con lo pxevxsto en el articulo 15 de la Conslitucion N
las personas lienen derecho a conocer, aclualizar y rectificar las infor
se hayan recogido sobre ellos en Bance de Dalos y archivos del I¢
cual no es aponible, Ia reserva de los documenlos en los {érminos
pardgrafo 2° del mlrcuto décimo séplimo de la presente resolucion.

I’ARAGRAI"O Lag peliumms del prasente  articulo pm[am;'}l]"‘

i '[
directamenle o por medio de apoderado uebldamenm\ 0k Bl

y 'lqrr;d:hdo
1V CERTIFICACIONES

ARTICULO 22°. DE LA COMPETENCIA

con base en la mformacmn que suininistra la ¢ ependenua respedlv;
cxpcduﬁ lng certificaciones que requicran 08 Organes ;mlsdlmunnlw; ;

! ‘J :f..

COI]E‘Bi)OlTLiﬁ segun (‘31 t(‘.‘lﬂﬂ.
V. CONSULTAS
ARTICULO 24°.. DE LA PROCEDENCIA

EL ICETEX resolvera consullas escritas o verbales, relacionadas con la 1
: su cargo, sin perjuicio de lo que dispongan normas especiales. ]

ARTICULO 25°. DEL TRAMITE Y PLAZO PARA A'lL
CONSULTAS.

- ARTICULO 26°. DEL ALCANCE DL LA l(LSl’ULSIA bUMIN{SIHI
EL ICETEX t
/“}A
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«pOR MEDIO DI LA CUAL SE CREA EL GRUF
SE ADOPTA EL REGLAM

COMO LA MANERA DE A
" MATERIAS DE COMPET!

Las consultas serdn r

abligalotio cumplimiento 0 gjecucion p
responsabilidad de esta entidad. .

Resolucion No. ¥ 08 z ‘
0 DE QUEJAS Y RECESMO
ENTO INTERNO DEL DERECHO DE PETHGION:
TENDER LAS QUEJAS Y RECLAMOS SR I
tNCIA DEL ICETEX"

esuellas medianle conceplos, los cuales
ara ¢l particular ni comph

VL OUEJAS

ARTICULO 27°. DE LA PROCEDENCIA.

El ICETEX resolverd las quejas que se formulen
conformidad en lo previsto en los articulos 7% 8% y 9"
asi como lo sefalado en los articulos 49°, 53° y 54° de |
relacionados con el cumplimiento de la misién de la pntidad y los p
en las disposiciones.

-~ ARTICULO 28°. DE LOS REQUISITOS.

Las quejas que se formulen por escrilo deberin presentarse con el
requisilos sefialades en esta resolucién para el ejercicio de derecho de

I'n caso de que el escrito de quejas, renuente, incompleto, el funcional
oficiard. si es posible, al interesado para que subsane las fallas. Tran
meses desde la fecha del requerimiento sin que el interesadq
—w informacién requerida, se entenderd que ha desislic

consecuencia se ordenara el archivo.

ARTICULO 29°. DE LOS TERMINOS.

~ Ef termino para atender las quejas serd de quince
partir del dia siguienle a la fecha de su recibo. Cuand
queja, dentro de dicho lermino, se informard al inleresa
molivos de la demora y sefialando si es del caso, Ia fecha que se hs

para que la entidad de respuesta a la misma,

ARTICULO 30°. DEL TRAMITE DE LAS QUEJAS.

. . 4
Una vez recibida la queja contra la dependencia respecliva po a
correspondencia, se remitird a la oficina de quejas y reclamos paray
proceda a dar traslado a la dependencia respecliva. |

‘Una vez evaluada y dentro del lapso otorgado para esle fin, la c{e\{-“
respectivos anexos a la oficina de quejas y reclamos. Con lodo est
responder al quejoso. Asi mismo serd necesario oficiar al quejoso
que se ha iniciado el estudio de su quejay que uha vez analizada se
conteslacion. | !

Cuando la queja sea presentada directamente a la dependencia ‘1‘3}
asumird la rerponsabilidad de remitirla en
y reclamos, la cual |

verbal o pors
del Decrelo'?

lo de la recla

forma inmediala a Ja Ofdi;:g
syrocederd a efectuar Ja valora~ion preyviamente s

a Ley Jﬁx :

|
|

i
it

i

(15) dias habilpaiiaen)

i
U

o no fuere posh_-v’”" i
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Resoluéién No. # O a

#
iy

“POR MEDPIO DE LA CUAL S CREA EL GRUPO DE QUEJAS Y I{NL b \

SL ADOPTA EL REGLAMENTO INTERNO DEL DERECHO DE PI;
COMO LA MANERA DE ATENDER LAS QUEJAS Y RECLAMOS §
MATLRIAS DE COMPETENCIA DEL ICETEX"

En caso de que la queja se formule verbalmenle se aplicara o dig
articulo 8° de fa presente resolucion, Ri

ARTICULO 31°, PROCEDENCIA -

Contra los actos que pongan {in a las actuaciones administrativas ageilu

el ICOTEX procederin los recursos previstos en el articulo 508
- Contencioso Administralivo, con excepcion de los aclos expedidos pﬁg

ARTICULO 32°. DE LOS RECURSOS' DE RIEI’QSICION
‘?’ Los recursos de reposicion contra lo actos del Direclor Genera

deberin inlerponerse denlro del plazo legal y sern recibidos exclug]
" la Secretarfa de la Direccién General.

o l! L
Esta presenlacién debe ser personal anle el Direclor o la aulovidad fag

ello, pero en todo caso, el término para presentarse solo se intercighiie

recibo del recurso por pnﬂe del ICETEX y la consecuchle anotacion, |

. :
Después de radicado los recursos esos se reparten a las
correspondienles. ' ' '

]

General del ICETEX, contra los cuales sélo procederd el recurso de rijpps

|it i . ’ \‘
Lodig o}

irector

sy & e

V1L DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 33-. DE LAS QUEJAS POR MAL FUNCIONAMIL
SERVICIOS A CARGO DEL ICETEX -

Bl ICETEX resolverd las reclamaciones que se pretenden
funcionamiento de los servicios a su cargo y procederd a.
responsabilidad administrativa a que haya lugar o a ordenar la
resulten pertinentes.

" Las quejas por mal funcionamiento del servicio del ICETEX serqy)
Director General quien las remitird a la dependencia competente Pt

la cual contard con un plazo de treinla (30) dias hibiles para los finegjpe

ARTICULO 34°. DE OTRAS ACTUACIONELS ADMINISTIU\TIY

Cuando el particular acuda a la adminislracion en cumplimients
legal, es obligacion de las autoridades brindarle la colaboracion
ello; de conformidad con lo sefalado en el arliculo 27° del Cédi
Administrativo., + ‘ ' o

Las actuaciones administralivas iniciadas de oficio se comu

. particulares que pueden resultar afeclados por ellos, con la forma RN

- articulo 28° del Cédigo Conlencioso Administrativo..

IRkl | [l




e f i—

En los aspectos no contemplados en esle reglamento, se seguirdn Jas ¢

| Eﬁ'l/’u' L | Direclm General

: Resolumén Na. # 0
“POR MIEDIO DE LA CUAL SE CREA EL GRUPO DE QULJAS Y Rl‘j_

- SEADOPTA EL REGLAMENTO INTERNO DEL DERECHQ DE I’E'] 1{(L

CDMD LA MANERA DI ATENDER LAS QUEJAS ¥ RECLAMOS SQ J
MATERIAS DE COMPLET LNCIA DEL ]CLTLX” ‘,ij‘ti

ARTICULO 35°. DE LA VARIACION DE LA LI;GISLACION.

Los requisilos pmvmto en el presente reglamento para las difucnlca I

it

quejas que se lramilen ante el ICETEX, estdn sujelas a las 1110d1[1cag““1' jii
~ legislacion y a las instrucciones fuluras que emita esta entidad con lily

de la Procuradurfa Genernl de la Nacién, de acuerdo con fo chs}":.
Decrelo 770 de 1984. ¥

ARTICU_LO 36°. DEL CAMPO DE APLICACION

El presente reglamento es aphcable para los casos no cobijados por pri
especiales, :

generales eslablecidas en el Cddigo Contencioso Adminislralivo y
disposiciones que lo modifiquen, adicionen o aclaren.

ARTICULO 37°. DE LA VIGENCIA

AR’I‘ICULO 38°, La plesenle resolucion rige a partir de la fecha de su'p
Y dexoga todas las normas que le sean contrarias en especnl la 1eso‘l:‘

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Santafé de Bogold D.C., alos 1} 9 AGO, 1997

,7/2 |
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