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Por la cual se crea el Comité Ide Gobierno en Linea en ef ICETEX

LA PRESIDENTA DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO
S Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
“MARIANO OSPINA PEREZ- ICETEX"

En ejercicio de las facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas por la Ley 1002
de 2005, el articulo 115 de la fey 489 de 1998, ef articulo 2 del Decreto 380 de 2007, los
numerales 1, 19 y 27 def Acuerdo 013 de 2007, y,

CONSIDERANDO:

Que el Gobierno Nacional en aras de facilitar las relaciones de los particulares con al
Administracién Pablica, promuigo fa Ley 962 de 2005 estableciendo que las actuaciones que
Oeban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de
obligaciones se desarrollen de conformidad con los principios de obligatoria observancia de

racionalizacion, estandarizacion y automatizacién de trémites, a fin de evitar exigencias
injustificadas a los administrados;

Que el Decreto 1151 del 14 de abrif de 2008, reglamentario de la Ley 962 de 2005, establece los
lineamientos generales de I3 Estrategia de Gobierno en Linea en Colombia;

Que el objetivo de Ia Estrategia de Gobierno en Linea es contribuir con fa construccion de un
Estado mas eficiente, mas transparente y participativo, Y que preste mejores servicios a los
ciudadanos y a las empresas, a ftraves del aprovechamienio de las Tecnologias de Ia
Informacion y la Comunicacion; '

Que bajo la coordinacién del Ministerio de Comunicaciones se expide ef Manual para Ila -
Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, en el cual
es establece la obligatoriedad de conformar el Comité de Gobierno en Linea, ef cual tendra por
objeto el liderazgo, la planeacicn e impuiso de la Estrategia de Gobierno en Linea en la entidad:

Que los lineamientos establecidos en el manual del que trata el considerando anterior seran de
obligatorio cumplimiento por parte de las entidades a las cuales se refiere el Decreto 1151 de
2008:;

Que se hace necesario crear en el Icetex el Comité de Gobierno en Linea, a efectos de
garantizar el desarrollo y cumplimiento de la estrategia ordenada por el Gobierno Nacional:
En méritio de lo expuesto;

RESUELVE:

Articulo 1°. Crear en el icetex ef Comité de Gobierno en Linea, para la planeacién e impulso de
la Estrategia de Gobierno en Linea,

Articulo 2°.- Ef Comité de Gobierno en Linea del icetex estard integrado por:

a) La Presidenta con voz y volo

b) La Secretaria General quien sera el lider coordinador interno y el responsable de
convocar a las sesiones respectivas con voz ¥ volo.

¢) . El Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia con voz y voto

d) El Vicepresidente de Crédito y Cobranzas con voz y vofo.

e) El Vicepresidente de Fondos en Administracién con voz ¥ voto.

El Director de Tecnologia con voz y voto

f) El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion con voz y voto.

PBX: 382 16 70 I
LINEA DE ATENGION AL USUARIO EN BOGOTA: 4173535 v NACIONAL: 01900 331 3777

www icetex.gov.co .

CARRERA 3 NO. 18 ~ 32 BOGOTA CoLOMBIA



STl 20 o folents do fos cokembizngs

resorucionnvo 97 8

(28 K0 g
Por la cual se crea el Comité de Gobierno en Linea en el ICETEX

g) El jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones con voz y voro.
h) El Jefe de la Oficina Comercial ¥ Mercadeo con voz yvoto

Paragrafo 1. Corresponde al Director de Tecnologia presentar af Comité de Gobierno en Linea
de ICETEX, el Plan de Accicn y el avance de las actividades implementadas en relacién con Jas

Tecnologias de Informacisn y Comunicaciones, para la racionalizacién de tramites y atencion
efectiva al ciudadano

Paragrafo 2. [ as Vicepresidencias de Crédito y cobranza, Operaciones ¥ Tecnologia, Fondos en
Administracion, Financiera y la Oficina de Relaciones Internacionales recibirén Acta de las

‘reuniones realizadas por el Comitg, para que desarrollen las acciones de sy competencia y se
cumpla con los lineamientos Generales de la estrategia del Gobierno en linea

Articulo 3-°. Las Funciones del Comité de Gobierno en Linea seran las sigujentes:

a) Ser la instancia responsable del liderazgo, planeacion e impulso de la Estrategia de
Gobierno En Linea en la entidad Yy canal de comunicacién con la institucién responsable
de coordinar la Estrategia de Gobierno En Linea, con la Comision Interinstitucional de
Politicas y de Gestion de la Informacidn para la Administracion Puablica (COINFO) y de
los demas grupos de trabajo relacionados con Ia transformacion y modernizacion de a
administracién pubiica, apoyados en el aprovechamiento de Ia tecnologia.

b) Definir los mecanismos para dar cumplimiento a la normatividad refacionada con el
Gobierno En Linea, como Ia Ley 962 de 2005 Ia Ley 1150 de 2007 ¥ los Decretos 2474
de 2008 y 1151 de 2008, entre ofros, '

¢) Liderar, bajo los lineamientos de la Estrategia de Gobiernc En Linea, la elaboracion def
diagnéstico y la elaboracién Yy seguimiento al plan de accién de Gobierno En Linea de la
entidad.

d) Incorporar el aprovechamiento de fas Tecnologias de Informacion ¥ Comunicaciones
(TIC) en las acciones de racionalizacién de tramites, atencidn efectiva al ciudadano y
acompaniar a los demas grupos conformados al interior de fa entidad, tales como calidad

Y controf interno.

e) Identificar las barreras normativas para la provisién de tramites y servicios en linea y

propender por levantar dichos obstéculos, de manera que puedan ser prestados por
_ medios electrénicos.

) Definir los lineamientos para la implementacién efectiva de politicas y estandares
asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde deberan estar
involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de fa entidad), politica de uso
aceplable de los servicios de Red y de Internet, politica de servicio por medios
electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso ¥ politica de seguridad def sitio
Web, entre otros.

g} Definir e implementar el esquema de vinculacion de la entidad a la Intranet
Gubernamental y cada uno de sus componentes.

h) Definir y generar incentivos y/o estimulos para el uso de los servicios de Gobierno En
Linea por parte de los ciudadanos, las empresas y la entidad misma.,

1) Adelantar investigaciones, de tipo cualitativo y cuantitativo, que permitan identificar
necesidades, expectativas, uso, calidad e impacto de los servicios y lrémites de Gobierno
En Linea de fa entidad. _

) Garantizar la participacion de funcionarios de Ja entidad en procesos de generacién de
capacidades (sensibilizacion, capacitacion y formacion) que se desarrollen bajo el
liderazgo de la institucién responsable de coordinar la implementacion de Ia Estrategia de
Gobierno En Linea.

Articulo 4°- E/ Comité de Gobierno En Linea Se reunira por convocatoria que realice ef lider, por

fo menos tres veces al afio. De sus sesiones Se dejara constancia en actas en las que consten
los temas tratados.

INSTITUTO COLOMBIANG DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
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A las sesiones del Comité se podré invitar a funcionarios de la entidad, de otras entidades
estatales 'y a particulares; cuya ‘presencia-sea’ necesaria ‘para la-mejor ilustracion de los
diferentes temas de competencia del mismo, mas no tendrén voto.

El lider o delgado de la Alta Direccién debers informar, al menos una vez por semestre el avance -
y los resultados de su gestion a la Presidencia del ICETEX, que a su vez informara al corte de
cada semestre, el resultado de dicha gestion a los correos electrénicos
info@gobiernoenlinea.gov.co y contgclo@gobiernoentinea.qov.co y garantizar la publicacion def
documento en la seccion de Informes de Gestion del sitio Web del ICETEX.

Articulo 5°-. Responsabilidades de los miembros del Comité. Los miembros del Comité deberan,
coma minimao:

a) Asistir de manera regular a las reuniones def Comité, asi como a las reuniones
extraordinarias que sean convocadas en caso de asi requerirse.

b) Trabajar conjuntamente para llevar adelante el Plan de Accion de Gobierno en Linea
establecido por ef ICETEX.,

¢) Apoyar desde sus respectivas dependencias los procesos que se definan bajo su
competencia, relacionados con la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea.

d) Apoyar la ejecucién de las actividades del Comité definidas en el Plan de Accion de
Gobierno en Linea, de acuerdo con sus competencias

e) Participar, al menos una vez en el semestlre, en el reporte defl avance y resultados de la
gestion del Comité al Representante Legal del ICETEX.

Articulo 6°. Ef Lider del Gobierno en Linea del ICETEX debera:

a) Sercanal de comunicacion con el Programa Agenda de Conectividad del Ministerio de
Comunicaciones

b) Gestionar y coordinar las acciones tendientes al al cumplimiento del objeto del Comité.

c) Orientar, coordinar y hacer seguimiento a las a las acciones de cada dependencia
relacionadas con la Estrategia de Gobierno en Linea de/ ICETEX

d) Gestionar fa activa participacion de las dependencias miembros del Comité

Articulo 7°. Para deliberar y decidir validarente, el Comité debera contar con la mitad mas uno
de los miembros con voto.

Articulo 8°.. La presente Resolucién ﬁge a partir de la fecha de su expedicion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota D.C. & los 2 8 Noy 2008
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