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UN ESTUDIO DE CASO

ATENCION AL USUARIO DEL CREDITO ES FUNDAMENTAL

¢ QUE DETERMINANTES SOCIALES PUEDEN AYUDAR A QUE UN USUARIO
CONSIDERE EXITOSO SU TRAYECTORIA EDUCATIVA?

1. Carrera
Universidad

2. Nivel educativo
padres

Region de origen

EQUIDAD
MOVILIDAD SOCIAL



Comunicacon con beneficanos y fuluros usuarios del ICETEX
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Valore las sigulentes practicas del ICETEX
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ElI ICETEX informa a los beneficiarios y posibles usuarios las mejoras y transformaciones que
esta realizando.

8% © 5% © 87% ©

3 Detractores 'asivo 34 Promotores
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Segun su opinién, como valora la atencion que brinda el ICETEX a los beneficiarios y posibles o
futuros usuarios.
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1 Detractores 3 Pasivos 35 Promotores
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de analisis

Net Promoter Score ( NPS)



PISTAS DE MEJORAMIENTO

Pl a ir: !jpt‘ unto
A’m";" ficiano  gitimo
? artic novar entidad presentar
oy respuestam'g’g’g qt ...,i opinion
especio publicidad
FORTALECER PRESENCIA EN LAS REGIONES oo accon  NTCCIAD drea prnr |
umversndad atencion reg|on claro  presencial
< ria soI|C|tud mayo'
MAYOR ACTIVIDAD EN LUGARES MAS LEJANOS — L USUACO  acccssisas petcr
._.: mato ) jidad quietud
BRINDAR MAS INFORMACION SOBRE EL a0 INfOIMAcion UG,
PROCESO DE CREDITO  simple solucnon estudiante * aca 'oma
“"'Iﬁr'” “documento Proceso ., :.,-:,‘ '
modelo gestion comunicacion #stnte
TOMAS DE COLEGIOS w9 coneuta el o




PISTAS DE PROFUNDIZACION

Estudio De Caso: Las Practicas Del ICETEX Desde Una Mirada
Regional

Temas presentes en Que_propondria_para_continuar_mejorando_ 6
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Mas informacién y gestion agil

Atencion al estudiante

Mejorar acceso en lugares lejanos
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