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OBJETIVO

Determinar el impacto desde la aplicacion de métodos
cualitativos y cuantitativos que permita verificar la
opinion, favorable o desfavorable de la entidad y del
crédito educativo, en los diferentes usuarios de ICETEX
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Conclusiones

Por genero el impacto que ha producido el ICETEX en la vida de los
colombianos, en proporcién es mas alto, el positivo que el negativo o
el neutro. En la mayoria de los casos, la mujer tiene una posicion mas
positiva de la entidad.

Por Universidad el impacto que ha producido el ICETEX en la vida de
los colombianos, en proporcion sigue siendo mas alto, el positivo que
el negativo o el neutro. En la mayoria de los casos, la universidad
privada tiene una posicion mas positiva de la entidad.

Por estrato social el impacto que ha producido el ICETEX en la vida de
los colombianos, en proporcion sigue siendo mas alto, el positivo que
el negativo o el neutro. En los fondos reembolsables, los estratos bajos
presentan impacto de mayor positividad.

En los casos en que el usuario valora como positivo el impacto del
ICTEX en la vida de los colombianos, la imagen mejora y mejora
mucho.
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