


OBJETIVO

Determinar el impacto desde la aplicación de métodos
cualitativos y cuantitativos que permita verificar la
opinión, favorable o desfavorable de la entidad y del
crédito educativo, en los diferentes usuarios de ICETEX



REFERENTES TEORICOS

Impacto

Libera (2007)

Coneval (2007)

DNP (2015)

OCDE (2015)

Vanclay (2015), 

Intervención que genera alcance
y eficacia sobre una comunidad.

Efecto de la intervención de un
programa o de un proyecto.

Herramienta útil en la toma de
decisiones.

La medición que determina la
toma de decisiones, efectividad
del gobierno.

procesos de análisis, 
seguimiento y gestión de las 
consecuencias sociales
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Conclusiones

Por genero el impacto que ha producido el ICETEX en la vida de los 
colombianos, en proporción es mas alto, el positivo que el negativo o 
el neutro. En la mayoría de los casos, la mujer tiene una posición mas 
positiva de la entidad.

Por Universidad el impacto que ha producido el ICETEX en la vida de 
los colombianos, en proporción sigue siendo mas alto, el positivo que 
el negativo o el neutro. En la mayoría de los casos, la universidad 
privada tiene una posición mas positiva de la entidad.

Por estrato social el impacto que ha producido el ICETEX en la vida de 
los colombianos, en proporción sigue siendo mas alto, el positivo que 
el negativo o el neutro. En los fondos reembolsables, los estratos bajos 
presentan impacto de mayor positividad.

En los casos en que el usuario valora como positivo el impacto del 
ICTEX en la vida de los colombianos, la imagen mejora y mejora 
mucho.
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