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Icetex:

Instrumento Politica Social
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e E1 ICETEX es una palanca para la transformacion (Entrevista 1_L29)

e E1 ICETEX es la oportunidad de tener el futuro que siempre sofaste (Taller
estudiantes undécimo_L8)

J
\
 Se concibe como un monstruo que se come la gente a intereses y una
cantidad de problemas (Taller estudiantes posgrado_L174).
e Mito urbano "crédito impagables” (Taller estudiantes pregrado_L192).
J
\

« Siento que el ICETEX deberia hacer mas charlas a los estudiantes de 11 para

quitar ese miedo de que es una deuda super grande (Taller estudiantes grado
11_L169).
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Comunicacion con beneficiarios y futuros usuarios del ICETEX. 64%

Comunicacion con las instituciones de Educacion Superior.

Comunicacién con instituciones educativas de bachillerato.

Las estrategias de divulgacion de informacidn sobre los procesos y
servicios llevados por la institucion.

La comunicacion con los usuarios, a la hora de atender sus
inquietudes, quejas o reclamos.

61%

Orientacion a los usuarios para que puedan tomar las mejores
decisiones.

67%
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Retos de Transformacion:

El para que y el como del
ICETEX en Colombia
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a los jovenes a cumplir sus suenos, y ser
profesionales

(Taller estudiantes grado 11_L26).

Es un apoyo para poder salir adelante. A pesar que
muchos piensan que te metes en una deuda

(Taller estudiantes pregrado_L15).




El ICETEX es una entidad que tiene el poder de
ayudar a los jovenes a cumplir sus suenos, y ser
profesionales

(Taller estudiantes grado 11_L26).

Es un apoyo para poder salir adelante. A pesar que
muchos piensan que te metes en una deuda

(Taller estudiantes pregrado_L15).
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