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1. Resumen ejecutivo.

Este informe describe la conformidad de la aplicación Portal Web web.icetex.gov.co 

con el estándar WCAG 2.1. El proceso de revisión se describe en la Sección 5 a 

continuación y se basa en el método de evaluación propuesto por la W3C, tal 

como se describe en Evaluación de sitios web para la accesibilidad. 

Con base en esta evaluación, el Portal Web web.icetex.gov.co debe realizar 

ajustes para mejorar el porcentaje de cumplimiento con el Nivel Doble A de 

conformidad del estándar WCAG 2.1. Los resultados detallados de la revisión 

están disponibles en la Sección 6 a continuación. Las recomendaciones se 

enumeran en la Sección 7 a continuación. Los comentarios sobre esta evaluación 

serán bienvenidos. 



 

 

2. Antecedentes sobre la evaluación 

La evaluación de la conformidad de la Accesibilidad Web requiere una 

combinación de herramientas de evaluación semiautomatizadas y una evaluación 

manual realizada por un revisor experimentado. Los resultados de la evaluación 

en este informe se basan en la evaluación realizada en las fechas anteriormente 

relacionada.  

 

3. Alcance de la revisión 

Nombre: Portal web.icetex.gov.co 

 

ID  Nombre corto* 
1 Créditos Tú Eliges Icetex 

2 Becas Vigentes - Icetex 
3 Sistema de atención Virtual PQRSD Icetex 
4 Gestiona tu crédito - Icetex 
5 Población víctima del conflicto armado en Colombia - Icetex 

6 Aprende a leer tu recibo de pago Icetex - Icetex 

7 Centros de experiencia presencial Icetex - Icetex 
8 Formularios deudor solidario y de inscripción - Icetex 

9 Estudio de antecedentes crediticios - Icetex - Icetex 

10 Solicitud giros adicionales 

11 Recibe asesoría 

12 Newsletter becas 

13 Modo on 

14 Preinscripcion regionalización  
 

 

4. Proceso de revisión 

El nivel de conformidad del estándar para el cual se probó la conformidad fue el 

Doble A. 



 

 

Lista de verificación utilizada: 

NTC 5854 

 

WCAG 2.0 y 2.1 



 

 

 

 

 

 

Herramientas de evaluación y validación utilizadas, y versiones de las mismas: 

 

1. WAVE: Evaluaciones de accesibilidad automáticas. 

2. Formato de evaluación manual de accesibilidad 

6. Resultados  

Documento de evaluación automática (Uso de WAVE) 
accesibilidad-revision-automatica.pdf 
 

A continuación, se muestran los resultados de la evaluación manual sin tener en 

cuenta los nos aplicables  

Diagnostico A 

Diagnostico AA 

 

diagnostico-automatico-accesibilidad.pdf
diagnostico-automatico-accesibilidad.pdf
diagnostico-manual-accesibilidad-A.pdf
diagnostico-manual-accesibilidad-AA.pdf


 

 

 

 
7. Acciones Recomendadas 

1. Cambiar el contraste del botón de “Volver arriba” que está presente en el 

portal Web 
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